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   مفاهيم الإتصال و مجالاته. 1
يعد الأتصال هو المصطلح الرئيسي الذي يمثل العديد من الأنشطة مثل الإعلام  :أولا مصطلح الأتصال 

العامة و المعلومات ، و آل منها له أهدافه إلا أنهم جميعا يشترآون في و الإعلان و الدعاية و العلاقات 

و الأتصال في اللغة العربية يعنى وجود صلة تربط بين طرفين ، و في  .عمليات الإتصال و فنونهإستخدام 

 يهدف إلى نقلذلك النشاط الذي :  و قد أتفقت آل التعريفات على أنه ، بمعنى شائع Communisاللاتينية 

عبر قناة إتصال بهدف التأثيرفي ) المرسل و المتلقي(بين طرفين ) الرسالة(المعلومات في شكل رموز 

  الأتصال  .1
  الإعلام  .2
  المعلومات .3
  الدعاية  .4
  العلاقات العامة .5
  الإعلان .6
 التعليم .7
  .المتلقي ، و يتم ذلك عبر عملية ديناميكية مستمرة 

فبينما يرى البعض أنهما مترادفين  بين مصطلحي الإعلام و الأتصال لطيوجد خ :ثانيا مصطلح الإعلام 

 أن آلمة إعلام لا تحمل المعنى الواسع للأتصال ذو الأتجاهين نظرا لأنها إدلاء ، إلا أن البعض الأخر يرى

آما يوجد خلط بين مصطلح الإعلام و المعلومات . عن التفاعل و المشارآة  من طرف واحد لا يعبر

  .فالمعلومات هى المادة الخام بينما الإعلام هو ذلك النشاط الذي يهدف إلى نقل المعلومات

 التى تستهدف تزويد النشاط الأتصالية على أن الإعلام هو آل أوجه أتفقت التعريفاتل فقد على أية حا

 بصدق الجمهور بكالفة الحقائق و الأخبار و المعلومات الصحيحة عن القضايا و الموضوعات و المشكلات

 تجاه ائبتكوين رأي عام صبما يؤدي إلى خلق أآبر درجة ممكنة من الوعي و الإحاطة و دون تحريف و 

  : و نلاحظ أن هذا التعريف يشير إلى خصائص الإعلام و هى . قضايا المجتمع و مشكلاته

 .تنسحب عليه آل مكونات العملية الأتصالية: نشاط إتصالي  •

 .يتسم بالصدق و الصراحة و الموضوعية فهو مرآة للجماهير لا لرؤيا الإعلاميين •

 . رح و التبسيط و التوضيح للحقائق و الوقائعيقوم بوظيفة التنوير و التثقيف من خلال الش •

 . يهدف إلى التأثير في عقلية الجماهير و تكوين رأي عام صائب •

  . تزداد أهميته آلما أزداد تعقد المجتمع و أرتفع المستوى التعليمي و الثقافي فيه •

ت فالمعلومات آما سبق أن ذآرنا يوجد خلط بين مصطلح الإعلام و المعلوما :ثالثا مصطلح المعلومات 

و قد أتفقت آل التعريفات . شاط الذي يهدف إلى نقل المعلوماتهى المادة الخام بينما الإعلام هو ذلك الن

على أن المعلومات هى أي معرفة تكتسب من خلال الأتصال أو البحث أو التعليم أو الملاحظة عن الناس 

  . الإنسان على تكوين رأي سليم في الأمورو تلك المعلومات تساعد. و الأماآن و الأشياء و الموضوعات

 أتخذ شعراء اليونان و أدبائها من أشعارهم و خطبهم وسيلة يم الزمانفي قد :رابعا مصطلح الدعاية 

دعائية لألهاب حماسة الجماهير و إقناعهم بوجهة نظر محددة آما فعل تيراتوس و ديموستين ، و قد أقر 

 التأثير في الرأي العام و منهم أفلاطون و أرسطو ، و الدليل على الفلاسفة بمدى أهميتها و خطورتها في
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ذلك أن الدعاية آان لها دور في تشويه صورة رتشارد الثاث لصالح أسرة تيودور ، و قد أستغلها البابا 

 إستخدمت الدعاية  الثورة الفرنسيةأثناءغاريغور السابع في عقد مؤتمر لنشر المذهب الكاثوليكي ، و 

 لغرس عقيدة عن بطولة نابليون بأعتباره المحرر الأآبر ، و الحديث يطول عن الدعاية النازية و ةالسياسي

  .الشيوعية

بهدف التأثير ) في القضايا الخلافية(هى نقل جانب واحد من الحقيقة :  على أنها تعريف الدعايةو يمكن 

حة معينة ، و غالبا ما يتم ذلك بشكل  لتحقيق مصل بالإيحاء ،على الجماهير و تغيير سلوآها و أتجاهاتها

 و بأستخدام آل وسائل التشتيت الذهنى الذي يؤدي إلى تشويه المنطق حتى يصبح الجمهور مستعد خفي

 ، و هى نشاط غير أخلاقي يستمد قوته من نقاط الضعف في الرأي العام و يقوم لأستقبال الرسالة المطلوبة

 و من ثم يمكن أن نحصر .ادرين على البحث بأنفسهم  بهدف تضليل غير القممارسون ماهرينبه 

  : خصائص الدعاية في 

 .  عن قصدتقوم بأعداد معلومات محرفة و نشرهاحيث : متعمدة  •

تسعى إلى تحقيق أهداف محددة و مدبرة و محسوبة من خلال التأثير في الأتجاهات و : الهدف  •

 . المعتقدات

 . تأثير في الجماهير و ليس لفرد بعينههى مجهود موجه من الأقلية لل: الجماهير  •

ع الجماهير بتبني وجهة نظر ما أو  من أجل أقنا بأستخدام آل وسائل الأتصالتتسم بالألحاح: الأقناع  •

 . دفعهم نحو سلوك ما

عدة مؤسسات و بالرغم من ذلك ، فإن الدعاية يمكن أن تستخدم لأغراض أخلاقية و ذلك ما يفسر قيام 

 وزارة الإعلام  ، و إدارة الإرشاد و التوعية ، و إدارات الحرب النفسية ، و :مثلتظم بالدعاية بشكل من

الإدارات المعنية بتقوية الروح المعنوية ، و مكاتب المعلومات الحربية ، و إدارات المعلومات و العلاقات 

ي ، و محرري و العامة في الأحزاب السياسية و الجماعات الرسمية وغير الرسمية ذات التوجه السياس

  .ناشري الصحف التى تناصر حزبا سياسيا معينا 

  :  في عناصر العمل الدعائيو يمكن حصر 

 و هو شخص لديه نية في تغيير مظهر الأستجابة نحو : )الشخص القائم بعملية الأتصال(المرسل  .1

وهر الدعايا  يملكه المرسل و آخر يملكه المستقبل ، و ج)أو وجهة نظر(موقف بعينه ، فهناك منطق 

 . يعنى الصراع بين المنطقين ، و النجاح فيها يعنى الغلبة لمنطق المرسل

 .هى المسؤولة عن الإيحاء و التشويش و عمل صدمات فكرية  : )الرموز(الرسالة  .2

، و )  ، سينماTVاعة ، ذصحافة ، إ(و هى قنوات الأتصال الجماهيري التقليدية :  قناة الأتصال .3

 .، بالإضافة إلى المسرح و الإسطوانات و النشرات ) الفضائيات ، الإنترنت(القنوات الحديثة 

 .و يبدأ ذلك من قادة الرأي و مراآز القوى لأن إقناعهم بمثابة المدخل للجمهور : )الجمهور(المستقبل  .4

 الذي يسمح بالتجانس في عناصر الإستراتيجية الدعائية ، و لا يمكن أن يكون منطقا : منطق دعائي .5

 . با في آل عناصره و إلا باء بالفشل تماماآاذ
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  :  العمل  الدعائيلجوهر التحليل السلوآي نظريات بقي لنا أن نستعرض

ترى أن السلوك هو إستجابة لمنبه ، و بناءا عليه يمكن التحكم  : )بافلوف ( روسيا- نظرية رد الفعل .1

لفرد لا شعوريا نحو سلوك معين ، في السلوك من خلال التأثير على القوى الإجتماعية بحيث ينساق ا

 ، و يعيب هذه  و بعبارة أدق في الرجل العاديالجماهيرو يجب أن نلاحظ أنها تهدف إلى التأثير في 

النظرية أنها تفترض إمكانية التحكم في الإطار الفكري الذي يعيش فيه المواطن و بالتالي فتأثيرها 

 . لدعاية الداخليةا يناسب

 سلوك الفرد ينبع من عقد ترتبط بالطفولة و آلما نضجت :)فرويد(ألمانيا  - فسينظرية التحليل الن .2

تعددت أبعاد عقدة التعذيب التى تحث الفرد على أن يكون أآثر صلاحا ، و هنا يأتي دور الدعايا 

يسهل السيطرة على الجماعة المستهدفة ، و هذه النظرية تستخدم لتضخيم هذه العقد و تشويهها بحيث 

 التى تمتلئ بالعقد و الشعور بالذنب الأقلياتو قد أستخدمتها الدعايا النازية للتأثير على لأقليات ، على ا

د الكثير منهم فيما عرف فتبث فيها شعور أنها جماعة مهضومة الحقوق و قد أستغل هتلر ذلك في تجني

اط الدعائي و من ثم فهي بالطابور، و يعيب هذه النظرية أنها تميل إلى الحرب النفسية منها إلى النش

 .وقات الحروب أآثربتصلح 

 ترى هذه النظرية أن الدعاية هى وسيلة تثقيفية ، و من ثم فالجامعات و :)ديوي (النظرية الأمريكية .3

 و يعيب هذه النظرية الطبقة المثقفةالمكتبات العامة هى بؤر للنشاط الدعائي ، و هى تهدف للتأثير في 

 . كل حيث أنها تستهدف فئة محددة من المجتمعأنها لا تمثل المجتمع آ

و الخلاصة أن العمل الدعائي يهدف إلى تغيير السلوك ، و تغيير السلوك يعني تغيير في مظهر 

الإستجابة ، و ذلك التغيير في الإستجابة يتدرج من مجرد الأقتناع بالفكرة إلى أعتناق الفكرة إلى الأتجاه 

  .نحو الفكرة إلى السلوك الفعلي 

، و  الإثارة المباشرة و غير المباشرة فهناك دعاية تتعدد تقسيمات الدعاية :و أساليبها تقسيمات الدعايا 

، و الإجتماعية و السياسية ، و الإندماجية دعاية الكلمة و الفعل، و الرأسية و الأفقية، و المنطقية و غير المنطقية

تخدم أساليب فنية آالصورة الذهنية و أستبدال الأسماء و و تس. و التحريضية ، و التمهيدية و النشطة  إلخ 

المصطلحات و الكذب المستمر و التكرار و عرض الحقائق و التأآيد و غريزة إتباع الغير ، و التماثل ، و 

، و تحديد العدو ، و الإثارة العاطفية ، و إثارة مشاعر الخضوع للسلطة ،  ل الأنتباه ، و الحذف و الأقتباستحوي

  :  إلىمن حيث اللونو يمكن تقسيمها  .ب و الفوضى و الشائعات ، و أفتعال الأزماتعبث الرو 

 الوطن ينجزههى نشاط علني يهدف إلى تعريف شعوب الجوار بالمزايا و التقدم الذي  : دعاية بيضاء .1

 . لوطن، و هى مع ذلك تخف الجوانب السلبية في ايرانمع الجإيجاد نوع من التقارب و التفاهم بهدف 

هي نشاط سري يخفي مصدره ، و يهدف إلى إشاعة البلبلة و التحريض على العصيان  : دعاية سوداء .2

 . و الحرب النفسية و إلحاق أبلغ الأضرار بالرأي العام للعدو

هى نشاط سري لا يخفي مصدره ، و يهدف إلى تحقيق هدف خفي و تعمل بطريقة  : دعاية رمادية .3

  . غير مباشرة
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  :  إلىمن حيث الظهوريمها و يمكن تقس

و لا يكون الرأي العام واعيا لها ، و تستخدم  و هى غامضة تخفي أهدافها و مصدرها : الدعاية الكامنة .1

 . و قت الحروب و الأزمات و هى من أخطر أنواع الدعاية

منع  و هى واضحة و تعمل في العلن من خلال منظمات مثل وزارة الدعاية ، و لا ي: الدعاية الظاهرة .2

 . من وجود بعض الأنشطة السرية لتلك المؤسسات

 تمارسه المؤسسات و آعلم من العلوم  العلاقات العامة آنشاطإن :خامسا مصطلح العلاقات العامة 

تعقد المتزايد البسبب و آوظيفة جديدة تضاف إلى وظائف الإدارة التقليدية قد ظهرت  الإجتماعية التطبيقية

إقامة تفاهم و مساحة مشترآة مع جمهورها ، سسات بهدف تخدمها المؤالمجتمع الحديث ، و تسفي 

  . بالإضافة لما تقدمه من حلول لمشاآل المجتمع

و العلاقات العامة آوظيفة إدارية ليست مهمة مدير العلاقات العامة وحده بل مهمة آل العاملين في 

  . إعلام صادق+ عمل جيد = مة تحدث عن ذلك العمل ، فالعلاقات العا% 10عمل و % 90الإدارة فهى 

التى تهتم بالرأي العام دراية الإوظيفة تلك ال : و قد خلصت جميع التعريفات إلى أن العلاقات العامة هى

تعتمد على الجهد المخطط و البحوث و التدريب و التقييم ، و ذلك بهدف إقامة مساحة من التفاهم و الثقة و 

 الخارجية من خلال تقديم معلومات و أخبار صادقة تعكس بها وجهة بين المنظمة و جماهيرها الداخلية و

   .نظر المؤسسة تجاه الجماهير و وجهة نظر الجماهير في المؤسسة

 و الإعلامي آل نواحي النشاط الأتصالي: بأنه   الإعلانتعريفيمكن  :سادسا مصطلح الإعلان 

ؤسسات الأعمال و المؤسسات الغير هادفة و التي تقوم بها م غير الشخصي المدفوع الثمن )الجماهيري(

) يتضح أسمها في الإعلان (هدف نشر معلومات عن سلع و خدمات مؤسسةب للربح و الأفراد ، و ذلك

  :  الإعلانات إلى مقسنتو  .على سلوك معين ) تم دراسة سماته و خصائصه(بهدف حث الجمهور معين 

خدمة أو مؤسسة بهدف تقوية الصلة و زيادة الثقة  تقديم معلومات عن صناعة أو :الإعلان الإعلامي  .1

  .المؤسسةبين الجمهور و منتجات 

 جديدة لم يسبق لها وجود في السوق أو سلعة قديمة ظهرت لها سلعة يتعلق بتسويق :الإعلان التعليمي  .2

 . إستعمالات جديدة

 بأقل جهد ى المنتجالحصول عل يقدم معلومات تسهل على الجمهور :الإعلان الأرشادي أو الأخباري  .3

 .و تكلفة و أقصر وقت 

 بسلع أو خدمات أو أفكار أو منشآت بهدف التواجد و التغلب على عادة التذآير : الأعلان التذآيري .4

 النسيان  لدى الجمهور

 من نحيث الخصائص و ظروف لها منافس يقدم معلومات عن سلع و خدمات  :الإعلان التنافسي .5

 . على المنافسين و الحصول على قبول الجمهور الإستعمال ، و الهدف التغلب
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  : أهداف الإعلان 
 .و مرآز متميز للمؤسسة و منتجها بحيث يصعب تقليده أو النيل منه ذهنيةخلق صور  .1

 الحاليين و المحتمليين عن السلع و الخدمات و ما تشمله من زيادة المعلومات لدى المستهلكين .2

  .العاملة فيه  المجالإنجازاتها في و آذلك عن المؤسسة و  ،خصائص و مزايا و أسعار و إستخدامات

 إجمالا أو على منتج بعينه عن طريق إجتذاب مستهلكين جدد و زيادة إستهلاك العملاء زيادة المبيعات .3

  .و التأثير المستمر في قرارات الشراء الحاليين لمنتجها

 . منتجاتها ل التجارية المنافسة .4

  :عيوب الإعلان 
 فقد صار يتحكم في وسائل الإعلام و يهدد بسحب إعلاناته أو نقلها إلى وسيله :لمعلن من جانب ا .1

 .أخرى إذا ما تم عرض مضامين تسئ لمصالحة

 فقد أدى الإعلان إلى إرتفاع سعر السلع حيث تضاف قيمة الإعلان على السلعة ، و :من جانب السلع  .2

 تقديم مضامين آاذبة و إظهار فروق غير ذي من ناحية أخرى فقد أدى الإعلان في بعض الأحيان إلى

 .بال بين المنتجات بهدف تفضيل بعض المنتجات

 فالإعلانات تدفع الأغنياء إلى مزيد من عادات الإستهلاك التى لا حاجة لهم بها ، :من جانب المستهلك  .3

 .مات الباهظةو تدفع الفقراء إلى مزيد من الإحباط نظرا لأنهم لا يستطيعون شراء تلك السلع و الخد

 فقد أدى الإستخدام السافر للمرأة إلى الحط من قدرها في المجتمع ، حتى أنهم :من جانب المرأة  .4

صاروا يستخدموا المرأة ليس فقط في مستحضرات التجميل و الملابس و الأمور النسائية ، بل و في 

 . تى في الأطفالالسلع الغذائية و البطاريات و المبيدات الحشرية و الأدوات الصحية و ح

  : عن الإعلان في التليفزيون وجود بعض السلبيات منها  دراسة مصريةوقد تبين من

آحملة شلل ( أن الإعلانات التوعوية لم تكن تتم إلا وقت الحملات القومية فقط :من الجانب الصحي  .1

 الإسرة ، مما يضعف دوره في نشر الوعي الصحي ، آذلك نقص الإعلانات الخاصة بتنظيم) الأطفال

و الترآيز على المرأة في إعلانات الجفاف مما يعكس الصورة التقليدية العقيمة التى تلقي بالمسؤولية 

  .في تربية الأبناء على المرأة وحدها

 نقص في الإعلانات عن الخدمات التعليمية ، و البنوك و المصارف ، و التأمين :من الجانب الخدمي  .2

 .اش الإقتصاد ، بالرغم من أهميتها في أنع

 إستخدام المرأة بشكل سافر مما يساعد على خلق صورة زهنية سلبية عن :من الجانب الأخلاقي  .3

أحيانا تلجأ الإعلانات للأسفاف و الرآاآة في التعبير و  .حيث يربطهن بالجنس و السطحية المرأة 

  . مما يؤدي إلى الهبوط بالذوق العام عدم الأهتمام بالنطق الصحيح للحروف

هناك علاقة ضدية بين التعليم و الدعاية فالتعليم يهدف إلى تنوير العقل من  :سابعا مصطلح التعليم 

و يهدف إلى الحرية فيطرح أمامك آل البدائل خلال الحصول على معلومات محايدة و دقيقة و عقلانية 

ات الفرد من خلال إستغلال ، بينما تهدف الدعاية إلى السيطرة على إتجاهالممكنة لتختار منها ما يحلو لك 
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 ، و و تقليل فرص الأختيار لديك و الأعتماد على الإيحاءالجوانب الغير عقلانية و بأساليب غير عقلانية 

إلا أن مضمون الدعاية ) جيد أم ردئ(و الهدف ) صادق أم آادب(بصرف النظر عن طبيعة المضمون 

  : ين آليهما من خلال الآتيو يمكن أن نفرق ب.  يقتضي أخفاء وجهة النظر البديلة

  الدعاية  التعليم  من حيث
 و  إلى تطوير الحكم على الأشياءيهدف  الهدف

 ، و غرس إتجاهات بطريقة هادئة و بطيئة

 آيف تفكر ، و يترآك لتفكر يرشدكمن ثم 

   .وحدك بذهن مفتوح

أحكام جاهزة لمن لا و نتائج سريعة تقديم  إلى تهدف

عات محددة لتفكر  موضو عليكتفرض ، حيث يفكر

فيها و تقلل أمامك البدائل لتحصر فكرك في إتجاه 

   .واحد

   مصلحة جماعة صغيرةخدمةيهدف إلى     المجتمع آكلخدمةيهدف إلى   الخدمة

  ، حيث يعتمد للتأثير على العقلالعلميستخدم  الأستخدام

  التراث الإجتماعي و نقل على معلومات دقيقة

يعتمد  ، حيث  العواطف للتأثير علىالإيحاءتستغل 

تعمل على تثقيف الفرد  و على حقائق مشكوك فيها

   .مذهبيا

 ، و على العلم الذي ترآز على تثقيف الأطفال  الجمهور

  يدرس بالمدارس

 ، و على ترآز على من قطعوا شوطا من التعليم

  العلم الذي لا يدرس بالمدارس

  

7 



  رسمي و غير: من حيث الرسمية
  لفظي و غير: من حيث الوسيلة 
  صاعد ، هابط ، صاعد هابط: من حيث الإتجاه 
 و مباشرجماهيري : من حيث التأثير 

ضمن المخاطبات و 

  .رية

ون الأفكار و  يتبادل

 .دده السلطة الإدارية

آالكتب ، (ت مكتوبة 

  ) إلخظرات ، ندوات ،

ن معينة في أحتكاآه 

ت التعبيرا(غة الجسد 

المباشرة و المشرفين 

تمثل في الشكاوى و 

خطة و التعليمات قبل 

ظم و مدروس تقوم به 

المستهدف ) الجمهور

ع الأآثر تعقيدا حيث 

، فوآالة الأنباء تقوم 

ثم إعادة ها لعناوين ل

  :  من المشاآل

  + و تنفيذ السياسات

 . في المؤسسة 
  

  )تصنيفه (أنواع الأتصال. 2

  : لرسمية من حيث درجة ا 
 و هو الذي يتم بين المستويات الإدارية داخل المؤسسات و يت:الأتصال الرسمي  .1

المذآرات و التقارير حيث يحدد الهيكل التنظيمي حرآة تدفق العمل بين الوحدات الإدا

 و هو الذي يتم بين العاملين بطريقة غير رسمية حيث:الأتصال الغير رسمي  .2

المعلومات و وجهات النظر فيما يهمهم من أمور العمل خارج الشكل الرسمي الذي تح

  :  المستخدمة يلةمن حيث الوس 
 يستخدم المرسل اللفظ آوسيلة لنقل رسالته إلى المستقبل ، سواء آان:أتصال لفظي  .1

ة ، مناقشات ، منامحادثات تليفوني(أو غير مكتوبة ) اريرالمذآرات ، الخطابات ، التق

 هى مجموع التعبيرات التى يستخدمها الإنسان للتعبير عن معا:أتصال غير لفظي  .2

، و ل) آأصفرار الوجه ، العرق(بالآخرين مثل الصمت ، و التعبيرات الفسيولوجية 

  .نكات ، المظهرلو اللغة الرمزية آا، ) الحرآية ، اللمس ، الإشارة ، الإيماءة

  : من حيث الأتجاه  
و هو الذي يتم من الأدارة العليا إلى أسفل حيث الإدارة الوسطى و : الأتصال الهابط  .1

  .و العاملين ، و تتمثل في التعليمات و الأوامر الإدارية و القرارات

و هو الذي يتم من العاملين إلى أعلى حيث الإدارة العليا ، و ت: الأتصال الصاعد  .2

 .الأقتراحات 

 و هو أتصال في الإتجاهين حيث لا يقوم الرؤساء بوضع ال:الأتصال الصاعد الهابط  .3

  . الجلوس إلى العاملين و مناقشة رأيهم

  : تأثير من حيث درجة ال 
 إلى أن الأتصال الجماهيري هو أتصال منالتعريفاتخلصت  :الأتصال الجماهيري  .1

(علنية و عامة إلي ) رسالة(حيث ترسل ) مرسل(مؤسسات الأتصال الجماهيري 

وو هو ذلك الن .تضمن الوصول إلى آل أفراد ذلك الجمهور) قناة إتصال(بأستخدام 

 بفك الكود و تفسيره و تكويد الفكر ثم إعادة نشره مرة أخرى اتمؤسستلك التقوم 

 ثم تحريرها و تصنيفها و إضافة اار و فك رموز الرسالة الأخباريةبأستلام الأخب

العديدمؤسسات ال  تلكتواجه و.  ج صحفي حيث تطبع و توزعتجميعها في شكل إخرا

o  آل ما يحدث من أجل أتخاذ القرارات تعلمحاجة لأن ب فالمؤسسة :داخلية مشاآل

مرسومة لهمبحاجة إلى تنشئة و تطبيع العاملين الجدد حتى يسيروا وفق الأنماط ال
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o  منهم ما قد يفوق  المؤسسات الإجتماعية تتوقع حيث جتماعيةالإضعوط  و تتمثل في ال:مشاآل خارجية

  . بهعملهم المنوطين

o  إذ حيث يكون ضعيف في الأتصال الجماهيري قياسا بالأتصال المباشر ، :أنخفاض رجع الصدى 

غالبا ما تلجأ تلك المؤسسات إلى بحوث ميدانية لقياس رجع الصدى ، و من ثم يعتبر أختيار 

  .الأتصال الجماهيري أآثر صعوبة حتى يمكن لها أن تستمر في عملية الأتصال المضمون في وسائل 

  :في  خصائص الأتصال الجماهيريو بناءا على ذلك التعريف يمكن أن نحصر 

هى غالبا مؤسسات آبيرة لها ميزانيات و قوانين و سياسات ، و هى ) : المؤسسات الإعلامية (المرسل .1

 . سمع عنه القليل من خلال البحوث الميدانيةإنما تو مباشرة رى الجمهور تلا 

ضخم جدا حيث يتسم بعدم التجانس بين أفراده من حيث التعليم و العمر و ) : الجمهور (المستقبل .2

 .الميول و القدرات و الجنس إلخ

 ، و إن آان TV، و لا تلبث أن تزول آرسائل الراديو و الـ تتسم بأنها عامة و علنية  : الرسالة .3

 .)DVDآالمطبوع و المنسوخ على شرائط و (نها يكون أآثر بقاءا المسجل م

الأتجاه في الغالب لأن المعلومات تسير يتسم بالضعف حيث يتسم الأتصال بأنه أحادي :  رجع الصدى .4

 . في إتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي

يأتي على رأس و ون التليفزي:  إلى  الأتصال من حيث تأثيرهاقنواتيمكن أن نرتب  : قناة الأتصال .5

 الراديو ، ثم  الصحف و التى تتطلب معرفة بالقراءة و يليهالقائمة خاصة في الدول النامية ، ثم يأتي 

الكتابة و هو أمر غير متوفر لدى الكثير من دول العالم الأمر الذي يقلل من فعالية تلك الوسيلة خاصة 

تهم حسب الطبقة الإجتماعية والجنس و السن و في المناطق الريفية و حتى المتعلمين تختلف أهتماما

 .درجة التعليم و مكان الإقامة ، ثم الكتب و الأفلام 

 ، تتسم بالسرعة الكبيرة و الحجم الضخم و هى عملية مدروسة و منظمة و معدة سلفا : عملية الأتصال .6

 . معقدة يقوم عليها عدد من المتخصصين و تتطلب مخصصات مالية ضخمة و آلات و تكنولوجيا

يوجد أآبر ترآيز لسوائل الأتصال الجماهيري في الدول الصناعية الكبرى ، و تمتلكه في آل  : المكان .7

 .الدول الطبقة العليا ذات الأمتيازات 

يرتبط زيادة إستخدام وسائل الأتصال الجماهيري بأنتشار :  على وسائل الأتصال الجماهيري الأقبال .8

 ، فالشخص المتعلم غالبا ما يستخدم بدرجة عالية عدة وسائل ديالوضع الإقتصا و تحسن التعليم

 آلما أزداد الأقبال على وسائل الأتصال تقدم العمر أتصال جماهيري ، و الملاحظ أيضا أنه آلما

 . منه في الريف على وسائل الأتصال الجماهيري الإقبال في المدن أآثر ، أيضا يكون الجماهيري

 التعرض الأنتقائي ، الأدراك الأنتقائي ، ي فعالية الأتصال الجماهيري مثل ف تؤثرالعوامل الإنتقائية .9

 .التحريف الإنتقائي ، التذآر الإنتقائي ، الإستجابة الإنتقائية 

فيه تبادل المعلومات و الأخبار و  بأنه الأتصال الشخصي الذي يتم تعريفهو يمكن  :الأتصال المباشر  .2

بهدف دون وجود قنوات و عوامل وسيطة و ذلك المرسل و المستقبل عن طريق المواجهة بين الأفكار 

رجع الصدى تظهر واضحة في  المرونةف . يتسم بالمرونة و التلقائية و.تغيير سلوك المستقبل و إتجاهاته 
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  بمعنى أن الأتصال يتم بشكل عفوي غير مقصود التلقائية و .الته يسهل على المرسل تعديل رسمماكبير ال

 . و التى تتم دون إلتزام بقواعد مسبقة ة غير الرسميةصيشبكة من العلاقات الشخمن خلال 

و تأسيسا على ما سبق فإن الكلمة المنطوقة تعتبر أآثر فعالية و ثقة من المطبوعة في المجتماعات 

  ببعض المزايا السيكولوجية و لأنه يتم بشكل عفوي و أآثر مرونة و رجع الصدىه نظرا لأرتباطالنامية

فيه آبير ، والأآثر من ذلك أنه يدعم وسائل الأتصال الجماهيري ، فما يحكى في السوق و المقهى يساعد 

تؤدي  ) مؤثرات (عواملو هناك  .على نشر و تثبيت الأفكار المطروحة في وسائل الأتصال الجماهيري 

  : في الرأي العام يمكن حصرها في زيادة تأثير الأتصال المباشرإلى 

فرجل الدعاية يمكن أن يحصل على التأثير المطلوب من خلال تصرفاته النموذجية بين الناس  :العمل  .1

 .بدلا من الأعتماد على أسلوب التحريض المباشر المنفر

 . حيث يسمح بعرض وجهات النظر و التأثير في الناس :النقاش  .2

 . حيث يتم تعديل أسلوب المواجهة بناءا على ذلك :تقدير رد الفعل  .3

 قد يكون صعوبة ما يقدم أو عدم دخوله في بؤرة أهتمام المتلقي سبب في أنصرافه عن  :ونالمضم .4

  .المادة المقدمة إلى الحديث مع الأهل أو الأصدقاء 

تكوين الرأي  و دراسة أساليب الدعاية انه يساعدنا في  وراء الأهتمام بدراسة الأتصال المباشر الدافعو

 حيث تبين أنه من أنجح الأساليب في الدعاية الأنتخابية ، فالدراسات أثبتت و خدمة الحملات الإعلانيةالعام 

أن عملية الأدلاء بالأصوات عملية جماعية و ليست فردية ، فالأفراد الذين يتشابهون في الظروف 

الإجتماعية غالبا ما يكون لديهم نفس الإتجاهات خاصة و أنهم يحصلون على بعض معلوماتهم من قادة 

و إن آانت تلك القيادات تحصل على معلوماتها من وسائل الأتصال (ي جماعتهم الأولية الرأي ف

  ) .الجماهيري التى تقوم بدور مكمل لدور الأتصال المباشر

 الدراسات أن الأتصال المباشر فقد بينت  : الميدانية العربيةموقع الأتصال المباشر في الدراسات أما عن

ع المصري و العربي ، حيث أن آثير من الناس ما زالوا يعتمدون على يحظى بمكانة آبيرة في المجتم

، و من الطرائف أنه وجد أن % 93إلى % 35طوقة في تلقي الأخبار و النسبة تتراوح بين الـ نالكلمة الم

الإعلام عن وسائل  تفوق في فقدلأتصال المباشر ا أماوسائل الإعلام تفوقت في نشر فكرة تنظيم الاسرة ، 

م الأسرة حيث أن الطبيب يأتي في مقدمة قادة الرأي يليه الواعظ فحلاق الصحة فالأخصائي تنظي

 و من .، المهم أنه حتى الأقتناع بممارسة تنظيم الأسرة آان يتم من خلال الأتصال المباشرالإجتماعي 

صال الجماهيري الطريف أيضا أنه لوحظ من دراسة الريف أن النساء الأميات آن أقل إستخدام لوسائل الات

 أآثر تأثيرا و مصداقية لديهم غير أن تأثير الزوج يفوقه بل و يفوق تأثير TVعموما ، و لكن يعتبر الـ 

  .الأب و الأم و الأقارب خاصة إذا آن صغيرات السن ، و يعتبر قادة الرأي عندهم هو العمدة و المسنات 

علماء أن الفرد معزول عن المجتمع و بناءا  آان يرى السلف من ال: نموذج أنسياب المواد الأتصالية

عليه فهو يتأثر بكل ما تقدمه وسائل الإعلام ، إلا أن الخلف من العلماء أثبتوا بالبحث ان ذلك غير صحيح 

المرحلة الأولى أنسياب المعلومات من وسائل : حيث أن أنسياب المواد الأتصالية يتم على مرحلتين 
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، و المرحلة الثانية هى أنتقال المعلومات )  قادة الرأيهمو (تابعة و أطلاع الأتصال إلى الأفراد الأآثر م

  :هى   غير أنه من الخطأ تعميم ذلك النموذج نظرأ لأنه يتضمن عدة سلبيات و. منهم إلى عامة الناس

 بين وسائل الإعلام و التابعين ، و الحقيقة أن التابعين أنفسهم قد آويسطالنموذج وضع قادة الرأي  .1

الصعب تحديد المتسبب في التأثيرهل هم قادة الراي أم وسائل فمن  تعرضوا لوسائل الإعلام مباشرةي

لما زاد التعرض لوسائل الإعلام الجماهيرية آلما زاد الحصول علي المعلومات حيث أنه آالإعلام 

  .)قادة الرأي(بشكل مباشر دون الحاجة لوسيط 

على طول  )متلقي( و الجمهور في موقع سلبي )علاميإ (إيجابيأنه وضع قادة الرأي في موضع  .2

، بمعنى أن قادة الرأي قد يكونوا فى وضع  فقد يكون آلاهما إيجابي أو سلبي، و هذا غير صحيحالخط

 .سلبي لا يريدون تقديم المعلومة ثم يأتى المتلقي فيكون إيجابي و يسأل قادة الرأي عن المعلومة 

 من وسائل الإعلام فقط ، و معلوماتهم هو أن قادة الرأي يستمدون أعتمد النموذج على فكر بدائي و .3

الحقيقة أنهم لديهم مصادر أخرى آرحلاتهم و خبراتهم الشخصية و علاقاتهم بالمسؤولين ، و أعتماده 

 .على تلك المصادر يتوقف على طبيعة الرسالة المطلوب بثها و مكانته الإجتماعية 

، مرحلة واحدة أو على مرحلتين أو أآثر فليس هناك قاعدة لذلك  على يأتي المعلوماتأن أنسياب  .4

الواقع أن قادة الرأي يتدرجون من القوي المقبول إلى الضعيف المرفوض ، بل ان هناك من هو ليس ف

 .تابع لأي قائد 

 على  يمكن تعريف قيادة الرأي بأنها تلك الدرجة أو المكانة التى يصبح الفرد بمقتضاها قادر:الرأي قادة 

التأثير بصورة غير رسمية في أتجاهات الأفراد الآخرين و سلوآهم بطريقة متكررة و بالشكل المطلوب ، 

أنهم أآثر تجديدا و تعرضا لوسائل يتميزون بـو . و يمكن تقسيمهم إلى قادة رسميين و غير رسميين 

ة موضوعات بينما في ، و في المجتمعات التقليدية يكونون قادة لعدالإعلام و مصادر المعلومات 

المجتمعات المتقدمة يكون القائد متخصص ، آما أن معظمهم من ذوي الدخول المرتفعة و المكانة 

الأجتماعية المرموقة ، و يكونون من آبار العمر في المجتمعات التقليدية أعتقادا بأن العمر يجلب الحكمة ، 

على قادة الرأي في التى أجريت  الدراسات و من الطريف أن .و قادة الرأي يميلون لعادات مجتمعهم 

الرغم من قلتها إلا أنها أثبتت ان قادة الرأي يلعبون دور الوسيط بين الجمهور و وسائل ب يمصرالريف ال

 40في الغالب آانت تتراوح أعمارهم بين الـ و ,  TV أو الإعلام و أن غالبيتهم آان لديه على الأقل راديو

فهم يقرأون و يكتبون ، و نسبة ضئيلة منهم حاصلة على ر تعلما و أطلاعا  ، المهم أنهم الأآث50و 

الإبتدائية أو الإعدادية أو الثانوية ، و هم الأآثر أحتكاآا بالمرشد الزراعي و السفر إلى القاهرة و ربما 

 آانوا من الذين يطلعون على الصحف ، و هم من الطبقة المتوسطة من المجتمع ، يعملون بالزراعة ،

 فدادين ، و 10 غرف ، و يملكون أجهزة منزلية و مواشي و في المتوسط 6-3يسكنون في مساآن من 

يميلون لتولي المناصب السياسية و المشارآة في الفعاليات الدينية و الإجتماعية آالنادي الأجتماعي و 

عة و الأرتباط بالجامع الجمعية الخيرية أو الزراعية ، و يغلب عليهم الصلاح و الأنتظام في صلاة الجما

، يفضلون سماع الأخبار و متابعة الصحف و التردد على السينما ، ) مكان آداء شعائر الدين و الأجتماع(

.يقومون بدور الوسيط بين وسائل الإعلام و مجتمعهم من خلال الزيارات المنزلية و المقهى و المسجد
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  )تعريفها و تاريخها (نماذج الأتصال
  تصنيف نماذج الأتصال
  مكونات عملية الأتصال

و دة الجوانب 

ل ما يقال عن 

متعسفة لشرح 

جراء تجاربهم 

تى تتحكم في 

 التى تمت في 

 و السياسية و 

تسهل ) رمزي

نماذج تتراوح 

ل و تسمح لنا 

 و هذا الطابع 

  :  رئيسيةائف

 لأنه الأتصال 

 . تصال

ل في فهمها و 

 .صال 

ديدة ، و آلما 

 تحليله لعملية 

و فهم عملية  

ى التحكم في 

تصال للتمكن 

صف يعد من 
 

  و مكوناته نماذج الأتصال. 3

   :ال الأتصنماذجأولا 

و متشابكة  و متعدمستمرة إجتماعية  الأتصال تشير إلى ظاهرة عمليةن  أالقصة و ما فيها

، و آو لا تتم في فراغ  بالدينامية و لا يمكن أن تحدد لها بداية و نهاية  بالمرونة و تتصف

 و قناة إتصال هو محاولة تكون من مرسل و مستقبل و رسالةا بعناصر عملية الأتصال من أنه

 الفرصة للعلماء لأالحربين العالميتينو قد هيأت ظروف  .عناصر الأتصال من أجل إستيعابه 

على الجنود و المدنيين من أجل الوقوف على النظريات البأستخدام المنهج التجريبي الميدانية 

قات بين الوقائع و تطوير أساليب القياس العلمي ، و بفضل التجاربعملية الأتصال و تفسر العلا

 و قد إستفاد علماء الأتصال بنتائج البحوث الإجتماعية.تلك الفترة بلغ علم الأتصال مستوى رفيع 

  .النفسية و الأقتصادية و اللغوية ، و أدى إلى زيادة فهمنا للظواهر التى تحيط بنا

في شكل (للأتصال ) أو أشكال أو نظريات(و قد خلص علماء الأتصال إلى وضع نماذج 

و تلك ال. التى تربط بين المتغيرات التى عند تفاعلها معا تصنع حدث أو نظاما علينا فهم العلاقات 

ناصر عملية الأتصاما بين المبسط و المعقد و الرياضي و آلها في النهاية تتفق في تجريد ع

،بالتحكم في الواقع الأتصالي ، و المعيار الأساسي للحكم على النموذج هو مدى فائدته و منفعته 

وظبو تقوم نماذج الأتصال  .التحكمي ينبع من أن نموذج ذاته يخضع لتقييم الباحث الذي قام ببناءه 

رها في عملية النموذج بعزل المتغيرات الهامة و وصف دويقوم يثح :تنظيم المعلومات  .1

و من ثم يمكن وصفها و تحديد عناصرها و إعادة خلق العلاقات بين عناصر الأ عمليةاليجمد 

 تجعل نظريات الأتصال أبسط و أسهفي أنها و تبرز أهمية النماذج :تطوير البحوث العلمية  .2

تعين الباحث في تحديد الأمور التى يرغب في دراستها و من ثم تساهم في تطوير بحوث الأت

تساهم نماذج الأتصال في فهم عملية الأتصال و من ثم يمكننا أن نبنبأ بعلاقات ج  :التنبؤ .3

صحةزها نموذج الأتصال و رصدقت تنبؤاتنا آلما دل ذلك على صحة المعلومات التى أف

 .الأتصال ، و من ثم يمكن أن تنخذ من ذلك قاعدة تطبق على المواقف المماثلة 

)وظيفة التنظيم(بما إن النماذج تساعد على تحليل مواقف الأتصال  :التحكم في الظواهر  .4

ا تساعد عل، فإنه) وظيفة التنبؤ( و التنبؤ بالسلوك المستقبلي )من خلال البحوث (الأتصال

 .النموذج في عزلها تم عملية الأتصال و نتائجها من خلال التحكم في المتغيرات التى ي

تتمثل في اللجوء إلى تجميد عملية الأ عملية صنع نموذج إتصال عدة صعوباتو تكتنف 

 اللغة في الومن فصل عناصر عملية الأتصال من أجل وصف هذه العناصر ، آما أن إستخدام

  . الصعوبات نظرا لأن اللغة نفسها تتغير من وقت لأخر
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يرى أن المجتمع وحدة متكاملة تشبه أفلاطون آان  قديما ) :بعد تاريخي(نشأة و تطور نماذج الأتصال 

ات المجتمع جسم الإنسان و العلاقات بين أفراده هى التى تربط أجزاء المجتمع و أن الحاآم لابد من أن يعي عاد

لعملية الأتصال فكان يرى أنه على  وضع أسسا علمية فقد أرسطوأما . و رغباته حتى يستطيع قيادته بنجاح 

 عناصر  قد قسم، والخطيب أن يعد خطبته بصورة شيقة و جذابة حتى يمكن أن يقنع الجماهير المستهدفة 

  و جمهور)ر من قيم و مبادئ و معاييرو عليه أن يكون مدرآا لما في نفوس الجمهو (الأتصال إلى خطيب

 و )و هى الرسالة المطلوب توصيلها للجمهور ( و خطبة)يجب دراسة خصائصه حتى تنجح في أقناعه بخطبته(

  .و إن آان يفتقد إلى عناصر هامة مثل رجع الصدى و الوسيلة ذلك هو أول نموذج ظهر في التاريخ ، 

و ينقل (المرسل : في العناصر التالية ه يمكن تلخيصموذجا ن أبن خلدون  في العصور الوسطى قدم لناو

و عليه مسؤولية التأآد من (، و المستقبل ) الخبر على ما في ظنه و تخمينه فيقع في الكذب في آثير من الأحيان

تتوقف (، و الرسالة ) أمانة الراوي و صدقه و سلامة ذهنه و طهارة عقيدته و متانة خلقة و قيمته الشخصية

   .)يتها على مدى التوافق بين طبيعة و ظروف الراوي و بين الواقعأهم

تى عتبر من أهم نماذج الأتصال الفي) عالم السياسه( هارولد لازويل نموذجفي العصر الحديث يعتبر و 

  :  أسئلة تفند عناصر الأتصال و هي 5يعتمد عليها الباحثين ، و فيه يفترض لازويل أن الأجابة على الـ 

 .صحفي أو مزيع إلخ ) : مرسلال(من؟  -

 .الأفكار و المعاني المطلوب توصيلها للجمهور) : الرسالة(يقول ماذا؟  -

 . لوحات إلخ – ملصقات – بريد – سينما – TV – راديو –صحف ) : الوسيلة(بأي وسيلة؟  -

 .الجمهور الذي توجه له الرسالة ) : المتلقي(لمن؟  -

  .لذي تحدثه رسالة المرسل في المتلقيو هو الأثر ا) : رجع الصدى(بأي تأثير؟  -

 أنه أعتمد على أن المرسل هو محور عملية  :و قد وجهت العديد من الأنتقادات لنموذج هارولد منها

الأتصال و أنه قادرعلى الأقناع و تجاهل المناخ الإجتماعي الذي تتم فيه عملية الأتصال ، و عليه قام عدد من 

ى يتم الذالمناخ الإجتماعي رآز على  )روبرت سكريبت(الأول  : حيث أنارولد العلماء بتعديلات على نموذج ه

+  الظرف الذي يتم فيه الأتصال أضاف بعدين جديدين هما )نيكسونريمون ( و الثاني .إستقبال الرسالة فيها 

  .رآز على مكان و زمان الأتصال  )ماري لولان( و الثالث .الهدف من الأتصال 
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  ) :تصنيفها(ج عملية الأتصال  نماذأنواع ثانيا

ماذج تحلل نموذج هو ما يحدث عندما يتحدث الفرد مع نفسه ، و توجد عدة ن :نماذج الأتصال الذاتي  .1

  : منهاالأتصال الذاتي 

سيكولوجية آالخوف و ( و يقول هذا النموذج أن الفرد يتأثر بمؤثرات داخلية :نموذج بارآر و ويزمان  -

، و العقل يقوم بتلقي هذه ) علنية آأشارة المرور ، و خفية آالموسيقى(خارجية ، و ) فسيولوجية آالجوع

المؤثرات في صورة نبضات عصبية ، فيقوم بأنتقاء بعضها و تجميعه و ترتيبه و تحويله إلى رموز 

 .ان في شكل آتابة أو حديث أو رقص فكرية يمكن تحويلها إلى آلمات أو حرآات فيخرجها الإنس

 هذا النموذج يهتم بسلوك الإنسان ، فيرى أن آل إنسان يضع لنفسه تصورا :ل بويس نموذج ساموي -

: منظم للعالم ليخلق بناءا له معنى ، و أي تجربة جديدة تضاف إليه يقوم بتفسيرها على نحو من أربع 

ه ، إما أن تضيف له معلومة جديد ، أو تؤآد المعلومات الحالية عنده ، أو تصلح المعلومات التى عند

وقف مدى التأثر الذي يحدث على قوة التصور الحالي و يت. يب المعلومات في نسق جديد أو تعيد ترت

 .و نوع التجربة التي يتعرض لها الإنسان 

نموذج ديفيد  و من أهمها جد العشرات من النماذج التى تشرح ذلك النوعو تو: نماذج الأتصال بين فردين  .2

إلى مصدر و رسالة و وسيلة و متلقي ، و يرى أنه يجب توفر عدة شروط  الذي يقسم عملية الأتصال برلو

 ، و المأخذ الوحيد على هذا النموذج هو في آل عنصر من تلك العناصر حتى تتم عملية الأتصال بنجاح

 .خلوه من رجع الصدى أو التأثير المرتد 

ا نماذج شرام و نماذج تشارلز رايت  تتعدد النماذج التى تشرح ذلك النوع منه: نماذج الأتصال الجماهيري  .3

 :هذا النوع من النماذج  مفردات مهمة تشرح 3و هناك . للتحليل الوظيفي لوسائل الأتصال 

 فحينما يتصل فردان و يتداخل مجال خبراتهما فإن الرسالة المكونة من إشارات تعنى :الإطار الدلالي  -

آل منهما زاد أحتمال أن تعنى الرسالة شئ عند آلا  لكل منهما و آلما تشابه الإطار الدلالي عند يئاش

منهم و زادت سهولة و نجاح الأتصال ، و 

آلما قل أو أنعدم صار الأتصل صعبا أو 

مستحيلا ، و يضيف شرام أن أختيار 

 : المعادلة التاليةالرسالة يتحدد بناءا على 

ي نية المرسل أن يضعه و هو أي شيئ يدخل على سلسلة الأتصال لا ينكون ف :مصطلح التشويش  -

و التشويش قد يدخل على . آصوت طائرة تمر أثناء محاضرة أو النطق السيء الذي يشتت الأنتباه 

الوسيلة المستخدمة فيؤدى إلى عدم وصول الرسالة آاملة و هذا يشير إلى البعد التكنولوجي ، و قد يدخل 

 مما يؤدي إلى الفهم الخاطئ عند التشويش على المضمون بمعنى عدم القدرة على تفسير المضمون

 .المستقبل ، ويمكن تقليل التشويش إذا بذل المصدر جهدا في تحديد ألفاظه و تعريفها 

 حيث أن رد فعل الجمهور على رسالة المصدر يكون في غاية الأهمية في دورة الأتصال :رجع الصدى  -

إيجابيا إذا تم تفاعل الجمهور بالرسالة ، و لكنه في الأتصال الجماهيري غالبا ما يمكون ضعيفا و يكون 

  .، و سلبيا إذا لم يتفاعل الجمهور بالرسالة 

=    أختيار الرسالة 
الجزاء العقاب–قدر قدر

المطلوب الجهد
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  :  مكونات عملية الأتصال ثالثا

 : الشروط الواجب توافرها في المصدر لينجح في مهمته  :المصد  .1

كاره مهارتان في قدرته على تكويد أف: هناك خمس مهارات يجب أن تتوافر في المصدر و هم  :مهاراته  -

، مهارة التفكير و ) القراءة و الإستماع( شفرة الكود ، و مهارتان في قدرته على فك) دثالكتابة و التح(

 .هى القدرة على وزن الأمور

أولا أتجاه المصدر نحو نفسه بمعنى رأيه الشخصي في نفسه حيث أن ذلك يؤثر : ثلاثة و هى  :أتجاهاته  -

يرى أنه محبوب يكون لديه ثقة في نفسه و ينعكس ذلك على في طريقته في الأتصال ، فالشخص الذي 

طريقته في الأتصال و العكس صحيح ، ثانيا إتجاه المصدر نحو الموضوع حيث يجب أن يكون مؤمنا 

بالفكرة التى يقدمها و مقتنع بها و متحمس لها ، ثالثا أتجاه المصدر نحو الجمهور المتلقي فكلما أظهر 

  . و زاد أحتمال أقتناعهم بمحتوى رسالته قل أنتقادهم لرسائلهالمصدر المحبة لهم آلما

بمعنى أنه يجب أن يكون لدى المصدر آم آافي من المعلومات حتى يتمكن من توصيل رسالته  :معارفه  -

و شرحها و تبسيطها بشكل آافي للنجاح في توصيلها إلى المتلقي ، و آلما قلة معرفته بموضوع الرسالة 

بمعنى آخر فالجمهور سوف يقتنع برسالة المصدر إذا . على الشرح و الوصف و التبسيط آلما قلة قدرته 

 .أقتنع بأنه على علم بما يقول و مخلص فيما يقول

فالنظام الإجاماعي الذي يعمل فيه و مكانته الإجتماعية و الإطار الثقافي  :النظام الإجتماعي و الثقافي  -

ف به رسالته ، و آلما آان ذلك الإطار الإجتماعي و الثقافي مقبول الذي يعمل فيه يعتبر الغلاف الذي يغل

 . من المجتمع آلما زاد ذلك من أحتمال نجاحه في تقديم رسالته للجمهور و تأثرهم بها 

فكلما زادت ثقة الجمهور في صدق المصدر (المصداقية :  و هي  عوامل تؤثر في نجاح المصدر3هناك  -

، ) مدى ثقة الجمهور فيه(، الجاذبية )  الأدلة و المعلومات التى تؤيد رسالتهآلما قلة الحاجة للبراهين و

 .) هل المصدر رسمي أم غير رسمي(السلطة 

آل ما ينطبق على المصدر ينطبق على المتلقي فالمتلقي يجب أن يتوافر فيه عدة شروط حتى   :المتلقي  .2

إتجاهاته نحو + ستماع و القراءة و التفكير فيجب أن يكون عنده مهارات الأ: ينجح في إستقبال الرسالة 

مستوى معرفته المسبق أيضا ) + و ذلك يؤثر في طريقته لفك آود الرسالة(نفسه و المصدر و الرسالة 

 المصدر يجب أن يضع  أما من جانبو. سوف يؤثر في طريقته لفك آود الرسالة و فهمها و التفاعل معها 

و مضمونها يجب أن يتناسب مع طبيعة المتلقي و تعليمه و سنه و جنسه في إعتباره المتلقي فكود الرسالة 

  .)خصائصه الإجتماعية و الأتصالية (و دخله و أهتماماته

 :  أمور تتعلق بنجاحها هى 3و هناك  :الرسالة  .3

  .و هو مجموعة الرموز التى إذا وضعت في ترتيب و نظام معين يكون لها معنى :آود الرسالة  -

هو المحتوى الذي يريد المصدر إيصاله للجمهور سواء آان حكما على قضية او معلومة  و :مضمونها  -

 و آلما زاد التكرار فيه آلما ، و المضمون آالكود يجب أن ترتب عناصره حتى يكون المحتوى متجانس

ومات آان ذلك مفيدا بشرط التنوع في طريقة المعالجة حيث يساعد التكرار على زيادة أحتمال تأييد المعل

و أعتناق الأفكار ، و قد لوحظ أن الرسالة التى تحقق نجاحا تحمي الجمهور من الدعايا المضادة ، و أن 
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و التى تحمل التهديد و الخوف تحتاج لوقت طويل من أجل إثارة التوتر ) للدعايا المضاة(الرسائل السلبية 

 آلما زاد التخويف آلما قل تأثير العاطفي لدى الجمهور بشرط عدم المباشرة في عملية التخويف لأنه

  .الرسالة ، آما لوحظ أن الخلفية المعلوماتية لدى المستقبل تعد مرآز تحصين ضد رسائل التخويف

هى مجموعة القرارت التى يتخذها المصدر لترتيب الكود و المحتوى و طريقة التقديم  :طريقة معالجتها  -

لأجتماعية و مهاراته الأتصالية و أتجاهاته و ثقافته و ، و يتحدد ذلك بناءا على خصائصه الفردية و ا

 ، و قد لوحظ أن من العناصر التى تساعد على إنجاح الرسالة هو توضيح علمه و مرآزه الإجتماعي

) أآثر إقناعا للمتعلمين(تقديم مقارنة بين الحجج المؤيدة و المعارضة + زيادة الأدلة + الهدف و النتائج 

حدة إذا آان الجمهور بالفعل يتبناها و ذلك من أجل التأآيد على مضمون الرسالة ، ، تقدم وجهة نظر وا

تقديم بعض الارقام يساعد على الترآيز في مضمون + و آذلك تصلح في حالة الجمهور الأقل تعلما 

  .هالرسالة تنجح إذا آانت قابلة للفهم و التذآر و تغيير سلوك الجمهور و أتجاهاتف=  الرسالة و تذآرها

هى القناة التي تحمل الرسالة و تنقسم إلى وسائل مباشرة و وسائل أتصال جماهيري ، و تتوقف  : الوسيلة  .4

 أعتبارات لى التعامل معها بكفاءة ، و هناكمدى فعالية الرسالة على قدرة آل من المصدر و المتلقي ع

يري بشكل آبير غالبا ما يستخدم  وسائل الأتصال الجماهأحدالمتلقي الذي يستخدم : هي تتعلق بالوسيلة 

 المشاهدة و الأستماع تسهل +على آل فأستخدام وسيلتين على الأقل يكون مفيدا  أخرى بجوارها ووسائل

 .، و في المقابل فإن الرسالة الشفهية أقل ثباتا في العقل من المرأية تيعاب الرسالة و سهولة فك رموزهاأس

 ويتعلق بإمداد الفرد )ر وسائل الإعلام على الفرد و الأسرة و المجتمعتأثي( أنظر الفصل الخامس : التأثير  .5

دعيم الأراء و الأتجاهات الموجودة و تغييرها ، و و ت، و خلق آراء عن موضوعات جديدة ، بالمعلومات 

 .خلق وتغيير الصورة الذهنية ، و نشر العنف و الجريمة و الإباحية 

لى رسالة المصدر و يحدث بشكل آبير في الأتصال المباشر و  و هو رد فعل المتلقي ع: رجع الصدى  .6

  .يقل في الأتصال الجماهيري
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  )5 ( المستجدات– وظيفة للدعاية  –) 10(خصائصه  :   الراديو 
   المستجدات- وظيفة للدعاية –خصائصه  :التليفزيون
   المستجدات- وظيفة للدعاية –خصائصه   : الصحافة

   الإعلام الجماهيري

ة    ن درج ة زادت م ة و الجدي مت بالواقعي ا أتس يلة آلم

ر    زادت درجة تأثيرها ، و آلما تعرض الفرد لعدد أآب

وي      ن الق ا م وة تأثيره ث ق ن حي ائل م ب الوس ن ترتي ك

ي ، فال   ة ذاع ائل المطبوع راد   .وس وحظ أن الأف د ل  و ق

ات   ه و المعلوم ى الترفي م  عل ة له ي .  اللازم ا يل و فيم

  .يري 

ع عدد                      ى آانت تزي يا الت ل روس رة المساحة تحتاجه مث

ان  (ددات قصيرة و متوسطة       بلاد ،        قنات ان لكل ال  توجه

ة آسويسرا و           )و مراآب الصيد                    دول الجبلي ذلك ال  ، آ

 . و المربعة آفرنسا ند ، و الدول الطويلة آإيطاليا ،

ع                   ا أن تمن دول عبث ة و حاولت ال إلى الإذاعات الموجه

ا                        ة ، بينم ة الثاني د الحرب العالمي و بع ن الإستماع للرادي

ي ، و لجأت دول أخرى  ال الأجنب تقبال الإرس ل لأس اب

ى        ة عل فارة قوي تخدمة ص ة  س ة الألماني ات الإذاع موج

تقبال إذاعة 200خص لتشغيل  ع أس از تشويش لمن  جه

ة              رسال        دة المدى أو موجات أرضية محلي موجات بعي

ائي          ى التشويش الإنتق ى        . ل إل ع أن التشويش عل و الواق

ح في                                ا يفل ادرا م وع مرغوب و ن اب أن آل ممن من ب

 . إستقبال الراديو عبر الأقمار الصناعية 

ة بالصحف و   اهيري مقارن ائل الأتصال الجم سرع وس

ة من الدرجة                يلة هجومي ر وس ذه الخاصية تعتب ظرا له

ى حق               ار       ) عل ى أعتب يلة إل ذا الوس د أدى سرعة ه ، و ق

 ).رات و نصف في الثانية

ة     لا يجعله ملائم  ا الأمي ى تنتشر فيه  و . لمجتماعات الت

م                ى الإذاعات ، و الطريف أن أه يم زاد الإستماع إل عل

ا و                   ارلو شو و صوت أمريك ى إذاعة إسرائيل و مونتك

1

 

خصائص وسائل. 4

ة أن  ة و المعملي ات الميداني ن الدراس ين م  الوستب

لة آلما آلما زاد الطابع الشخصي للوسي    ا ، و أنه   همصداقيت

وم يم ي العم أثره ، و ف ة ت ا زادت درج ائل آلم ن الوس م

الأتي   ال الإ: للأضعف آ ال الشخصي ، فالأتص الأتص

تهم ب مون وق ايقس ل منه ن آ ائل يحصلون م دة وس ين ع

 وسائل إعلام جماه3نستعرض للخصائص المميزة لأهم 

   : الراديوأولا 

  :خصائصه 
دول الكبي:)الجغرافية (يتخطى الحدود الطبيعية   .1  فال

 على تر جهاز إرسال  600من الإذاعات عبر    آبير  

يبريا  اة لشرق و غرب س قناة لأوروبا الشرقية ، قن

عمان و أفغانستان و نيبال ، و الدول المسطحة آبول

فالخلافات السياسية أدت  :يتخطى الحدود الصناعية   .2

تلك الإذاعات فلم تنجح فمثلا حظرت ألمانيا و اليابا

و الشعب و هو غ ازيون رادي ان الن ر قصنع الألم ي

ة م ات الموجه ى الإذاع ويش عل ى التش ا إل آالنمس

يا بتوظيف  د قامت روس ة ، و ق  ش5000الموجه

اليب المعت       أوروبا الحرة  ك إ ، و من الأس دة في ذل م

ت الدوحيث آانت البداية بالتشويش المكثف ثم أنتقل      

دفع الجمهور للفضول  ة و ي الخصوص عملية مكلف

مستحيلا بعد أن صار بالأمكانمهمته بل صار الآن 

زمن  .3 دود ال و أ):السرعة(يتخطى ح ر الرادي  يعتب

ا السبق الصحفي و ن ا يكون له التلفاز حيث دائما م

ا حيث(الأولى   ى دائم ة الأول ه الكلم  أن من يكون ل

 م7فالكلمة المذاعة تلف العالم (العالم قرية صغيرة 

لقراءة و الكتابة ممل فلا حاجة    :يتخطى حدود الجهل   .4

ذلك تشير الدراسات إلى أنه آلما زاد مستوى التمع  

التى يتابعها المواطن المصري ه الإذاعات الموجهة 
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دن و  عودية و لن ر      BBCالس وريا و الع ا و س ا و ليبي وت ألماني كو و ص ة موس واطن   و إذاع ا الم اق ، أم

 .السوداني فيتابع إذاعة القاهرة و صوت العرب و رآن السودان و أمريكا و السعودية و لندن و مونتكارلو

د زاد في مصر من              ت  قوة الإرسال من حيث   ف :الأرسالتقنية   .5 ام ، فق . و. ك3000(زداد قوة عام بعد ع

وحظ أن الإذاعات تحاصر         ف  لآم الإرسا و من حيث     .)2000 في. و. ك 12500( إلى   1980) في قد ل

 محطة منها في 7500الأنسان منذ أن يستيقظ إلى أن ينام حيث وصل عدد محطات الإرسال في العالم إلى 

 : خدمة إذاعية موزعة على النحو التالي 70 شبكات تقدم 9مصر 

  مدة الإذاعة  الشبكة  م
1.   

  الشبكة الرئيسية
   ساعة يوميا24

 القاهرة ، الأسكندرية ، وسط الدلتا ، شمال الصعيد ، :ي شبكة الإذاعات الإقليم   .2
  .شمال سيناء ، جنوب سيناء ، القناة ، الوادي الجديد ، مطروح ، الصعيد 

 ساعة 86.30
  يوميا

   البرنامج الأوروبي ، البرنامج الموسيقي ، البرنامج الثاني:الشبكة الثقافية    .3
 ساعة 51.11
  يوميا

   القرآن الكريم إذاعة:الشبكة الدينية    .4
   ساعة يوميا24

   الشرق الأوسط:الشبكة التجارية    .5
   ساعة يوميا24

   صوت العرب ، وادي النيل ، فلسطين:الشبكة العربية    .6
   ساعة يوميا35

7.   
  الشبكة الموجهة 

   يوميا سز69.10

   الكبار ، الأغاني ، الأخبار ، الإذاعات التعليمية :شبكة الإذاعات المتخصصة    .8
  ة يوميا ساع40

 ، إذاعات الأنترنت ، NILE FM و FMإذاعة أم آلثوم ، إذاعتا نجوم  :أخرى    .9
  الإذاعات الموجهة الأجنبية و العربية غير المصرية

  

ى أن                   : الأستقبالتقنية   .6 ديرات إل دا حيث تشير آخر التق ر ج الم بشكل آبي تقبال في الع زة الأس أنتشرت أجه

منها في الدول   % 80 دولة   216 موزعة في    از إستقبال عبر العالم    مليون جه  200هناك أآثر من مليار و      

ا       .  في دول العالم الثالث  % 20الصناعية و    ة من حيث أمتلاآه ة أفريقي ر دول و الطريف أن مصر هى أآب

از   12لديها  (لأجهزة الإستقبال الإذاعي     ون جه ا بسيطة لا        .)  ملي ا تكنولوجي ى أنه ك الأنتشار إل و يرجع ذل

د أو                          تحتاج إلى م   دموجا مع ساعة الي ه صار م ى أن علومات معقدة لضبط الإرسال و صار من الصغر حت

 . الموبايل ، آما يتميز برخص سعره 

على حاسة السمع و من ثم فهو لا يحتاج جهد عصبي أو عضلي آما أنه الراديو   يعتمد   :لمستمعيناجمهور   .7

ئ اد الفطور ، فالبرامج الصباحية لا يحول دون آداء الأعمال اليدوية آقيادة السيارة أو إعد       رد  تهي  لليقظة  الف

ه يعطي     ،   و تهيئة جو من الإسترخاء         الفردو العمل و التفاؤل بينما برامج السهرة تعمل على ترفيه            ا أن  آم

ه  حيث يشعر المستمع آأ       الإحساس الجمعي   ك               ن ر من المستمعين و ذل ر   عضو في جمهور آبي ه أآث  يجعل

ازل                    و م  ،تفاعل مع أحداث اليوم      اعي سواء في المن ه تنتشر في مصر ظاهرة السماع الجم ن الطريف أن

ين العرب          . للنساء أو في المقاهي و الأندية للرجال         ائع ب و يبدو أن الأستماع إلى الراديو سلوك أتصالي ش

ر ف         .بصرف النظر عن العمر أو التعليم أو الحالة الإجتماعية أو الأقتصادية             ي  لذا تؤدي الإذاعة دور خطي

رويج التجاري                  ذلك في الت ا و آ ة ثقافي و        الدعاية السياسية الموجهة إلى الشعوب المتخلف ا يعطي الرادي  ، آم
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ة اس بالحرآ تمع أم لا  الإحس ان مس واء آ ا س و مفتوح رك الرادي رد يت ذا نلاحظ أن الف را يعطي  ل  ، و أخي

 .  فهو صديق مطيع يتحدث متى شئت و يصمت متى شئتالإحساس بالحميمية

و .8 وىع تن ة        :المحت ة و الإعلامي ة و الديني رامج الثقافي ين الب ار ب تمع للأختي ام المس ة أم يح الفرص ا يت  مم

 .السياسية و البرامج الخدمية و التعليمية 

ى الإيحاء       ؤثر وجدانيا    ت :الموسيقى و المؤثرات الصوتية      .9 درتها عل ر   في المستمعين من خلال ق  حيث تعتب

 و تنقسم إلى مؤثرات طبيعية آصوت الريح و      .سائل المطبوعة في ذلك    و هى تتفوق على الو     عين المشاهد 

ى                   دل عل ديك ي خرير الماء و أصوات الحيوانات و صوت موتور السيارة ، و مؤثرات مصنوعة فصياح ال

 .، و ذلك ينمي القدرة على التخيل و التفكيرالفجر و الجرس يدل على المدرسة و هكذا 

اهيري  الأتصال ا   هى :  أنواع إتصال    3 بين   الجمع .10 ع ، و              لجم ي تبث للجمي ة الت البرامج الإذاعي  الإقليمي  آ

 . آالبرامج التى تبث للشباب أو للمرأة و الطفل أو للمثقفين الطبقيآإذاعات الأسكندرية و القاهرة ، و 

ة و       الإذاعةتوظيف    ة  آوسيلة للدعاي ام      مخاطب رأي الع ر و                : ال ى من وحدة التفكي در الأدن حيث تحقق الق

ى      ا اس عل ز الن ارة وتحفي ائعات الض ى الش اء عل ة و القض ك الأم ة لتماس يم اللازم دف و الق عور و اله لش

الأهتمام بمسائل و قضايا مشترآة و مناقشتها بما يساهم في إنجاز خطط التنمية ، أيضا يساعد على تخفيف                  

لنفسية و الثقافية و الحضارية ، العصبيات الأقليمية ، و على تثقيف المجتمع و إشباع أحتايجاتهم الفكرية و ا

اعي                     و أخيرا دعم القيم الجديدة التى تخدم التطور و مكافحة القيم التى تعوقه و تطوير أنماط السلوك الإجتم

   . ، فهو آداة فعالة للتنمية الإقتصادية و الإجتماعيةبما يتناسب مع ظروف الحياة الجديدة 
إستطاعة الإذاعة التكيف مع المستجدات التى ظهرت في   ) :الألفية (في عصر البث الفضائي   المستجدات   

أثير في                      ة الأخرى و الت الألفية الثالثة و أثبتت قدرتها على الصمود و النجاح في منافسة الوسائل الجماهيري

ا و هو موجه     سواالرأي العام و يعتبر راديو        أآبر دليل على ذلك و هو إذاعة موجهة براعية صوت أمريك

ـ             للوطن الع  ى ال يج عل ى الموجة المتوسطة و في دول الخل تقباله في مصر عل ا  FMربي و يمكن إس  ، آم

ى الإنترنت ، و هى محطة                        ى عربسات و نايلسات و أنتلسات و عل يمكن إستقباله على قنوات فضائية عل

دك الصورة             "تهدف لتقديم الأخبار و الأغاني و شعارها           ر بالصوت لتكتمل عن ك الخب ل ل من  و " نحن ننق

 :مظاهر المستجدة على الإذاعة الآن 
ة              حيث :)الرقمنة (الراديو الفضائي  .1 ى البيئ ات المستخدمة في الإذاعة  إل بدأ الإتجاه حاليا لإدخال آل التقني

م                          ة في الصوت ، و من ث  الرقمية و هو الأمر الذي ساعد في الوصول إلى الراديو الفضائي مع جودة عالي

ى       يفر و        صار بالإمكان الإستماع إل ر الريس و عب الي الرادي دة آالتشويش و             بالت ات عدي ى عقب م التغلب عل  ت

ة          ى عدم وصول الصوت إلى بعض الأماآن النائي ادي ،          الت ا الإرسال الع ا ساعد    لا يغطيه ى صمود     مم  عل

 .الإذاعة في وجه البث الفضائي التليفزيوني 
و              : الإنترنت .2 ر الإنترنت آإذاعة الحزب ال وم         حيث ظهرت الإذاعات عب وم دوت آ طني و إذاعة مصر الي

آمحطة إخبارية متخصصة في الشأن المصري و إذاعة إسلام أون لاين و إذاعة الشباب و إذاعة الإخوان           

  .المسلمون و إذاعة حزب الغد و عشرات الإذاعات الدينية الإسلامية و المسيحية 
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ذاعي و من           ساعد إستخدام التكنو    : التنوع .3 ى سهولة الآداء ال ا عل ددت المحطات المتخصصة و          لوجي م تع  ث

ر من الجمهور     سع وا الأنتشار على نطاق زادو تنوعت البرامج و زاد عددها   و من  و أقتربت الإذاعة أآث

 .ثم صارت قادرة على تشكيل الرأي العام الإقليمي 
 . أتاح الفرصة للأعلام الحرطاع الخاص للخدمة الإذاعية أن دعم القحيث : دعم القطاع الخاص .4

   : التليفزيوننيا ثا

  :خصائصه  
دة أمور               :الألفة   .1 ة لع : يحمل التلفاز آثير من خصائص الراديو و يزيد عنها و لذا يعد من أآثر الوسائل ألف

 ، و إن آانت السينما تتفوق من حيث           التى يحملها تجعل المشاهد أآثر ألفة بالمضمون المقدم        المؤثرات أولا

لسينما في فيلم الزلزال حيث جعلت المشاهد     و الصورة آما فعلت ا التقنيات المستخدمة في عرض الصوت    

ه في قلب الحدث        ا  و. يشعر و آأن رد  أن  حيث  البيت ثاني از   الف البيت دون حاجة لأستعدادات    ب يشاهد التلف

وات و هو                                ين القن ل ب ى التنق ادر عل ه ق ونترول جعل يما أن الريموت آ ينما و المسرح ، و لا س مسبقة آالس

الجهل فلا حاجة فهو يتخطى حدود  حدودال تخطى ثالثا . لك يخلق جو من الألفة مع هذه الوسيلة     مسترخ و ذ  

ر                           ي و أآث المجتمع العرب ة آ ا الأمي ى تنتشر فيه لتعلم القراءة و الكتابة مما يجعله ملائم في المجتماعات الت

ة و الصناعية و     ألفة للأميين  ى       ، آما يشابه الراديو في تخطى الحدود الطبيعي وق عل زمن حيث يتف ذلك ال آ

  لبث خبر هام و من ثم يسبق الصحفالصحافة في سرعة بثه للأخبار فبسهولة يمكن قطع الأرسال المنتظم

ى يحصل     % 88حيث تبين من أحدى الدراسات أن       :إستخدام حاستي السمع و البصر     .2 من المعلومات الت

ي  رب وس د أق ماع ، و يع ة و الس ن الرؤي تمدة م رد مس ا الف رد لا عليه لة للأتصال المباشر ، صحيح أن الف

ة                              از من خصائص الصوت و الحرآ ا يحمل التلف ون لكن م يتصل مباشرة مع الآخرين من خلال التليفزي

  .Virtualتجعله أقرب ما يكون لوسيلة الأتصال المباشر فيمكنك أن تقول أنه أتصال مباشر أفتراضي 

ع        :)التغطية( الأرسال .3 ون جمي بلاد   يغطي التليفزي وم ،      أنحاء ال رات الي واطن معظم فت ي   و يحاصر الم  فف

وة      3مصر مثلا زادت مساحة التغطية من        ى    1961 في . و. ك 14 محطات بق وة      245 إل  640 محطة بق

 للقاهرة الكبرى ، 3 ،  2 ،   1( قنوات محلية    9 ساعة يوميا من خلال      146حيث يتم بث     2000عام  . و.ك

بالإضافة  ) قناة النيل 9 لجنوب الصعيد ،     8 لشمال الصعيد ،     7ط الدلتا ،     لوس 6 للأسكندرية ،    5 للقناة ،    4

ان ، قطر ،            (رسال أرضي من دول مجاورة          الإإلى   ا ، اليون ا ، السودان ، قبرص ، إيطالي إسرائيل ، ليبي

وريا   ان ، س راق ، الأردن ، لبن رين ، الع عودية ، البح ة فبفضل   ) الس دول الخليجي ي ال ل ف ر مماث ، و الأم

تقبال             ا لرطوبة يمكن للأمارات أن تستقبل بث سلطنة عمان ، آذلك الأمر في بلاد المغرب فتونس يمكنها إس

وات من          التليفزيون الإيطالي و الجزائري      رة الأرضية بقن ، ثم أن التغطية الفضائية صارت تغطي آل الك

الم       تقبل حوالي            مختلف أنحاء الع ة تس ة العربي اة فضائ    5000حيث أن المنطق ا    قن ر   1866ية منه اة غي  قن

  . ، بالإضافة للتغطية من خلال الإنترنت)  قناة عربية عامة و متخصصة ، مفتوحة و مشفرة228(مشفرة 

ة  تزايد عام بعد عام   صارأمتلاك أجهزة التلفاز ي    :الجمهور .4 حيث أصبح الجميع يمتكلون أجهزة التلفاز الملون

د مستمر و                ) .دش و رسيفر  (و أجهزة ألتقاط القنوات الفضائية       وحظ أن معدلات المشاهدة في تزاي  آذلك ل
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حيث وصلت نسبة المشاهدة دراسات تزايد عدد المشاهدين الخاصة أيام الخميس و الجمعة ، و قد أوضحت          

ي ى مصر ف ا% 98 إل ين    ، بينم ا ب ة م بلاد العربي ي ال اهدة ف بة المش راوح نس د ، و % 85و % 82تت ق

ى     % 99  سات إلى  وصلت نسبة المشاهدة على النايل     ى       % 94 و على العربسات إل رد إل ى الهوت بي  و عل

 . و الفضائية المصرية MBC أن أآثر القنوات مشاهدة هى الجزيرة و قناتي دريم قناتي الـ ، و% 42

اهيري    مثلا يعد    في مصر    ف :آداة أتصال    .5 اة  (آداة أتصال جم وات  ( إتصال إقليمي   ، و آداة)2 و 1القن القن

ي برامجه   اة إتصال فئوي من خلال ما يقدمه من برامج تناسب جميع فئات المجتمع ح       ، و آد  )المحلية يث تلب

ات الجمهور     يم        (آل رغب ال و تعل ة و أطف ة و إعلاني ة و ثقافي ة و ديني ة و إعلامي رامج ترفيهي ك من   ) ب و ذل

 .متخصصة و قناة النيل الدولية و قنوات النيل ال2 و 1 ساعة يوميا موزعة على الفضائية 300خلال 

داقية  .6 ديم            :المص ي تق ددة ف اليب متع ن أس ورة م ه الص ا تحمل ل م داقية بفض ر مص يلة الأآث ر الوس يعتب

 .المضمون 

ة السياسية حيث           : آوسيلة للدعاية و خاطبة الرأي العام        التليفزيونتوظيف    يتفوق على الإذاعة في الدعاي

ة الجمهور و            يوثق الصلة بين الجمهور و الشخصيات السياسية ، و يعد من             م أدوات الأحزاب لكسب ثق أه

المي ، و                  ام الع رأي الع ى ال أثير عل م وسائل الت د من أه ك يع ى ذل ة ، بالإضافة إل آسب أصواتهم الإنتخابي

 .يعتبر مدرسة الشعب التى عن طريقها يتم توعية الشعب سياسيا و حضاريا و تحفيزه للتقدم و التغير 
   ) :لألفية ا(المستجدات في عصر البث الفضائي  

زة الأستقبال الفضائي الثابت و المتحرك  .1 زة :أنتشار أجه ى شراء أجه ال عل د الأقب ين الدراسات تزاي  تب

ل       أن بعض الأستقبال الفضائي حيث     ا مث ا  Astra الأنظمة الرقمية قادر على فك الشفرات تلقائي د  ، آم  تزاي

ة  ( و منها المشفر مثل  ) عربية  قناة 228 (حيث منها المفتوح   الأقبال على مشاهدة الفضائيات    القنوات الأوروبي

،   و يمكن شراء آروت لفك شفرتها) قناة100بإجمالي حوالي ORBIT ,ART ,SHOW TIME الإباحية ، 

ياوية    ( قمر   60و قد لوحظ أن المنطقة العربية  مغطاة بحوالي           ة و أس وات   ) عربية و أوروبي تبث آلاف القن

ي و        ين المحل المي     تتراوح في مجالها ب وجي            الأقليمي و الع ر التكنول ذا التغيي ان يفترض أن يكون له  ، و آ

ة    -دور في نقل المواطن العربي من الحجر الإعلامي        نظم السياسية الحالي ى أفق   – الذي فرضته عليه ال  إل

 :أرحب من الحرية و لكن للأسف أن الأهداف التى حملتها الفضائيات العربية قد أنحصرت في 

 .حيث تسعى الحكومات إلى تبرير سياساتها و خططها و توجهاتها : اسية الدعاية السي -

حيث تهدف إلى آسب المشاهدين بشتى طرق الإبهار و الجذب لمزيد من الإعلانات ،            : الدعاية التجارية    -

ة            ر من لغ ا    و في سبيل ذلك تعتمد على المذيعات الفاتنات المثقفات اللاتي تتقن أآث و تملكن حضورا قوي

ث ظ ائية حي ة الفض ة اللبناني ميها بالحقب رة نس رت فت داد    ،ه ق بحث متخصص و إع ى فري بالإضافة إل

 . الجمهورو مشارآةبرامجي متطور في الشكل و المضمون ، و إضافة جوائز آثيرة لتضمن تفاعل 

دة في   حيث يقدم الرأي و الرأي الآخر من أجل تحريك البحيرة العربية الراآ           : الدعاية السياسية التجارية   -

 .المجال السياسي و الإقتصادي 

 :متطلبات الجمهور حيث أتخذت شكلين  هى نتاج طبيعي للتكنولوجيا الحديثة و  :ظهور قنوات متخصصة .2

وات متخصصة في    - ار   :  المضمون قن رة (آالأخب ار الأقتصادية   ، )الجزي  ، )CNBC Arabia( الأخب

 .)إقرأ و الرسالة( ، الدين ) للدراما و بانوراماالنيل( ، الدراما )Melody و MTV(الموسيقى و الغناء 

21 



 .)الأسرة و الطفل( ، للمرأة )Space toon(الأطفال  : تخاطبه الذي الجمهورقنوات متخصصة في  -

ا        :الإعلان الدولي أنتشار   .3 المي مع ظهور الفضائيات مم ى النطاق الع  إنتقل الإعلان من النطاق المحلي إل

واد             أنعكس على طبيعة المحتوى الم     قدم في الفضائيات ليتلاءم مع فلسفة و توجهات المعلنين حيث طغت الم

يم بعض                   ، الترفيهية على خريطة البرامج    ر مناسبة لق ا آانت غي ا ربم ن عنه ى أن السلع المعل  بالإضافة إل

ى             المجتمعات التى تتلقاها   دولي و تهافت المحطات عل ة الإعلان ال ا إستغلت بعض الجهات طبيع  ، و ربم

 .لنين لتمويل برامج تحمل أهداف سياسية أو إجتماعية أو ثقافية غير مناسبة لبعض المجتماعاتالمع

ار بسبب                :العزوف عن الأخبار العربية      .4 ي عن نشرات الأخب واطن العرب ى عزوف الم  تشير الدراسات إل

واطن   رتابتها و عرضها للأخبار المحلية مع السكوت عن آثير من القضايا الحياتية ، و في المقا          بل نجد الم

ى الجوانب المسكوت            العربي   ه في الإطلاع عل ة من يحرص على متابعة الأخبار في القنوات الأجنبية رغب

 حيث نجد أن     عنها و التعرف على التيارات السياسية و الفكرية المختلفة من خلال ريبورتاجات المراسلين             

ة        المحتوى الغربي يتمتع بالمصداقية و الجذب و الوضوح و التأ           ثير و هو مصدر للمكتسبات العلمية و التقني

ى لا              صعبة   الفضائيات الأرضية الحكومية  ، مما يجعل مهمة      ها حت ا المنافسة و تطوير نفس أثر  لأن عليه يت

ى تبث          المواطن العربي بالنموذج الغربي و       ل الفضائية الإسرائيلية الت دعايا مث ين مخالب محترفي ال يقع ب

  TV5وبي هوت بيرد بالإضافة إلى بث فقرات عربية على فضائيات أخرى مثل بالعربية على القمر الأور

ر   فضائيات   من الأطفال العرب يتابعون   % 62 حيث تبين الدراسات أن      :إقبال الأطفال على الفضائيات      .5 غي

وطنية و من المعروف أنهم في مرحلة تنشئة عقلية و نفسية يصعب فيها عليهم التفرقة بين الغث و الثمين ، 

ارت  د أش ائج و ق ىنت ال إل ة الأطف دتها و   رغب ادة م م و زي رامج المخصص له دد الب ادة ع ي زي رب ف  الع

ا مقترحات                  ال ، و لا شك في أنه مساحتها على مدار اليوم و تقديم برامج مسابقات و برامج أخبارية للأطف

يم و    تزيد من أرتباط الطفل العربي بالقنوات العربية و تحصنهم و تربطهم بثوابت إجت           اريخ و الق ة آالت ماعي

ي              ون الغرب أثير السلبي للكرت ل من الت د أشارت   من ثم تقل اني     توصيات ، و ق وزارة الإعلام العم  دراسة ل

واد                  بضرورة أنتاج آارتون عربي    ر من م وحظ أن آثي  لتحصين الطفل العربي ضد الدعايا الأجنبية حيث ل

يم  الغربية تحمل صور العنف و المخدرات و طمس المعالم      التاريخية و تحمل قيم و سلوآيات تتناقض مع ق

ة في        المجتمعات العربية و الإسلامية    داع في الشكل و الحبك ة و الأب  و هى للأسف تتمتع بالبريق و الجاذبي

المضون و لا يوجد ما يقابلها في الجانب العربي مما يجعل الشباب و الأطفال العرب يقبلون عليها ، و آان 

العرب مع إ      ى                 أولى ب وا أيضا عل وات فضائية أن يقبل اء قن ى أقتن الهم عل واد    قب اج م ا إنت تيعاب تكنولوجي  إس

ة    ي غاي ر ف و أم ي و ه اج الغرب واتهم بالإنت لأ قن وا مضطرين لم ن أن يكون دلا م ا فضائياتهم ب لأون به يم

اج مو                             ى إنت ى تهدف إل اج الإعلامي المصري و الت ة الإنت رر إنشاء مدين ك يب اد ذات  الخطورة ، و لعل ذل

دأت                     ى ب دة و الت طابع إسلامي و عربي قادرة على تحصين الرأي العام العربي ضد المتغيرات الدولية الواف

  . آوسيلة للدعاية الأمريكية )$ مليون 30رصد له الكونجرس ميزانية (تظهر جلية مثل تليفزيون الحرة 
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   : الصحافةثالثا 

 : خصائصه  
دم .1 ائل الأتصال  :الق دم وس ن أق د م ة بحروف   تع وتنبرج للطباع راع ج د أخت رت بع ث ظه اهيري حي الجم

د ظهرت أول صحيفة في                      وى و ق ابهة من نفس المحت معدنية منفصلة حيث أمكن الحصول على نسخ متش

الأنباء رإيطاليا و أنتشرت بعد ذلك في العالم آله ، و هى لا تزال موجودة و تشبع حاجة قديمة تتمثل في نش            

 .الأحداثو إعلام الرأي العام ب
راءة           :التحكم في ظروف التعرض    .2 رار الق راءة و عدد مرات تك  حيث أن القارئ يتحكم في وقت و مكان الق

الراديو و لا                مما يتيح له الفرصة لأستيعاب المعنى ، صحيح أنه ليس لدى الصحيفة السرعة في العرض آ

ذي ت      ه الكتب و  قدالواقعية التى يقدمها التلفاز و لا العرض المطور ال ا  المجلات  م ك من      لكنه تجمع آل ذل

 .خلال مقالات تتحكم في طولها و تجعل القارئ يلهث في متابعتها بسرعة
م                  :تحتاج إيجابية    .3  حيث تتطلب من القارئ جهد إيجابي حيث يكون عليه أن يتخيل و يتصور المعاني و يفه

 .التلميحات و التفسيرات و يفكر و يربط الرموز و يقرأ ما بين السطور
وحظ أن     :سب الجماهير الصغيرة الحجم       تنا .4 د ل دول الصناعية        % 57 و ق الم ترتكز في ال من صحف الع

 .) صحيفة لكل فرد35بواقع (في الدول النامية % 43و )  صحيفة لكل فرد324بواقع (
ل  فقط و من ثم      للمتعلمين لديها حواجز آثيرة فهى وسيلة       :حواجز   .5 ة حيث           يق داولها في المجتمعات الريفي  ت

يلة ، أيضا       أنخفاض الدخولفع نسبة الأمية ، آذلك    ترت ك الوس داول تل الحاجز   قد يحول دون الأنتظام في ت

ي ة الجغراف اطق النائي ع الصحف للمن د يحول دون وصول توزي ا  ق إن الصحافة له ك ف الرغم من ذل ، و ب

ي                 وطن العرب وم في ال د خلص   ,جمهور آبير يتزايد مع تزايد نسبة التعليم يوم بعد ي ى أن    وق ت الدراسات إل

ار             ة الأخب د أحد وسائل متابع ة    (الصحف في مصر تع ة ، فالخاصة ، فالحزبي تم   )الصحف القومي  حيث يه

الخليج ، فالإتحاد ( ، و في الإمارات آان الأقبال على الصحف القراء بالحوادث و القصص و بمهنة القارئ

ان ي السعودية , ) ، فالبي رة ، فالرياضية ، فالمدي(ف اليومالجزي البلاد ، ف دوة ، ف ة ، فالن ل  , )ن ان يقب ي لبن ف

 .القراء على الصحف الفرنسية 
ام            رأي الع ة ال ل المرآز الأول       :توظيف الصحافة آوسيلة للدعاية و خاطب  من العجيب أن الصحافة تحت

ام ال                    ى أهتم ك إل صحافة  بين وسائل الأتصال الجماهيري في تأثيرها على الرأي العام و يرجع السبب في ذل

ات       ة و خلفي ات النظر المختلف تها بإسهاب و عرض وجه ة و مناقش بعرض القضايا السياسية و الإجتماعي

 : الصحف من حيث تأثيرها إلى تقسيم، و يمكن الأحداث 
 . و تعالج موضوعات متخصصةمن القادة و المثقفينتستهدف الصفوة : الصحف المتخصصة  -
زة   - ن ا  : الصحف المتمي فوة م تهدف الص ات و     تس ار و التحقيق دم الأخب ور و تق راد الجمه ين و أف لمثقف

 .المقابلات و تعرض وجهات النظر في قضايا المجتمع ، و تقدم تحليلات و تعليقات
ارة و   يميل  تقدم مواد خفيفة للتسلية و الترفيه مع عرض سطحي و سريع للأخبار             : الصحف الشعبية    - للإث

 .صيات البارزة الترآيز على الموضوعات المختلفة و الشخ
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  :و يمكن تقسيم محتويات الجريدة إلى 

آالإفتتاحية و الكاريكاتير و بريد القراء و الأعمدة و المقالات : قسم له علاقة مباشرة بتوجيه الرأي العام    -

التحيز  ز ب واد تتمي ات ، و هى م ي و الإعلان ي و الأدب د الفن ية و الأقتصادية و النق ة و السياس الإجتماعي

 .و ترمي للتأثير في الرأي العام المتعمد 

ة و هى تحمل              : قسم له علاقة غير مباشرة بتوجيه الرأي العام          - آالقصص و الخرافة و الجنس و الجريم

 .قيم أخلاقية و ثقافية تؤثر بشكل غير مابشر في الرأي العام 

ام     - رأي الع ه ال ة بتوجي ه أي علاق يس ل م ل رة ال : قس راج و النش ات و الأب فحة الوفي رامج آص ة و ب جوي

 .الإذاعة و التلفاز والسينما 

  ) : الألفية (المستجدات في عصر البث الفضائي  
د                     :الصحافة الإلكترونية    .1 ة الصحفية ، و ق ع بالحري ى لا تتمت دول الت  تعد نافذة للصحافة الحرة خاصة في ال

ة  فرضت  حافة الإلكتروني ث أضطرت الصحف     الص ة حي حافة الورقي ام الص د أم دي جدي ات  تح ى إثب إل

ى الغرب ، و                        دول الأشتراآية عل اح ال ان    تواجدها على شبكة الإنترنت ، و قد أدى ذلك إلى أنفت صار بإمك

ة في ساحات الحوار                         آراءهم حول الموضوعات المختلف ل و الأدلاء ب ار ب القراء ليس مجرد مطالعة الأخب

راء    د رأي الق د لرص ها الجرائ ى تخصص ا  . الت ى له م الصحف الت ن أه ع الآن و م ارات  :  مواق ي الإم ف

، و في ) الأنوار و النهار(، و في لبنان ) الأهرام و الأخبار و الجمهورية(، و في مصر ) الأتحاد و البيان(

  .)الوطن و الشعبية(عمان سلطنة 

 صارت في ظل هذه المنافسة الإلكترونية مضطرة إلى الترآيز على الدقة و المصداقية               :الصحافة الورقية    .2

 . طابع المحلي و الإعلانات المبوبة و هى المجالات التى يصعب تغطيتها في الإنترنتو ال

ى                 :)آمصدر للمعلومات (الأنترنت   .3 يح للصحفيين الحصول عل  قدم مصدر رائع للمعلومات و خدمة بحث تت

 .آم هائل من المعلومات بسهولة و من ثم تجويد عملهم و بالتالي تزايد ثقة القراء فيما يكتبوه

ارئ     : تفاعل  ال .4 ل و صار الق ة ، ب التكنولوجيا الحديثة ساعدت القارئ على الآدلاء برأيه في القضايا المختلف

  . هو نفسه صحفي في بعض الأحيان 
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  مجالات تأثير الإعلام على الفرد و الأسرة و المجتمع. 5

   :بالمعلوماتم في إمداد الفرد دور وسائل الإعلاأولا 

تقبل       يولد الطفل  منذ أن  من  % 75يقوم بتخزين المعلومات مستخدما حواسه ، و قد لوحظ أن الإنسان يس

ق البصر ، و          ق السمع ، و         % 13المعلومات عن طري ق اللمس ، و         % 6عن طري ق    % 3عن طري عن طري

ى تخ       دا من المعلومات      الشم ، و مخ الأنسان يتميز بقدرته الفائقة عل م ضخم ج ك لا     (زين آ ه مع ذل و لا شك أن

ذه السعة الضخمة إلا أن الأنسان لا يستخدم من          ) ن أحتواء آل ما في الكون   يمك الرغم من ه ه ب ، و الطريف أن

  .خلال فترة حياته) 7\1(قدرات مخه اآثر من السْبع 

إن وسائل الإعلام                    و إذا آانت حواس الإنسان هى الأدوات التي يستخدمها في حصوله على المعلومات ف

م  ن أه ر م اتمصادر المعتعتب دل  لوم رد يتعرض بمع وحظ أن الف ث ل رد حي دى الف ائل 6 ل ا لوس اعات يومي  س

ه  الإعلام التى يمكنها أن تقدم له الكثير من المعلومات و لا سيما الطفل الذي يعتبر آالأسفنج يمتص      آل ما يقدم ل

  من وسائل الإعلام  و يخزنه و يتفاعل معه ، حتى أن الدراسات تشير إلى أن ما يتعلمه الطفل              في وسائل الإعلام  

ار و           يفوق ما يتعلمه في المدرسة بكثير        و خصوصا التليفزيون   ثلا المعلومات و الأخب ون م ه التلفزي دم ل حيث يق

ل و تحل محل        ل ، فاالقيم و الترفيه من خلال مخاطبة حاستي السمع و البصر      صورة تكمل مضمون الصوت ب

فكار في صيغة صورية و من ثم تطبع في ذهن المشاهد   ألف آلمة فتعبيرات الوجه و حرآات الجسد هى نقل للأ    

  .تجربة بصرية أآثر ثباتا حتى من التجارب التى تحدثها باقي الحواس آالشم و اللمس 

ل   دة عوام ى ع ة الصورة إل ع أهمي لال     : و ترج ن خ زه م رد و ترآي اه الف ى أنتب تحوذ عل فالصورة تس

ى         التقريب و التكبير و التصغير و إظهار المخفي و م          ل إل رد يمي ا أن الف ن ثم فهى تبرز المعلومة و تدعمها ، آم

دة                        ذآرها لم ة و ت تيعاب المعلوم د من أس ك أن الصورة تزي ى ذل تصديق المرئيات أآثر من اللفظيات ، أضف إل

و قد أجريت تجربة على عينة من جمهور متعدد الأعمار و التخصصات حيث           . أطول من المسموع في الراديو    

ا       6محاضرة قوام محتواها تم تعريضهم ل  وا م الي طلب من المبحوثين أن يكتب  صفحات فولسكاب و في اليوم الت

معية و    واد س ع إضافة م ة م دت التجرب م أعي ذآروه عن نصف صفحة ث ا ت زد م م ي ذآروه عن المحاضرة فل ي

ذآروا         د ت ه                % 75بصرية فوجدوا المبحوثين ق رد يمكن ى أن الف ائج إل ذآر    من المحاضرة ، و خلصت النت  أن يت

ا و  % 50مما شاهده و  % 30مما سمعه و    % 20مما قرأه و    % 10 ه و   % 70مما شاهده و سمعه مع ا قال مم

  .مما قاله أثناء آداءه لعمل معين% 90

ار ،          دول إفريقية أن الراديو    5تشير نتائج دراسة جنيزي التى أجراها على          آان المصدر الرئيسي للأخب

ائعة ةلفضائيات و الأنترنت صار الأعتماد على أآثر من مصدر هو السم         إلا أنه مع ظهور التلفزيون و ا       و .  الش

  :  الدراسات الميدانية العربية التى أجريت عن مدى تأثير الإعلام علىتائجنستعرض هنا لن
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از و          % 89: الطفل   - ال يشاهدون التلف ى                % 80من الأطف واد الت ار الم اء الأمور يتحكمون في أختي من أولي

د               يشاهدها أبن  ة ، و ق ه العام ادة معلومات اؤهم حيث يرون أن التلفاز هو وسيلة جيدة لتوسيع مدارك الطفل و زي

ى                       ؤدي إل ال ي ون و مجلات الأطف أثبتت الدراسات التى أجريت على أطفال في بلدان عدة أن متابعتهم للتليفزي

رافية الوطن العربي و الحيوانات و      اللغة و الرياضيات و التميز الإدراآي و جغ       : زيادة معلوماتهم الثقافية في     

انين و                    ل و الفن يقيين و التمثي معلومات دينية و الشخصيات التاريخية و النبات و الفضاء و الموسيقى و الموس

 .الأآتشافات و الحروب و الرسم و عادات الشعوب و الطب و الأدب و الأدباء و معلومات عن السياسة 

السياسة و الأقتصاد و   : في مجالات ) في مصر و الكويت و لبنان(ارس زيادة معلومات شباب المد  : الشباب   -

 .لعالم العسكرية و الدين، و زاد فهمهم لالتاريخ و الأدب و علم النفس و التربية و الطب و

ة          % 89: المرأة   - ذاء و معرف اتهن في الصحة و الغ ادة معلوم من النساء يتابعن الراديو و قد أدى ذلك إلى زي

دول و                  حرارة جسم ا   اء وأسماء بعض رؤساء ال ة و سن ضم الأبن لإنسان و حقوق المرأة و خصوصا المطلق

 . ترشيد الإستهلاك و السلع الإقتصادية و دوافع الشراء و معلومات عن بعض العلامات المدونة على الملابس

د  ف  أما الآنقي الوسائل ، الدراسات القديمة آانت تشير إلى زيادة نسبة إقتناء أجهزة الراديو يليها با         :الفلاح   - بع

تعلم                 للريف  أن دخلتها الكهرباء      صار التعامل مع وسائل الإعلام أمر شائع بين الغني و الفقير و الجاهل و الم

ة الفلاحين بموضوعات        . حيث دخلت الفضائيات و أجهزة الفيديو و الأنترنت      ادة معرف ى زي ك إل د أدى ذل و ق

رأة              هالتنظيم النسائي و أسم رئيست     : مثل ، و وصول المرأة لمنصب وزير و أسماء الدول التى صارت فيها الم

، ة، و التلقيح الصناعي، مواعيد زراعة المحاصيل، طرق مكافحة الآفات      التأمين على الماشي  و  ،  رئيس وزراء 

، آما آان للمجلات الزراعية الفضل في معرفة توصيات الزراعات الجديدة و القوانين             طرق الزراعة و الري   

 . التشريعات الزراعية و حقوق و واجبات الزراع في التعامل مع الجمعيات التعاونية و بنوك القرىو

دين و الغزل و النسيج ،           % 95 :العمال   - اتهم في مجال التع من العمال يتابعون التلفاز و قد أثرى ذلك معلوم

 .ة بعد متابعة التلفزيونأما العمال التونسيين فقد زادت معلوماتهم السياسية و النقابية و المهني

ى المعلومات          :عموما   -  تشير الدراسات إلى أن الجمهور المصري يعتمد على وسائل الإعلام في الحصول عل

ون                     : العلمية وفق الترتيب التالي      ه التليفزي وحظ أن د ل اس ، و ق التليفزيون فالن و فالصحف و المجلات ف الرادي

وت بال       ات البي ة رب ر في معرف ة  آان له أثر آبي دى       شخصيات العام رت وسائل الإعلام المعلومات ل ا أث  ، آم

ة          ه بالشخصيات العام دول        المواطن العربي في معرفت رول و الحرب           و المدن و ال ع البت وزارات و مواق و ال

اون الخليجي             ه   اللبنانية و أخبار فلسطين و الكويت و مجالس التع زال             و أهداف ران و زل  و حرب العراق و إي

ة           اليمن و مؤتمر     وانين الهجرة و الإقام اة رؤساء دول ، و ق ، و معلومات  القمة الإسلامي في المغرب و وف

 .عن المخدرات ، و أنواع السلع و الخدمات و الأسعار و التطعيم و قوانين الأحوال الشخصية 

دم                        ه يق رد بالمعلومات خاصة و أن داد الف رد  الخلاصة أن التليفزيون يعد من أهم وسائل الأعلام في إم للف

د أدى                            ائعة ، و ق ة و الش ين الحقيق رق ب الخبر وقت حدوثه و الصورة تعطي الخبر مصداقية و تجعل المشاهد يف

ة الأقتصادية و           ة التنمي ذي يساعد عجل ذلك آله إلى زيادة المعلومات و تنوعها لدى أفراد المجتمع و هو الأمر ال

  .الإجتماعية 
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   :جديدةالموضوعات الن خلق آراء ع دور وسائل الإعلام فيثانيا 

الموضوعات جديدة لم يتكون عنها رأي بعد ، و لأن وسائل الإعلام هى أول من يتحدث عنها فهي قادرة    

  : ، و فيما يلي أستعراض لأهم ما قدمته الدراسات في ذلك الجانب على خلق أراء عنها 

ة      ى تحث               :الدراسات الأجنبي لام و الوسائل الأخرى الت ى     وجد روز أن الأف  آانت   التسامح العنصري    عل

ز أن                        ذا الموضوع ، و وجد هرت د في ه روا بع ة هى سلاح هجومي       فعالة بين الأطفال الذين لم يفك  الدعاي

ذين        ال ال ار الأطف ى أفك أقدر على خلق رأي منه على تحويل الرأي ، و وجدت هملوايت أن التلفاز يؤثر عل

  .ليس لديهم معلومات سابقة عن الموضوع المعروض

ى     : الدراسات العربية     ريتين سودانيتين  وجد خضر أن الأعلام أستطاع أن يؤثر عل رة محو    ق نعهم بفك  و يق

ى ألتحاق                   ار في فصول محو          % 50الأمية و التى لم يسبق أن يعرفوا عنها شيئ و قد أدى ذلك إل من الكب

ى      الأمية ، بينما أثرت برامج التوعية في       وت    مصر عل ات البي ا     رب تهم بأفك ات و        و أقنع يم البن دة آتعل ر جدي

اء         ن الآب تقلة ع رة مس ي حج ال ف وم الأطف رورة ن ن       ض ق رأي ع ي خل رامج دور ف ك الب ان لتل ا آ آم

ة     ف الأراضي الزراعي ل معارضة تجري رى مث ي، موضوعات أخ رات  و ف ين أن نش ة تب ة قطري  دراس

رة       مثل التسلح النووي و      الموضوعاتالأخبار آان لها دور في تكوين رأي عن بعض           رفض أنتشاره و فك

بقع الزيت التى تهدد مياه الخليج و أورد بعض الأفراد مقترحات للقضاء آعمل حواجز و تنظيف الشواطئ                  

ة و         الجمرة الخبيث و شفط بقع الزيت ، آذلك آانت للفضائيات دور هام في خلق رأي عام في موضوعات آ

  .أنفلونزا الطيور حيث تزايد الأحجام عن تناول الدجاج 

   :الإتجاهات الإيجابيةتدعيم لثا دور وسائل الإعلام في ثا

ى الجمهور و دعم آراءه و               هناك عدد من العوامل التى تساعد وسائل الأتصال الجماهيري في التأثير عل

  :  و هذه العوامل هىإتجاهاته

اه      أثبتت الدراسات أن آراء الجمهور و إستعداداته المسبقة لها تأثير آبي           :الإستعداد المسبق   رعلى سلوآه تج

ه و                        مخرجات   ا يتعارض مع ميول ا ينتقي من وسائل الإعلام م وسائل الإعلام حيث وجد أن الفرد غالبا م

 : ، و يسمى ذلك بالعملية الإنتقائية ، و تتكون من ما يتعارض معه) دون أن يشعر(إتجاهاته و يتجنب 

اره و     ميل الفرد لتعريض نفسه أختياريا للمض  وه :التعرض الإنتقائي  .1 مون الإعلامي الذي يتفق مع أفك

، و يحلل رايت ذلك بأن الناس لا يتطلعون إلى التجارب الجديدة  يتفق معهآراءه و ميوله و تجنب ما لا  

 .في وسائل الإعلام و إنما يبحثون على ما يثري تجاربهم القديمة لأن ذلك يسهل عليهم التكيف معها 

ك في إطار مصلحته و     هو تفسير الفرد     :الإدراك الإنتقائي    .2 للمضمون الإعلامي الذي يتعرض له و ذل

رر             ك يب ا ذل ه ، و ربم إتجاهاته بحيث يتعمد الفرد تحريف الرسالة بما يجعلها تتفق مع أراءه و إتجاهات

تم                       ذا ي الي و هك ا للشخص الت آيف أن الشائعات تتغير حيث تصل إلى الفرد فيدرآها وفق هواه و ينقله

ده سكين و الآخر                        و في تجرب  (تحريفها   رجلين يتشجران أحدهم أبيض و بي يلم ل م عرض ف ة طريفة ت
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د                        أسود و طلب من المشاهدين أن يحكوا ما شاهدوه لآخرين و الآخرين لأخرين فوجدوا أن السكين ق

ه                      ) .أنتقل من يد الأبيض إلى يد الاسود       ا المنب امين هم تم بمساعدة ع ة ت ذه العملي إن ه ة حال ف  على أي

  )العمليات النفسية و القيم و الإتجاهات و الحاجات و الخبرات(و السلوآيات ) ن حول الفردالمجتمع م(

ه ،                   :التذآر الإنتقائي    .3 ا لا يتفق مع ه و نسيان م ه و إتجاهات ا يتناسب مع ميول ذآر م ى ت رد إل ل الف يمي

  . وسلبياته فمثلا الفرد الذي ينتمي للحقبة الناصرية يتذآر أمجاد عبد الناصر و ينسى تخبططاته

ي    رأي ف ادة ال ر   دور ق ال المباش لام بالأتص ائل الإع مون وس ر مض و   :نش ذا ه وهر ه ال  ج ة أنتق  نظري

يقومون بدور الوسيط بين   حيث   )و من القادة للجمهور    -من وسائل الإعلام للقادة   (المعلومات على مرحلتين    

غيرهم و قد يمررون محتوى الرسائل وسائل الإعلام و الجماهير، فهم يتعرضون لوسائل الإعلام أآثر من         

ى        . الإعلامية للجمهور و قد لا يفعلون، و هم غالبا ما يفضلون دعم الأوضاع السائدة              ديرات إل و تشير التق

 .أحتمال أن يؤدي نشر المعلومات من خلال الأتصال المباشر إلى زيادة الجمهور الذي تصله الرسالة

قصد بالجماعة فردين فأآثر يعرفون بعض و يتأثرون بسلوك بعضهم   ي :الجماعات التى ينتمي إليها الفرد    

بعض  يم الجما   آال ن تقس ي، و يمك زب السياس عب و الح س الش رة و مجل ة و  الأس ات أولي ى جماع ات إل ع

ا                     . الثانوية ة و فيه د التنشئة الإجتماعي رد فهى مه ؤثر في الف ا دور م و تعتبر الأسرة من الجماعات التى له

ى   رد عل لام     يحصل الف ائل الإع د وس ى ض فاة الأول ى المص ة ه ات الأولي د الجماع ى، و تع ه الأول خبرات

ياء     و في  المعارضة حيث نجد أن الفرد يميل إلى ما يرضي الجماعة و يعتبرها معياره في الحكم على الأش

ق        ، فنجد مثالا  مقارنة نفسه بالآخرين   ر الموث زواج غي  بكل  الجماعات المرجعية تحد من أنتشار ظاهرة ال

ل و          . أشكاله ا يعارضها ب ه لم و تشير البحوث إلى أنه آلما زاد تمسك الفرد بمعايير الجماعة قلة فرص تقبل

  .، بمعنى آخر تقوم الجماعات بدور الوسيط بين الفرد و وسائل الإعلاميصعب عليه أن يحيد عنها 

د      يؤثر التمويل بشكل آبير على الخدمة الإذاعية و    : وسائل الإعلام  تحرر  ذي يعتم المحتوى ال مضمونها ، ف

ه    الجمهورعلى الإعلان يحاول أن يصل لأآبر عدد ممكن من           المحتوى يجب أن            و جذب إنتباه م ف  و من ث

   . و يتجنب آل ما يتعرض للأقليات بشكل سلبي  الجماهيرييتوافق مع الرأي العام حتى يحظى بالقبول 

  : سلبيةتغيير الإتجاهات الرابعا دور وسائل الإعلام في 

ان وسائل                            رة و التخبط يكون بإمك ق و الحي ا القل ربما أن الأمر صعبا ، لكن في الأوقات التى ينتشر فيه

ة يجب أن    دول النامي ي ال ائل الإعلام ف امي أن وس ار الته رى مخت ور حيث ي ات الجمه ر إتجاه الإعلام أن تغي

د           و سلوآيات ج  تمارس هذا الدور من أجل تعليم شعوبها طرق تفكير أآثر إيجابية             ة ، و ق ى التنمي ديدة تساعد عل

  . أتاحت الفضائيات الآن الفرصة للقيام بهذا الدور

  أن مصادر المعلومات الأساسية هى        :تشير نتائج الدراسات التى أجريت على المجتمع المصري إلى          و  

د أختلف ترتيب      و السينما  الصحف و الإذاعة و التليفزيون     را الأتصال الشخصي و ق ا من دراسة     و أخي  أهميته

رى رى   لأخ ن أخ يلة ع يل وس ية وراء تفض مات الشخص ين أن الس د تب وحظ ،  و ق د ل ائل و ق ور الوس  أن جمه

ل     الإلكترونية يفوق جمهور الوسائل المطبوعة    ر مي رد أآث ان الف ، و أنه آلما زاد العمر و التعليم و الدخل آلما آ

وم       . لأستخدام أآثر من وسيلة و أآثر رغبة في التجديد         ة حيث تق و قد آان لوسائل الأتصال دور آبير في التنمي
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ور   إعلام الجمه ةب ة و العالمي رارات ،  بالقضايا المحلي اذ الق يم و إتخ م و التعل راد و من ث ر أتجاهات الأف و  تغيي

ائله       تصحيح نظرة المجتمع تجاه      ل تنظيم الأسرة و وس ا في     عدة موضوعات مث رأة و حقه يم و   و عمل الم التعل

ة                       ا د الإجتماعي ادات و التقالي ر الع دين و تغيي اهيم ال ة و تصحيح مف ا في التنمي لأنتخاب و أختيار زوجها و دوره

  .  و تغيير بعض المنتجاتالخاطئة

ري          ى أن وسائل       و تشير نتائج الدراسات التى أجريت على المجتمع الجزائ ر     الإعلام  إل ر آبي ا أث ان له  آ

ل ال  و عم ع نح رة المجتم ر نظ ي تغيي ةف رأة و المعرف بم تراآية و التعري ع   بموضوعات آالإش ا المجتم ، و أم

عودي دالس ى  فق ائل الأتصال إل يم    أدت وس ي التعل رأة ف و حق الم ع نح رة المجتم ر نظ زوج تغيي ار ال و و أختي

  . في تحسين بيئة العمل  وصفات العلاج البلدي الخاطئة و دور التدريبإستخدام عن العزوف

  :نشر الرعب و العنف و الإباحيةفي لإعلام خامسا دور وسائل ا

ة ا      بداي ة و نجعله نا الإجتماعي لام أمراض ائل الإع ى وس ق عل خف أن نعل ن الس ه م ب أن نوضح أن  يج

 تعمل  ا أنه إذ ذلكالمتسبب في أنتشار العنف و الإباحية و ذلك لأن وسائل الإعلام ليست هي السبب الرئيسي في                 

يم و الأخلاق          في بيئة إجتماعية معقدة تتداخل       ا عناصر الق ة         فيه التنشئة و   (و الظروف الإقتصادية و الإجتماعي

م العنف      و لكن  . ) الأسرة و الأقران و المدرسة      ارة  آ ون    و الإث ينما و التليفزي  و الإنترنت و  المعروض في الس

ات الشباب و                       الموبايل ى الجمهور خصوصا فئ ك عل ر ذل ذين    قد دفع الباحثين إلى الأهتمام بدراسة أث ال ال الأطف

  .يتفاعلون معها  خاصة و مع المضامين التى تقدمها وسائل الإعلاميتعرضون بشكل مستمر 

ى              :تعريف العنف و أنواعه و مكوناته        ؤدي إل و يمكن تعريف العنف بأنه صورة من التفاعل الإنساني ت

دا أو           للإنسان أو الحيوان أ    ا سواء آان ذلك موجه    الأذى بالجسم أو النفس أو آليهما      ان عم و الممتلكات و سواء آ

ى            . مصادفة واع العنف إل يم أن نظم     : و يمكن تقس ر شرعي      (العنف الم ائي    –) شرعي و غي بسبب  ( العنف التلق

اط  ا يقومون      ( العنف المرضي  –) الأحب ا م وع غالب ك الن ية ، و المرضى من ذل دية أو نفس بسبب أمراض جس

ة          ا أو مقابل ا أو   بسلوك عدواني بعد مشاهدة منظر م ة في العنف      سماع  شخص م ديهم الرغب ر ل ، و )  صوت يثي

  :العنف يتكون من عنصرين 

ع و       : الأسلوب  د ، أو                        هو الفعل المتب ذيب ، أو شفوي آالتهدي ل أو التع دني آالضرب أو القت د يكون عنف ب ق

 .حداث الضررإ نية هالتسلط على الآخرين لأحداث نتائج إقتصادية و نفسية و عقلية و إجتماعية و يشترط في

 يستخد صاحبه قواعد النظام     حينمشروع  العنف  قد يكون   ف هى الخلفية التى يمارس فيها ذلك الفعل         :الشرعية   

ى المجرمين أو العنف في ممارسة رياضات          و القانون آالعنف الذي يستخدمه رجال الشرطة في القبض عل

دي                ذي يمارسه الجن العنف ال ر مشروع         عنيفة آالملاآمة و المصارعة أو آ ه ، و العنف الغي ا عن وطن دفاع

ل تعدي الأب                 ابقين مث وعين الس ين الن ة ، و العنف المتوسط ب ة و القانوني الذي يخالف آل المعايير الإجتماعي

  .لحقه المشروع في تأديب أبنه فيؤدي عنفه إلى ضرر بالأبن
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ات المتحدة  قد  أهتمام الإعلام بهذه القضية  بداية أنمن العجيبو  :تطور الأهتمام به     د   : بدأ من الولاي فق

ة        فيلم الأرملة عارض الأمريكان في البداية      ذي            جونز لأحتوائه على مشهد لقبل ائج الإستقصاء ال م أظهرت نت ، ث

دون             1952أعدته لجنة إيستس آيفوفر      انوا يقل  أن عرض العنف في التليفزيون آان له أثر على الأحداث الذين آ

دي مام بذلك بعد  ما يشاهدونه ، و زاد الأهت      ة     1963 مقتل الرئيس الأمريكي جون آن ة الأمريكي ى أن الحكوم حت

وان              اء    "خصصت مليون دولار في ذلك الوقت لدراسة قضية العنف على التليفزيون تحت عن ر الأطب دراسة آبي

ال للت                 " عن التليفزيون و السلوك الإجتماعي     ين مشاهدة الأطف ة ب ى وجود علاق ون و   و قد أنتهت الدراسة إل ليفزي

وني       أصدر مجلس الشيوخ       1964 وفي   . ممارستهم لسلوآيات عدوانية    إنذار لأصحاب صناعة الإعلام التليفزي

ر من       و ننتقل للمكسيك حيث      . للحد من العنف     يكية بث أآث ة المكس امج 30منعت الحكوم ا    برن يلم لأمتلائه  و ف

العنف  د أن  . ب ي نج الم العرب ي الع ويتو ف لام الك د   يوزارة الإع ة و ق ف و الجريم ة للعن ة تحليلي ت بدراس  قام

راد                    ا الأف وم به ى يق  في  السبب و يرجع     .خلصت لنتائج مماثلة عن علاقة العنف في التليفزيوني بالسلوآيات الت

  : أهتمام الباحثين بدراسة أثر العنف و الإباحية في وسائل الإعلام على الجمهور إلى

جعل الآلات تنتج آم آبير و توفر في الوقت           التكنولوجي الصناعي    أن التقدم    خاصة : تعرضالزيادة وقت    .1

ل و زادت    اعات العم ث أنخفضت س ر حي راغ آبي ت ف ات إقتصادية و وق اس إمكاني دى الن م صار ل ن ث و م

ى أجريت      العطلات و أنخفض عمر التقاعد ، حتى العام الدراسي صار أقصر        ين الدراسات الت ، و للأسف تب

الإمارات أنهم لا يحسنون إستغلال وقت الفراغ إذا يستغلونه في الجلوس للأصدقاء    على الشباب في مصر و      

 الموسيقى و الأغاني و التسكع في الطرق و المقاهي و الأسواق و سماع الراديو و الذهاب للسينما و   و سماع 

ة و العنف              لام الكاراتي ن  و الرع مشاهدة التلفاز و الفيديو و آانت أف امرات و الج س و البوليسية هى   ب و المغ

 ).أبواب الجريمة و الرياضة(الأفلام المفضلة لديهم ، بالإضافة لقراءة الصحف 

ة .2 ائل تسجيل حديث ور وس ـ  : للتخزينظه ديو و ال ى DVD آالكاسيت و الفي اتف  ، بالإضافة إل آروت اله

ة و         ز هى   المحمول و آاميرات الفيديو الرقمي ة في تسجيل الأحداث دون ال          تتمي زات    حاجة  بالمرون ى تجهي  إل

إما لأسباب سياسية أو  ( في وسائل الإعلام الجماهيري   ظهرعرض مضامين لا ت   ت + و تحميض أ إضاءة معينة 

رار      المكان و   التحكم في العرض من حيث     على تساعد الفرد    +) أخلاقية ئ   الوقت و عدد مرات التك و التبطي

ورة  ر للص ف و التكبي ريع و التوقي اعو التس ي نص تحكم ف ا و ال وت تها و الوانه خيم الص وع +  و تض تن

ي     ال الجمع يم و الأتص ه و التعل ين الترفي ا ب تخدام م ون و   الإس ا الصوت و الصورة و الل ن مزاي تفيدا م مس

إمكانية إعادة تحرير المادة الفيلمية بأختيار مقاطع و ترتيبها في تسلسل معين لتكون في النهاية فيلم         + الحرآة

ى       + الصوت و المؤثرات على الصوت و الصورةجديد مع إمكانية إضافة      تعلم بالسرعة الت إتاحة الفرصة لل

ة     واد التعليمي ة الم ي حال ي ف ل متلق روح    تناسب آ ة و ش ة و بعدي واد قبلي افة م ة إض ى إمكاني افة إل ، بالإض

ديو أو             + لإستكمال آل عناصر المحاضرة      صغر حيز التخزين حيث يمكن تخزين عدة ساعات على شريط في

DVD أو MP3 +     ارة و النسخ واد بالإع ك الم ى وسائط   إمكانية تداول تل ـ   Bluetooth بإستخدام  عل  و ال

DVD  ..آما يمكن بثها من خلال أجهزة بث على مساحات آبيرة تصل إلى آيلومترات و من ثم تدخل           إلخ ،

ى أن        .البيوت دون إستئذان و قد تشمل أفلام جنس و عنف            ك ا   و تشير الدراسات إل ا يساء إستخدامها     تل لمزاي

ر من القصص           الفلاحين على حيث تستغل في إشباع غرائز الشباب و قد عودت            السهر و ملأت مخيلتهم بكثي

 . التى أثرت عليهم نفسيا و إقتصاديا
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المشاهد صار يتفاعل بإيجابية مع الوسيلة و       +  النمو الضخم في وسائل الترفيه       حيث :أنتشار ألعاب الفيديو     .3

ه  + دور الممثل فيها صار يلعب   ا أخطر       = تطور الصناعة الخاصة بوسائل الترفي د أثبتت الدراسات أنه و ق

ك        ا و يتطلب ذل من أفلام نظرا لأن المتلقي في حالة أفلام الفيديو يكون سلبيا أما في حالة الألعاب يكون إيجابي

 .لجسدية و العصبية منه أن يمثل دور البطل حيث يستهلك ذلك من طاقته النفسية و العقلية و ا

ت  .4 بكة الإنترن ام :ش ا آمصدر  1969 أنشئت ع راف به م الإعت د أن ت يلة أتصال بع دها آوس  و بلغت رش

ى أن          ون و لومنيسكي ، و تشير الإحصاءات إل ى     هللمعلومات في فضيحة آلنت ع عل ار موق  يوجد حوالي ملي

ة و مواقع إباحية و سب أديان و بث  مليون موقع غير أخلاقي تتضمن غسيل أموال و دعار      400الشبكة منها   

ي الإنترنت بهدف                       شائعات ال و الشباب عل  عن الشخصيات العامة ، و تشير الدراسات إلى تزايد إقبال الأطف

ال                       ال الأطف ان إقب ا آ رامج الدردشة ، بينم د و ب لة الأصدقاء بالبري ار و مراس ة الأخب تعلم و متابع التسلية و ال

ع الرسم و الألعاب      ى مواق ال من         .و الرياضة  عل ة تستدرج الأطف ع الإباحي  و الخطورة تكمن في أن المواق

 ر له فتاة و تبدأ في خلع ملابسهاخلال ألعاب بسيطة و مجانية آالكوتشينة و عندما ينجح الطفل في اللعبة تظه

 خصوصا مع  تشير الدراسات إلى أن الأقبال على متابعة الفضائيات يزداد يوما بعد يوم           :القنوات الفضائية    .5

ة                          دش و بالقسط الشهري ، بالإضافة لأنتشار وصلات تسمى في مصر بدش الغلاب  رخص تكليف شراء ال

ة           الأمر الذي جعل من الصعب       ه الأمي ذي تنتشر في ي ال ام العرب رأي الع ى ال ا عل  حيث و الجهل  حصر أثره

ة       مينبهر بالصوت و الصورة و يتعرض بالتالي لغزو فكري ديني و قيمي و أخلاقي                وات الأجنبي ن خلال القن

ا   التى تصور له العالم الغربي على أنه أرض الأحلام مما يصيبه بالأحباط و السخط على وضعه الحالي              ، أم

واد                  يم في الم ادات و الق دين و الع ا يتعارض مع ال الفضائيات العربية فتخضع لمعايير رقابية و تحذف آل م

ى الدراسات  تشير، وجنبية التى تعرض على شاشاتها    الأ ى        إل ال عل ة و الأقب  العزوف عن الفضائيات الوطني

 إسرائيل من الدول التى تستخدم تلك القنوات لزعزعة          تعد عروض الأزياء ، و   و الدعارةفضائيات الأغاني و    

ك العزوف عن  ى أن ذل دين و نشر الخمول و الكسل ، و تشير الدراسات إل د و ال ادات و التقالي وات الع القن

 التي تخدم خطط التنمية يؤدي بلا شك إلى التأثير في إقتصاد تلك الدول لأنها تفشل في     وطنية الجادة العربية ال 

افس المنتجات               ى تن ات الت ة شرسة من الإعلان التواصل مع شعوبها من ناحية و من ناحية أخرى تواجه هجم

  .المحلية و تؤثر في الصناعة الوطنية

  : تشير الدراسات إلى :حجم العنف 

 ساعة و تبين أنها تحتوي على برامج أطفال و فكاهة و أخبار        100 قنوات لمدة    4 تم فحص    :سة شرام   درا .1

ل و     12و تقد تبين أن خلال تلك الفترة تم عرض          ،  و أفلام الجريمة و موسيقى آلاسيكية        ة قت د   جريم العدي

اك    و  و الأيدي    بالمسدسات   اركمعال من   ق و      السكاآين و  و   أصابة بالرصاص      21آانت هن محاولات خن

يارة و مشاهد إعدام بالشنق       أو من قطارأنتحار و حوادث سقوط من قمة جبل    دا بالس  و دهس أشخاص عم

و المقصلة و شخص يقتل تحت سنابك الخيل و قاتل مأجور يتعقب ضحيته و مجنون يهرب من المستشفى           

 .و يعيث فسادا في طائرة و موجة بحر عالية و زلزال و سرقة و نشل 

ت  درا .2 ة هيلموي ـ    :س ون ال ى أن تليفزي س    BBC خلصت إل ا خم د خصص تقل ق ت ا و المس ات وق لتمثيلي

لام و         لمسلسلات الجريمة و البحث البوليسي       و مع ذلك فقد لوحظ عند تحليل تلك المسلسلات بالإضافة للأف

  . الهواءرق و أصوات شهيق بحثا عنغ رصاصة و مشاهد للدم و ال149لبوليسية أنه تم إطلاق البرامج ا
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م عرض            تحليل للمحطات الأمريكية  في   .3 دل         334 تبين أنه في إسبوع واحد ت ل أي بمع ة قت  جرائم   8 جريم

ين أن  ا تب ة ، آم ي الدقيق امج  12ف ارك  برن ال و مع ات أغتي ى عملي وي عل ال آانت تحت رامج الأطف ن ب م

د من           اجر و محاولات إنتحار و العدي دي و الخن د أشارت    السرقات بالمسدسات و الرشاشات و بالأي  ، و ق

ر من                                ا تعتب ري و طرزان و سلاحف الننج وم و جي ل ت ارتون مث لام الك ى أن بعض أف إحدى الدراسات إل

ال    لام الأطف ى أن أف ك أن إحدى الدراسات خلصت إل ن ذل دح م ال ، و الأف دم عنف للأطف ى تق لام الت الأف

ة و     لجريمةالعالمية تعالج موضوعات آالحب بمعناه الشهواني و الجنس و ا     راهقين عادات خاطئ و تعلم الم

 5فنون المغازلة و التقبيل و الإثارة و التدخين و شرب الخمر ، و الخلاصة أن الطفل الأمريكي من عمر                       

ه بكل           13 عام يتعرض لحوالي     14 – ام ، إلا أن ذه الأرق ى ه د عل  ألف جريمة و هناك دراسات أخرى تزي

  .و في اليابان آانت النتائج مماثلة تقريبا .الأحوال مؤشر خطير جدا على المجتمع 

من المحتوى المعروض  % 13 تم التوصل إلى أن    يالكويت نجد أنه بتحليل تليفزيون       :الوطن العربي و في    .4

ل بعض           انية مث ة و لا إنس اهد لا أخلاقي ل و مش ذيب و قت ة و تع ة زوجي من خيان ف تتض رامج عن و ب ه

ا   حتى أن المجتمع الأمريكي يرفضها   "شايان" و   "الفرجيني"و  " دخان البنادق "المسلسلات الأمريكية     ، آم

واد                   ه من م ا تقدم أنتهت الدراسة إلى قائمة من المسلسلات و الأفلام العربية و الأجنبية المحظورة بسبب م

المجتمع         ا في     . عنف و جنس تضر ب تم  : مصر أم تيراد  في واد من          إس ر من الم م آبي ا   US آ م   UKيليه ث

ا فالياب وفيتي  فرنس اد الس ا و الإتح رى أن   . ان و ألماني ث ن ة حي ات الغربي ى المتنج ال عل و الآن زاد الإقب

 , MBC2 , MBC4 , OTVظهور قنوات عربية متخصصة في عرض الأفلام و الأغاني الأجنبية مثل 

TV Max etc..  مشاهد عنف بين الرجل و المرأة آل ساعة  4 وقد وجدت مايسة جميل أن هناك حوالي 

ع             في وت               الدراما العربية ثم يليها العنف المتوسط و العنف المرتف ات البي ا من رب انوا دائم و أن الضحايا آ

فالمهنيات فالحرفيات و قد تراوحت المشاهد ما بين السرقة و الضرب و الخطف و تقييد الحرية و الشروع   

ل     ة في الصحف المصرية تصد                .في القت اب الجريم ى أن ب ل و     و تشير الدراسات إل ه حوادث القت رت في

ردي                  تينيات تأخذ الطابع الف ا           السرقة الصدارة و آانت الجرائم في الس في   آجرائم الشرف و الفضائح أم

بعينيات فصارت  درات و الخطف و  الس ل و المخ رقة و القت لح آالس نظم و المس ذ الشكل العصابي الم تأخ

تحداث       م إس رائم ت ى ج افة إل ار بالإض اب و الث رب و الأغتص اوي و   آها الض ر و الرش ب و التزوي التهري

  . التموين و الهروب من التجنيد و الثراء الغير مشروع و تشرد الأحداث 

ك                 :أثر تلك المضامين على الجمهور       دواني و التعرض لتل ين السلوك الع ة ب  تؤآد الدراسات وجود علاق

  :حيث أنها تتسبب في خصوصا عند الأطفال المضامين 

ة    دي  بالنسبة للشخص العا   .1 دة عوامل       إرتفاع نسبة الإثارة النفسية و العاطفي أثر بع دى المتلقي و هى تت  ل

امج           : هى   امج          + مستوى الإحباط الذي يعانية المشاهد وقت تعرضه للبرن إسلوب صياغة العنف في البرن

ى إستعداد لممارسة العن                     + ف  فمشاهد الدفاع عن النفس تجعل المشاهد يتبنى وجهة نظر البطل و يكون عل

رميلا                م يكون أآث مدى تشابه الخبرة عند المشاهد بما يشاهده في التلفيزيون حيث يجد فيه متنفس له و من ث

 . المهم أن نتيجة تلك الإثارة النفسية هى ردود فعل عدوانية .للعدوان 

ا   فالشخص العنيف يرى  :تعزيز السلوك القائم بالفعل داخل الفرد        العدوانيبالنسبة للشخص    .2 ا يش هده و  م

 .آأنه تجربة حقيقية مما يزيد النزعة العدوانية عنده 
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بة  .3 داثبالنس ال و الأح د   للأطف تعلم و التقلي ن  :ال تعلم م ا ي اهد عموم ل خصوصا و المش ث أن الطف  حي

دها     خلال المشاهدة و يحاول التقليد و هنا مكمن الخطر عندما يتعلم أساليب إرتكاب الجارئم              دأ في تقلي م يب ث

 . و بسهولة ينتقل من اللعب إلى الحقيقة في اللعب

ى     نس عل ف و الج اهد العن ر مش ة أت ول دراس ات البحوث ح ائج مئ تريك نت ورج آومس ا ج و يلخص لن

ي       ا                            : المشاهدين في الأت رد هو م د الف اط عن ؤدي لسلوك عدواني و الأحب د ت ذه المشاهد ق رة التعرض له أن آث

ى            يغزي الرغبة في السلوك العدواني ، و يتأثر         الإنسان دائما بما تقدمه المضامين من مبررات للعدوان سواء عل

ة(المستوى الشخصي  ى ) المنفع ؤدي إل د ت ك المضامين ق اهدة تل أة أن مش واقعي ، و المفاج اعي أو ال أو الإجتم

  .إضعاف و تقليل حساسية الصغار نحو الإستجابة للعنف 

  : نظريات تفسر العنف المتلفز 

ة أرسطو   يتمسح أصحاب تلك النظرية في        : )هيرالتط(نظرية التنفيس    .1 رى أن          نظري  حول المسرح حيث ي

الات       ن الإنفع يس ع ر أو التنف ن التطهي ة م ى حال ؤدي إل رج ت ها المتف ى يخوض اة الت تقمص المعان ث ي حي

و من               ان يخل المشاهد دور البطل ليشعر بمشاعره لكن فاتهم أن المسرح اليوناني الذي تحدث عنه أرسطو آ

ل النفسي و الإدراك    نظرية فرويد ، آذلك يتمسحون في     العنف   ى التحلي  و لكن فاتهم أن نظريته أعتمدت عل

  . فهم لا على التعرض للعنف و الجنسو ال

ه                       أصحاب نظرية التنفيس يقولون    ة لأن رة طويل ل مرور فت اء قب ن يطلب الم  بأن العطشان إذا شرب ل

م ملء مشاعره و             ل من                 صار شبعان و آذلك المشاهد إذا ت ا يقل بعا مم  أحاسيسه بمشاهد العنف صار متش

دريجيا من خلال                      حاجته للأنخراط في أعمال عنف حقيقية و من ثم يمكن تصريف الغضب عن الشخص ت

تعريضه لمشاهد عنف ، آما أن مشاهد الجنس تساعد على تصريف الإحباطات من خلال المعايشة الخيالية       

  بدلا من الممارسة الواقعية 

ال صو  ونرج ون  ناعة التليفزي دم   يتبن ق يخ ذا المنطل ن ه ون م رون أن التليفزي ث ي ة حي ك النظري تل

رة  ور الفقي ات الجمه ة لفئ ة خاص ا علاجي ى يعتأغراض ن  يرالت انون م ذي يع ؤلاء ال اط أو له ا الأحب ه

ة أض ية و عقلي د و  + طرابات نفس ة لا تفي ا أن الجريم ية مفاده لام البوليس ن الأف ة م دم حكم ه يق ا أن  أن آم

ين                        ة ب ل أن العلاق المجرم لابد أن ينال عقابه ، و لكن فاتهم أن مشاهد العنف تنقل للمشاهد مفاهيم أخرى مث

الناس مبنية على الخوف و التسلط لا على الحب و الإخلاص و أنه لا مانع من إستخدام العنف إذا حصنت               

أحلام اليقظة      نفسك بالحجج القانونية ، أما من ناحية الجنس فهى تؤدي بالشباب      اة أشبه ب إلى أن يعيشوا حي

ا                       اللواط و هو م اذة آ و يمارسون العادة السرية و يربطون بين العنف و الجنس بل و يتعلمون ممارسات ش

 .توصلت إليه نتائج دراسات أجريت في الإمارات في إمارتي الشارقة و أبوظبي

را        :نظرية التعلم من خلال الملاحظة        .2 أن الأف ة ب ول النظري دوان من خلال مشاهدة         تق د يتعلمون سلوك الع

ى                    ا يكون عل ر م ق أآث ة تنطب ذه النظري لام و ه ى تظهر في الأف التلفيزيون حيث يتقمصون الشخصيات الت

م    الشباب و الأطفال حيث أنهم ليسوا من النضج ما يكفي لأستيعاب الحبكة الدرامية و إستنتاج العبر                  و من ث
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ى                 يستقبلون مشاهد العنف آشظايا ال     اد الت دها دون أدراك للأبع قنبلة و يخزنون تلك المشاهد و يحاولون تقلي

لوآهم   ا س ب عليه ن أو      يترت نس أو الس ي الج م ف ق معه دونها تتواف ى يقل يات الت ت الشخص ة إذا آان خاص

ؤدي بلا                ،الظروف الإجتماعية و الإقتصادية      ى الجمهور ت ا عل  و يرى شرام أن عرض مشاهد العنف علن

و ذلك ما حدث عندما تم عرض مشاهد من مظاهرات الطلبة في        أو إحتمال العدوانية     عنيف   شك إلى سلوك  

    . حيث أدى ذلك إلى أنتشار العنف في فرنسا و منها إلى أوروبا و الولايات المتحدة و مصر1968باريس 

اء من مشاهدة أف             د الأنته اتهم بع ون بمسدس ا يلعب ا م ال غالب لام العنف  و تشير الدراسات إلى أن الأطف

بعض التلاميذ قاموا بتقليد فيلم حيث قاموا بحرق       : ما يلي   و قد تبين من مشاهدات الواقع       آنوع من التقليد ،     

ن             ذة م ت تلمي يلم ، أدع ي الف ا ف ا آم نظم تمام كل م يهم بش وا الأدوار عل د وزع اهرة و ق ي الق ة ف مدرس

ا حد               ا آم زواج منه ى ال ة ، سممت            المنصورة أن مدرسها أغتصبها لتجبره عل لام الأجنبي ث في إحدى الأف

لام ،                  رة سواء      و القصص   زوجة في أسيوط زوجها لتتزوج من عشيقها تماما آما حدث في إحدى الأف  آثي

  .على الصعيد العربي أو الأجنبي 

صحيح أن العنف سلوك معقد يتأثر بعدة عوامل منها الأسرة و البيئة لكن لا شك في أن وسائل الإعلام   

اك  + خاصة إذا آان لدى الفرد من البداية ميل لممارسة لسلوك عدواني    آية ذلك السلوك  ساعدت في تز   هن

ع                              الم الواق لام في ع ا يشاهدوه في الأف دون م ال فيقل الم الخي ع و ع الم الواق ين ع + بعض الناس يخلطون ب

  . و الشهرةالرغبة في الظهور+ مشاهدة الأفلام تساعد على تعلم أساليب العنف و تذآرها عند الحاجة 

   تكوين صورة ذهنيةسادسا دور وسائل الإعلام في 

ة      ياء و الأشخاص و الأحداث في             :تعريف الصورة الذهني رد عن الأش ا آل ف ى يكونه  هى الصورة الت

رد لآخر                         ة من ف م تختلف الصورة الذهني ر مباشرة ، و من ث إطار خبراته الشخصية و تجاربه المباشرة و الغي

رات ال  أختلاف الخب ات و          ب ية و الإتجاه ات الشخص ان و العلاق ان و الزم ل المك ى عوام اءا عل ون بن ى تتك ت

  :  و تتعدد أنواع الصورة الذهنية . ، و تمثل هذه الصورة واقعا بالنسبة لصاحبها العواطف

  . التى يرى فيها الآخرون المؤسسة:صورة الحالية    . التى ترى المنشأة نفسها من خلالها:صورة المرآة  
ة الص  ي  :ورة المرغوب ا ف ة أن تخلقه ود المؤسس ى ت  الت

  .ر أذهان الجماهي
ددة   ي : الصورة المتع ة لممثل ات المختلف و هى الأنطبع

   .المنشأة
   .الخارجيةمنافسات الو هى أمثل صورة يمكن أن تتحقق مع الوضع في الأعتبار ) : المتوقعة(الصورة المثلى  

ط الفرد المعلومات و الأخبار من وسائل الأتصال الجماهيري حيث           يلتق :دور وسائل الإعلام في تكوينها      

ائل      ه ، و وس ار خبرات ي إط ع ف وين صورة للواق ي تك اعده ف م تس ن ث ات و م ر مصدره الرئيسي للمعلوم تعتب

ي   ى تضمن السرعة ف يطة حت ة بس ي صورة نمطي ار ف ات و الأخب دم المعلوم ا تق ا م اهيري غالب الأتصال الجم

ات المجتمع         إستيعاب المضمون   ة عن العرب و             و وصوله لكل طبق ا آاذب د نجحت إسرائيل في نشر دعاي  و ق

ر           بدعاية جيدة عن الش    اهيري بتكبي وم وسائل الأتصال الجم ك اب اليهود بأستخدام تلك الصورة النمطية ، و تق   تل

  . أحد الرؤساء تجالسالصورة و توضيحها إلى الحد الذي تشعر معه بأنك و آأنك 
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ى الا عل ك مث ائل الإعلام  ذل ي وس رأة ف ائل  :صورة الم ي وس رأة ف ى أن صورة الم ير الدراسات إل تش

ين       م نجد سوى      46الإعلام فيها آثير من الظلم ، فقد وجد بتحليل الأفلام الهندية أن من ب ائية ل  12 شخصية نس

ذآر لهن   ليدية ، و في القصص الروسية وصلت نسبة النساء ال        في وظائف تق   9شخصية يعملن و منهن      لاتى لم ي

ة أو آسكرتيرة         % 48وظيفة إلى    ال المنزلي ى الأعم ا عل رأة يقتصر دوره ، و في الإعلانات عموما نجد أن الم

لع    ل الس راء يجع نس و الإغ ز للج رار أو رم اذ الق تطيع أتخ ث لا تس ل حي رف الرج ت تص اعدة تح أو مس

ية لم تختلف آثيرا حيث أن المضمون الأجنبي يملأ  الإستهلاآية أآثر جاذبية ، و النظرة في وسائل الأعلام العرب      

ى تبث في          % 47آثير من تلك الوسائل خاصة التليفزيون فمثلا نجد أن المضمون الأجنبي يشغل              واد الت من الم

القناة الثانية المصرية بالإضافة إلى أن الإعلانات الأجنبية سواء بتعليقات عربية أو بتعليقاتها الأصلية آانت تبث     

زة    . في مضمونها لا تتناسب مع المجتمعات العربية      و هى    ر من أجه و قد دفعت تلك النظرة المجحفة للمرأة آثي

ار                               رأة من خلال إظه ة عن الم ة تصحيح الصورة الذهني دافها و محاول ادة النظر في أه الإعلام العربية إلى إع

ائية ، و تشير الدراسات    جهودها في المجتمع على صعيد الحياة الثقافية و الإقتصادية و التعريف       بالحرآات النس

  : إلى أن الصورة الذهنية للمرأة في وسائل الأعلام العربية تتراوح ما بين الجوانب السلبية و الإيجابية التحليلية 

ة   حلقة أهتمت بالقضايا الأسرية     266 :بتحليل مضمون البرامج الإذاعية النسائية       - مع إهمال القضايا المتعلق

 . و الترفل و الموضةأة و تطويرها و دورها في المجتمع ، و الترآيز على موضوعات التجميبتنمية المر

دة شهر                  - ى المصرية و لم اة الأول دة و      :بتحليل مضمون الإعلانات في القن رة و أم جي رأة آخبي  ظهرت الم

 .آعاملة تؤدي عملا و آزوجة و آرمز للجمال 

ادة ظهور      114 :أبوظبي  بتحليل المسلسلات العربية على قناة عمان و         - ة الحضرية و زي  حلقة تناولت البيئ

ة أو                 تثمار أو طالب ة في شرآة إس زل أو موظف ة من الذآور عن الإناث و ظهرت المرأة فيها في صورة رب

ة   د ظهرت رب دون عمل ، و ق ة ب ة أو خريج ة حكوم ال أو موظف يدة أعم غالة أو س ة أو مدرسة او ش طبيب

ه         البيت في صورة إيجابية من ح      رام العمل و إتقان ة و               يث أحت اح و الجدي اج و الكف ادة الإنت و الإدخار و زي

، و في المقابل آانت هناك بعض الصور السلبية مثل الترف تحمل المسؤولية و التضحية من أجل الآخرين 

دي                ن و و عدم الإحساس بالوقت و حب المظاهر و النظرة المادية و الصراع على المال و الأنانية و عدم الت

  .ضعف الروابط الأسرية و الكذب و الحقد و البخل 
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  )نظرية حارس البوابة (قائم بالأتصالال. 6

اك  هيجب شروطهن ي مهمت نجح ف ي المصدر لي ا ف ي الفصل الثالث و هى  توافره ا ف د أوردنه :  ، و ق

و الموضوع الذي ، نفسه  ( نحو، و إتجاهاته) الكتابة و التحدث و القراءة و الإستماع و التفكير(مهاراته الخمسة 

اك   . إطاره    ، معارفة و خبراته  ، و النظام الإجتماعي و الثقافي الذي يعمل في               ) و الجمهور ،  يتحدث فيه     3هن

فكلما زادت ثقة الجمهور في صدق المصدر آلما قلة الحاجة (المصداقية :  تؤثر في نجاح المصدر و هي        عوامل

  ) .هل المصدر رسمي أم غير رسمي( ، السلطة ، الجاذبية) التى تؤيد رسالتهات للبراهين و الأدلة و المعلوم

د وضع ا اوي ملالعو ق ي النمس ون  الأمريك رت لي ة آي ة نظري ارس البواب اها أن  ح رى بمقتض ادة  ي الم

ا ز   ) نقاط تفتيش أو مرشحات   (الإعلامية تمر في رحلتها للجمهور بعدة بوابات         ا       و آلم ى تقطعه ادت المراحل الت

ر الشكل                    الأ راد المسؤولين عن تقري خبار حتى تظهر في الوسيلة الإعلامية آلما زادت البوابات حيث سلطة الأف

 الرسالة الإعلامية تمر  أنأي .)فيما يعرف بشانون أجهزة التقوية(و ما يدخل عليه و ما يحذف منه  و المضمون

ك الخطوات       سلسلة من الخطوات ، و      ب ردين     واجهي  الأتصال الم     هو  أبسط شكل لتل ين ف ة        ب دها في حال ، و أعق

و قد أشار ليون  .  في الصحف و الإذاعة و التليفزيونماآالأتصال الجماهيري حيث تمر الرسالة بمراحل آثيرة  

  :  على حارس البوابة الإعلامية و هى المؤثرة النظرية يكمن في فهم العوامل  تلكإلى أن المدخل لفهم

ة    العوامل .1 ى آداءه للمارسة                ف ) :شخصية ( الذاتي أثير عل الخصائص الشخصية للصحفي تلعب دورا في الت

ة و         ة و العقائدي اءات الفكري يم و الإنتم ة و التعل ة الإجتماعي دخل و الطبق ر و ال وع و العم ل الن ة مث المهن

ة    تعتبر تلك ال  من أهمها حيث    لجماعة  و يعد الإنتماء    . الإحساس بالذات     جماعة بمثابة المرجعية له في حرآ

 .حياته و تصرفاته سواء آانت جماعة سياسية أو إقتصادية أو إجتماعية 

ل .2 ة الإ العوام ده(جتماعي ع و تقالي يم المجتم د  ) : ق يم و التقالي ن الق ار م ي إط لام ف ائل الإع ل وس تعم

ى     الإجتماعية ، و قد يضطر الصحفي إغفال جانب من الخبر أو التخلي عن السبق الصحفي حتى يحافظ عل

تمع و تقاليده و ثقافته و لا يخرج عن ذلك الإطار الذي يعمل فيه ، و من أمثلة ذلك الولاء للوطن و قيم المج

  .إحترام رجال الدين و القضاة و آبار السن و القادة و الأمهات و رجال القوات المسلحة 

ل .3 ة العوام دد   :المهني ي آداءه و تح ؤثر ف ى ت ة الت ن الضغوط المهني د م ي يتعرض الصحفي للعدي  دوره ف

  :، و تتمثل تلك الضغوط في منظومة الأتصال 

ة       ى                :سياسة المؤسسة الإعلامي ى الضغوط الت ا بهدف السيطرة عل ة له  تضع آل مؤسسة سياسة عام

الضغوط الخارجية مثل موقع المؤسسة و وجود مؤسسات منافسة لها ، و            تواجهها و التي تتراوح ما بين       

ة         اج ، و مجموع         الضغوط الداخلية مثل نمط الملكي ة و ضغوط الإنت نظم الإداري اليب السيطرة و ال و أس

و هنا يضطر الصحفي للعمل في إطار تلك السياسة      . تلك الضغوط يؤثر على المضمون المقدم للجمهور        

الذي يفرض سياسة    حيث لا يكون لتقييمه الذاتى دور أساسي و إنما الكلمة الأخيرة تكون لصاحب العمل               

ى ت ة و الت ال قصص أخرى   المؤسس ف بعض القصص و إهم ين تحري ا ب راوح م عر .ت ى لا يش  و حت

الموظفين بالإحباط لابد من تطبيعهم بهذه السياسة من خلال شرحها لهم و تعريفهم أسلوب العمل و دور             

36 



نهم من خلال خطوات العمل ، وب م ثلاالمطل ى  فم ا حت ه يومي راءة جريدت دة بق ي الجري وم العامل ف  يق

ا من                   + ها  يتعرف على نمط   ى يتلقاه ر مباشرة الت يتعرف على سياسة الجريدة من خلال التوجيهات الغي

ل      د داخ ى تعق ؤتمرات الصحفية الت لال الم ن خ ه و م ع زملائ ه م لال حديث ن خ دامى و م وظفين الق الم

ة اب أو الفصل أو   .  المؤسس ن العق ه م ى خوف ة إل ة المؤسس ة الموظف لسياس ي طاع بب ف ع الس و يرج

وه ، أو        تقليص سلطا  رام لمن علم ان و الأحت ته أو تعديل منصبه ، أو لشعوره بالإنتماء للمؤسسة و العرف

التطلع لمنصب أعلى أو وظيفة أخرى يحقق منها ربح أآبر آالإعلان أو العلاقات العامة أو آناقد مستقل      

ا                      الود و تب ة العمل تتسم ب دل المناقشات و    ، أو لعدم وجود تكتل لمعارضة سياسة المؤسسة ، أو أن طبيع

ره حيث ينشغلون                      ز في تحري الأفكار ، أو الترآيز على الأخبار آقيمة أساسية بصرف النظر عن التحي

  .بجمع الأخبار بهدف السبق و منافسة المؤسسات الآخرى

ه            :مصادر الأخبار      تشير الدراسات إلى أن قوة تأثير مصادر الأخبار على القائم بالإتصال إلى حد إحتوائ

ك من                    بالكا ين ذل ة و يتب وم      مل و يعد أستقلال الصحفي عن مصادر الأخبار عملية شاقة للغاي ا تق خلال م

ة          به وآالات الأنباء     ومي بالأحداث       + حيث تقوم بتوزيع مراسليها لتغطية الأحداث الهام  إصدار سجل ي

رى       التى حدثت و   ة بطرق      +  المتوقع حدوثها في المدن الكب ار معين اه لأخب ه الأنتب دة  توجي أثير  + عدي الت

ر   (تقدم للمحررين في المؤسسات الصحفية      +  الأخبار في تقييمهم لمراسليهم      على رؤساء أقسام   بشكل غي

رى في إسلوب            + النموذج الذي يفضل إتباعه في التحرير       ) مباشر تقلد الصحف الصغرى الصحف الكب

 .أختيار المضمون 

ا        العاملون معا مكون   يتفاعل :علاقات العمل و ضغوطه       ى     ين جماعة أولية يتوحدون داخله دون عل و يعتم

دعمها المعنوي ، و في الوقت ذاته تتسم طبيعة العمل الصحفي بالتنافسية حيث يحاول آل صحفي تحقيق 

د   ر ع ى أآب بق للوصول إل ين  س ة المتلق ور و آسب ثق ن الجمه ى    . د م ال يجب أن يتحل ة ح ى أي و عل

 .لي معدل دافعية و إنجاز و يتجاوز مخاطر المهنة الصحفي بالرضا الوظيفي حتى يحافظ على أع

دما                      :معايير الجمهور    .4 ائم بالإتصال ، فالمصدر عن ى الق ؤثر الجمهور عل بشكل غير مباشر و من البداية ي

وع الجمهور و خصائصه تلعب                         م فن يقوم بتحديد الرسالة يضع في إعتباره ردود أفعال الجمهور ، و من ث

  .ر المحتوى و تنظيمه حتى تحظى الرسالة بالقبول دورا آبير في طريقة أختيا
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  ة في الرسالة لأستمالات المستخدما
   الأقناع أعتبارات

  إستراتيجيات الإقناع 

   و إستراتيجيات الإقناع

ر اللفظي                             ا غي ة و الرموز الصوتية ، و منه ى اللغ د عل عتم

دفها         س و الألوان و غيرها ، و ح                 الة في ه و (تى تنجح الرس

تيعابها        بسيطة  :ن    ى يسهل إس ا        +  حت ع به ى يقتن ؤثرة حت م

ا يجب أن يسهب            ائم بالأتصال الأدلة        ى سيستخدمها و م الت

حيث أن   = لوسيلة المستخدمة في توصيل الرسالة للجمهور         

الة و           مون الرس ددها مض وى يح كل و المحت بة للش ت بالنس

ديم  و التأثير في      ا     المتلقي ، فق ا عرف أفلاطون البلاغة بأنه

اليب                 الة و أس اقش الإستمالات المستخدمة في الرس سوف نن

  .ع 

  : رسالة

ى الأخ             ة         عل د أآدت الدراسات أن الإستمالات العقلاني ر ، فق

ة يفضل        الات ثالث ة ، و ح تمالات العاطفي رى يفضل الإس خ

الة                     ستمالات نتائج بعضها إيجابي يتوافق مع الهدف من الرس

 : ي إستعراض لتلك الإستمالات الثلاثة 

د الآراء      ة و تفني واهد المنطقي ج و الش ديم الحج ل و تق ة العق

داث      ات و الأح هاد بالمعلوم ك الأستش ي ذل تخدم ف ة ، و تس

 . على المقدمات و تفنيد وجهة النظر الأخرى 

ة و                    ية و إجتماعي ه نفس ارة حاجات ان المتلقي و أنفعالاته و إث

ر      تختصر ت        تصيغها في شكل      و  في القضية     مساحة التفكي

ؤثر في وجدان المتلقي                     ى ت دها حت  و اليتعامل معه   و تردي

ق        ة تنطب التجارب الإنسانية و يمكن إستخدامها آقاعدة عام

تقيها من ث             ا و  نهم ، و آل حضارة لها رموزها التى تس قافته

تعار     اليب             ة  الإس تنكاري و آل أس تفهام الإس ة و الأس و الكناي

يده    ة .جس دلالات اللفظي ل ال ة   تحمي اظ المحمل ى بالألف المعن

ة    وأ،  ) وصف شخص بالتخريب     وصف الشخص    آ( إيجابي
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الرسالةمحتوى . 7

ذي ي تأخذ الرسالة عدة أشكال منها اللفظي ال

الذي يعتمد على الإشارة و الحرآة و الفعل و الملاب

ويجب أن   ) ه التأثير في  المتلقي و   إلى هو الوصول  تك

محددة حيث يحدد القالأدلة  + المتلقي و يتفاعل معها     

اعاة خصائص ايجب مر + فيه و ما يجب أختصاره      

رارا دة ق اج ع ة نت ي النهاي ى ف ة ه الة الناجح الرس

  .خصائص المتلقي و مهارة المصدر

و حديثنا هنا على قدرة الرسالة على الإقناع 

اس بالكلمات        ق آسب عقول الن ذا المنظل ، و من ه

الأقناع المستخدمة في الرسالة و إستراتيجيات الأقنا

الإستمالات المستخدمة في ال

بداية لا يوجد تفضيل لنوع من الإستمالات 

الات أ ي ح الات ، و ف ي بعض الح دة ف ون مفي تك

إستمالات التخويف ، و في العموم ينتج عن تلك الإ

هداف المرجوة ، و فيما يلو بعضها سلبي عكس الأ

ة   .1 تمالات العقلاني ى مخاطب:الإس د عل  و تعتم

ا المختلف ار جوانبه تها و إظه ادة و مناقش المض

ية و الأرقام و الإحصاءات و بناء النتائجالواقع

 تستهدف التأثير في وجد:الأستمالات العاطفية    .2

 : مخاطبة حواسه و ذلك بأستخدام 

ارا :ارات و الرموز  الشع - الشعارات هى عب

ابحكم نهائي مبسط     ة يسهل حفظه ألفاظ براق

أما الرموز فتشير إلى .  حقيقة مسلم بها   اآأنه

التباين بيعلى آل الأفراد بصرف النظر عن       

  .تراثها الشعبي و الديني

ة     و منها  :اللغة   - اليب اللغوي بيه و  الأس آالتش

ة ى و تالبلاغ ب المعن أنها تقري ن ش ى م  الت

آ(، و قد تكون تلك المشاعر سلبية        بالمشاعر



ك الصفة            تصف الشئ    الدلالات المعنوية  .)بأنه معتدل ، نشط    ى ملازم لتل ازي ،    (و المقصود معن ل ن مث

ابي ، سادي   ال التفضيل  . )إره رة معي  صيغ أفع رجيح فك ك بهدف ت ك     و ذل ى ذل ل عل ة دون إعطاء دلي ن

 ) . مثل مجددا ، بشدة ، بقوة( و تستخدم للتأآيد على المعنى :معاني التوآيد . الترجيح 

 حيث يستغل المصدر حب التشبه بمن هو أآثر شهرة أو أعلى سلطة أو من يحظى     :الإستشهاد بمصادر  -

ا يمكن أن نسميه بغ       بمصداقية عالية من جانب المتلقي       ك م رأي      ، و من ذل ع حيث يستشهد ب زة القطي ري

 .الجماعة المرجعية آأسلوب للضغط و الإقناع 

 .. .، أو في الحقيقة .. لا شك أنه :  مستخدما عبارات مثل :عرض الرأي على أنه حقيقة  -

اس من الحرب            :إستمالات التخويف    .3  و تعمل على تنشيط الإثارة العاطفية لدى المتلقي مثل إثارة خوف الن

اد ر زي ارعوا     لتبري ى يس رة حت راض الخطي ن الأم اس م ذير الن لح ، أو تح ة للتس ادات المخصص ة الأعتم

اليين          . بالكشف الطبي الدوري     ى      : و تأخذ إستجابة المتلقي أحد الشكلين الت ة و الت ارة العاطفي ا شدة الإث إم

ع ا              ده حيث يتوق اطفي عن وتر الع ه    تشكل حافزا لديه للتفاعل مع الرسالة ، و إما تقليل الت ع مع لخطر و يتوق

 : على أية حال فهناك عدة عوامل تتحكم في إستمالة التخويف .إمكانيات تجنبه 

ه ، و إذا                :القائم بالأتصال    - رفض الجمهور توقعات  يجب أن يكون محل ثقة ، فإذا آان غير عليم فسوف ي

 .بالغ في التخويف أيضا فسوف يتجاهل الجمهور رسالته 

اطفي                 يجب أن يك     :محتوى الرسالة    - وتر الع ى يحدث الت د المتلقي حت ى عن ه معن  حيث أن  المرجو ون ل

ا               تتجاهل التهديدات  عموماالناس   ا و التفاعل معه تعلم منه ة        و ترفض التفكير فيها و ال ى تظهر علام  حت

 .، و قد أثبتت الدراسات أن الرسائل يقل تأثيرها آلما زاد مقدار التخويف فيهاواضحة على الخطر

وى              :لمتلقياخبرات   - ده مناعة ضد التفاعل مع محت ا الجمهور تجعل عن ي يتلقاه ررة الت  فارسائل المتك

  .غير موجود) يزيد من درجة الإثارةو الذي (رسائل التخويف ، و ذلك لأن عنصر المفاجأة في الرسالة 

   :الأقناع المستخدمة في الرسالة أعتبارات 

الة              الأقتناع با تشير الدراسات إلى أن      :الأهدافوضوح   .1 ذآر أهداف الرس دما ن ة عن ر فاعلي لرسالة يكون أآث

ك بنفسه ، و      سأو نتائجها بوضوح بدلا من أن نترك للجمهور عبء إ          ذا تخلاص ذل ى عدة أمور         ه د عل  يعتم

  .نوع القائم بالإتصال + درجة أهمية الموضوع و إرتباطه بالمتلقي + مستوى تعليم و ذآاء المتلقي : هى 

ى مصادر أخرى     :شواهداللأدلة و  اتقديم   .2 لابد من تدعيم الرسالة بالمعلومات الواقعية و الآراء المنسوبة إل

ة   . ء الشرعية على الرسالة و مضمونهاغير القائم بالأتصال من أجل إضفا      ا قل و عموما يمكن القول أنه آلم

ة            ه للأدل ا زادت حاجت ة       + و العكس صحيح      مصداقية المصدر آلم ا قل اء المتلقي آلم ا زاد زآ  الحاجة  آلم

التقديم الضعيف يقلل من وقع     + بعض الموضوعات تحتاج أدلة أآثر من غيرها        + للأدلة و العكس صحيح     

  .يختلف تأثير الدليل بأختلاف ما يقدمه فهناك دليل يقدم رأي و هناك دليل يقدم رقم و معلومة + الدليل 

ه         مقابل عرض  عرض جانب واحد من الموضوع     .3 د و المعارض ل رى  : الرأي المؤي احثون أن عرض      ي  الب

ائم بالإتصال و      الأراء المؤيدة و المعارضة      ين مع رأي الق يكون  يناسب الجمهور المتعلم أو أولائك المختلف

ه              ( على المدي البعيد  أآثر فعالية    أثير علي د الت و ) خاصة إذا لم يكن الجمهور مدرآا لأن القائم بالأتصال يري
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ة     د الدعاي ور ض ين الجمه ى تحص در عل ر      = أق دو أآث در يب ل المص ة تجع ك الطريق إن تل ل ف ي المجم ف

  .موضوعية 

ة                الجمهور أما عرض جانب واحد من الموضوع فيناسب           ون نفس وجه ذين يتبن ا أو أولائك ال ل تعليم  الأق

   .أو أولائك المستعدون للتفاعل مع الرسالة ) يكون تأثير الرسالة بالنسبة لهم تدعيميا(النظر المعروضة 

 و هو )تأثير النهاية (ترتيب الذروةهناك  بالنسبة لترتيب الحجج الإقناعية داخل الرسالة ف       : تكرارو ال ترتيب   .4

ة    وى للنهاي ج الأق رك الحج ة   ت ر مألوف وعات الغي ب الموض ا    و يناس ر مهتم ور غي ون الجمه ين يك  أو ح

ا الح                       ة ، و عموم وى في البداي ى   بالموضوع ، و هناك ترتيب عكس ذلك و هو وضع الحجج الأق جة الأول

ائم       يحتمل أن يكون لها التأثير الأآبر على الجمهور ، و الأمر برمته يرجع لمدى تقبل الجمهور و تقييمه للق

ى           .بالأتصال ، المهم أنه ليس هناك قاعدة أو قانون عام للترتيب             و يساعد عل أما بالنسبة لتكرار الرسالة فه

  .وقت رغبات و أحتياجات الفرد الإقناع بها لأنها تذآر بالهدف و تثير في نفس ال

ور .5 ار الجمه ى أوت ن خلال :اللعب عل ك م تم ذل تغلال و ي هإس ور و إتجاهات ث   أحتياجات الجمه لاحظ حي

ى                       ل الرسائل الت ر أستعدادا لتقب علماء الإجتماع و العلاقات العامة و علماء الأتصال أن الجمهور يكون أآث

باعها        تدعم أحتياجاتهم عن تلك التى تقدم لهم أحتي        ا   .اجات جديدة و تجبرهم على إتباع إسلوب معين لأش آم

الة حيث أن           أن ى تتفق مع          تأثير رأي الأغلبية يدعم الرس الة الت دها و           الرس ال تأيي د أحتم ائد يزي رأي الس ال

  .العكس صحيح 

  : إسترتيجيات الأقناع 

ان                     م البي دماء إستخدموا عل رة نجد أن الق ك الفك ة    الفصاحة    ونو فن  بالرجوع إلى جزور تل أثير  اللغوي للت

انيين             على أفكار و سلوك الجمهور و آان الصوت البشري هو الوسيلة في ذلك الوقت ، و يعد اليونانيين و الروم

ا    و .من أوائل من أستخدم ذلك العلم في محاآم القانون و منتديات السياسة         نحن هن الأمر الآن صار أعقد بكثير ف

ائل ى وضع رس ز عل اهيربصدد الترآي ائل الأتصال الجم تغلال وس دا و إس ى  مخططة عم أثير عل ي بهدف الت

ور لوك الجمه ات ( س ل النظري ي آ ابع ف ر الت ر المتغي ول  )يعتب اندرا ب ر و س ين ديفلي ع ملف د وض  3 ، و ق

إستراتيجيات نظرية للإقناع و هى ليست نظريات مسلم بها و إنما هى خطوط إرشادية تشير إلى نوع العوامل و                   

  :يرات التى ينبغي أن توضع في تفسيرات أآثر تفصيلا للأقناع ، و فيما يلي عرض لهم المتغ

يكودينامية  .1 تراتيجية الس مى     :الأس نفس تس م ال ي عل ة ف ى نظري د عل أن  S-O-R و تعتم ول ب ى تق  و الت

لمؤثرات المؤثرات النفسية و الإدراآية التى تمارس على الفرد تؤدي إلى سلوك معين ، فالفرد يستقبل تلك ا     

 بناءا على خصائصه الشخصية ، و تظهر ا يقوم بإستجابة ممن ثمالمحيط الخارجي و  بواسطة أحساسه من    

مجموعة الخصائص  : ة بين المؤثر و الإستجابة و هيامل وسيطوع 3و هناك . إستجاباته في شكل سلوك 

وع       البيولوجية   وزن و الن الطول و ال ل الحالات و     مجموعة من العوامل المكت   + للإنسان آ الفطرة مث سبة ب

مجموعة من العوامل المكتسبة بالتعلم و التى تساعد الفرد على تنظيم البناء الإدراآي             + الظروف الإنفعالية   

ال العوامل                    = للعالم من حوله     ة و إهم ة و الإدراآي ى العوامل العاطفي إسترتيجية الإقناع يجب أن ترآز عل

  .ا البيولوجية التى يستحيل التأثير فيه
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دا مفترضة                 ة تحدي ة      : أن  تسعى تلك الإستراتيجية إلى التأثير في العوامل الإدراآي ك العوامل الإدراآي تل

ك العوامل               + يمكن أعتبارها هدفا لحملة تعليم جديد بقيادة رجل الأعلام           ر في تل ا من إحداث تغيي إذا تمكنن

ي     دى المتلق لوك ل ر الس ي تغيي نجح ف وف ن ث أن فس لوك ، حي انيالإنالس ن   س ة م لال مجموع ن خ تم م  ي

لوك     ددة للس ل المح ا العوام ال له ة يق ات الداخلي الح و   (العملي دات و المص دوافع و المعتق ات و ال الأحتياج

ه           ) .أسباب القلق و المخاوف و القيم و الآراء        و أهم تلك العوامل المحددة للسلوك هو الحاجة فالإنسان لدي

ة   ات بيولوجي نس (حاج ام و الج از و     و) آالطع ة للإنج ل الحاج ة مث ه الإجتماعي ن بيئت بة م ات مكتس  حاج

خ                     اعي إل ك الحاجات     . الأنتساب لجماعة أو أسرة و الحاجة لممارسة السلطة والحاجة للتوافق الإجتم و تل

ا  رد نحوه ات الف ديل أتجاه ا و تع أثير فيه ائل الأتصال يمكن الت تخدام وس لوآه بأس ي س أثير ف م الت و من ث

  .الجماهيري 

تعلم                     و ة هو أخضاع الجمهور ل الة الإعلامي اع بالرس اح للأقن  جوهر تلك الإستراتييجة يكمن في أن المفت

ر          ل في الأحتياجات و          تنظيم جديد من خلال تقديم معلومات لتغيي ده و المتمث اء الإدراآي و النفسي عن  البن

  .المخاوف و التصرفات ، مما يؤدي إلى السلوك العلني المرغوب فيه 

  

  

ك              د تل ر لا يؤي إن ميلل ر ف

 .مياليين لهاة إلا إذا آانوا 

 سالة إقناعيةر
 تنشيط وتؤدي إلى تعديل 

تؤدي إلى سلوك علنيالعوامل الإدراآية 

رى        ة ، ت وى داخلي ع من ق

وى                            ى ق د عل  البشرية يؤآ

ى النظام      اع يشير إل لإجتم

ة          نيين أثناء الحرب العالمي

ال و أن الموت أشرف      تم

ديهم        مثقلة بالقنابل و ليس ل

ع                   د أقتن ة ، و ق ن الأمريكي

الة في إط               ار صياغة الرس

تراتيجية      ك الإس تخدمت تل

ة       اب الحرب العالمي ي أعق

ا      ك       .يعاته ا تستخدم تل  آم

ارك                مثل حملة سوزان مب

ى                  ال عل ز رجال الأعم في
  

 إلا أنها لا تعمل بشكل ثابت ، و من جانب آخالإستراتيجيةو رغم منطقية تلك     

الإستراتيجية و يرى أن من الصعب التنبؤ بسلوك الناس من خلال روشتة إعلامي

 )الحاجات و الدوافع(

ل       :الثقافة الإجتماعية إستراتيجية   .2 نفس أن س م ال اب  بينما يفترض عل نفس ن وك ال

ات م المجتمع ة ، فعل وى خارجي ابع من ق العلوم الإجتماعية الأخرى أن السلوك ن

 امالثقافة ، و علم السياسة يشير إلى تأثير هياآل الحكم و ممارسة السلطة ، و عل 

  .الإجتماعي و سلوك الجماعة 

 الذي غرسه في اليابابوشيدوقانون  أفضل مثال يوضع تلك الإستراتيجية هو       و  

ة الإحالإستسلامالثانية حيث زرع في ثقافتهم أن    للعدو أو الهزيمة شيئ فوق طاق

ائرات للتحليق بط ) الكاميكازي(من ذلك و قد دفع ذلك قادة الطائرات الإنتحارية          

ف ى الس م يسقطون بطائراتهم عل ط ث من الوقود إلا ما يكفي للوصول للأهداف فق

  .جنود البر بقتل أنفسهم بدلا من الأستسلام 

ة يتطلب  ة فعال ة إجتماعي تراتيجية ثقافي أن وضع إس و من ثم يمكن أن نقول ب

اع       الإجتماعيالثقافة الإجتماعية و السلوك      د إس.  للجمهور حتى تحظى بالإقن و ق

ك أن   لعقود عديدة في علم الإعلان      ى ذل ال عل  حرصت ف شرآات السجائر  و مث

يد من مبالثانية على أقناع النساء بأن التدخين لن يفقدهن قيمهن الأخلاقية حتى تز           

الإستراتيجية في الحملات الإعلامية مستخدمة شخصيات المشهورة و المنظمات 

ة و تحمهرجاناتلأنشاء مكتبات الأطفال و       القراءة للجميع و رعاية المرأة الريفي

  .بناء مساآن للطبقات الفقيرة 
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تغيير في 
الأتجاه أو 

السلوك 
 العلني

الرسالة 
 الإقناعية

تحدد أو تعيد تحديد 
متطلبات ثقافية أو 

قواعد السلوك 
للجماعة

صياغة أو تعديل 
تعريفات لسلوك 

إجتماعي متفق عليه من 
 أعضاء الجماعة

ة        وسائل الإعلام لأنشاء و دعم الصورة الذهني

ار                 ة أو أفك ة عن منتجات تجاري الصورة الذهني

نا و تنمي م            الم الحقيقي ، و     ؤوس داتنا عن الع عتق

اهم عن           شحون السياسيون يستخدمون في دعاي

 . ى الفقر ، فكر جديد إلخ 

ي الأعلان و الإعلام و حملات رح ا لرئيسي ف

م تنجح و إن آانت هناك أدلة على أنه يمكن أن    

  . الأعلام 

معان 
 وك جديدسليير في 
  يتم إستغلال :) ورة الذهنية

ير محدودة ، و قد تكون تلك 

لإعلام تشكل الصورة في ر

ثلا نجد أن المر. ن قصد             فم

د ، بداية جديدة ، الحرب عل

ت المس يكودينامية أحتل ة الس

راتيجية الأجتماعية الثقافية فل

ل الشخصي إلى جانب وسائل

تؤدي إلى 
جديدة أو تغ

 المعاني
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الص(إستراتيجية بناء المعنى    .3
من خلال مصادر معلومات غ

 فوسائل اسياسية أوغير ذلك ،   

دو ى السلوك ب من ثم تؤثر عل

أنفسهم شعارات مثل نظام جدي

  
 رسالة إقناعية
  
تراتيجيصة أن  الإس

، أما الأستة طويلة    

 إذا أستخدم الأتصا
و الخلا

التوعية لمد

تكون فعالة



  يشرح تطور المجتمع وصولا للمجتمع الجماهيري : النموذج الإرتقائي
  ...غير مترابط الأفراد  : نظرية المجتمع الجماهيري

  .إستخدام الدعايا للربط بين أفراد المجتمع  : نظرية الآثار الموحدة
   .حريةالرسائل الإعلامية آطلقات س

   و نظرية الآثار الموحدةري

  :  )هوم المجتمع الجماهيري

لمة    ائن عضوي         ى مس ا أن المجتمع آ ة و أجزاء         مفاده ه بني  ل

اد أعتماده على التخصص في أداء الوظائف المختلفة و هذا ما        

ه             د في العمل أن يحول المجتمع   ن من عيوب التخصص الزائ

ا               ا  (جمة في داخله ين أفراده راد الجماعات     ) ب افرة مع أف و متن

ى الأختلال و         ة إل ر نتيجة تمزق    قد يؤدي ذلك في النهاي التقهق

ى فكر آونت         هربرت سبنسر بنى  و قد   .ء المجتمع           ه عل  نظريت

ائه  ي ة أعض ه و أنظم ه و وظائف وره و ترآيبات ام . و تط م ق  ث

ى مرحلتين     من حيث النمو    المجتمع قسمحيث  ظري    د    ،  إل  و ق

   :لإجتماعية في المرحلتين

 و هو عبارة عن تنظيم يربط افراده مجموعة من  :)جيمنشافت

ك   داخله يحكمهم نظام إجتماعي غير رسمي قوي ، و يتمثل ذل

  . أو مجتمع أآبر 

راده              :)جيزلشافت ( الصناعية     ربط أف ارة عن تنظيم ي  هو عب

ز ذلك المجتمع بحرآة الإئتمان الضخمة و الأسواق العالمية و    

ذا                        د و آ ا عق ربط بينهم ائع و المشتري ي ك أن الب ى ذل ال عل مث

دين           ى في النظام التعليمي و ال ي ي آل مؤسسات المجتمع و حت

تم        ة بالرضا ي ات الإجتماعي ين العلاق ر هنا إلى ان العقد هو تقن

الأنعزال و يسوده الشعور بالمنافسة و                   النمط أن الفرد يشعر ب

ون    طة تك ن   الأنش ال ع ديدة التخصص و الأنفص ة و ش  مختلف

 و مجهول الهوية و يعتمد على تنافس أفراده من أجل حصول               

 .  

ع  "ه  ي المجتم ل ف يم العم د جد  "تقس ه بع د أضاف في د  ، و ق ي

اس                يم يجعل الن رئيسي للتماسك الإجتماعي حيث أن ذلك التقس

ى    وعتين الأول ى مجم م إل ة تنقس ال(رى أن المؤسس ى ) العم ه

ك هو           ون عن بعض و ذل رابط العضوي     يختلف ة  الت ، و الثاني

و ك ه ى و ذل راد المجموعة الأول ين أف وم بتنسيق العمل ب  و تق

ا لتشكل                 لتخصص و هو يؤدي إلى ترابط عناصر المجتمع مع
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الجماهيلمجتمع ا. 8

مفشرح ي(ج الإرتقائي النموذ

 إلعلم الإجتماع أوجست آونت   أنتهى رائد   

و آلما أتجه نحو التطور ز،  تعمل معا و أنه ينمو      

 في داخله ، إلا أنه يشير إلى أ يحقق التوازن العام  

إلى جماعات صغيرة متخصصة آل جماعة منس

 ، و يقيد الروح العامة للمجتمع   الأخرى و من ثم       

الأساس الذي يقوم عليه الأتصال الفعال بين أجزا

ا   ر عمق كل أآث اقش بش ه ن اعو لكن ام الإجتم النظ

 نتحليل إجتماعي ب) 1881ألمانيا  ( فرديناند تونيز 

 و آذلك على الروابط ارآز على نتائج التخصص

( ما قبل الثورة الصناعية -المجتمع التقليدي    
فالأفراد التقاليد و القرابة و الصداقة ، و من ثم  

في الأسرة أو العشيرة أو القبيلة أو جماعة دينية

 الناتج عن الثورة-المجتمع الصناعي المتطور   
 و يتميعقود رسمية تنظم العلاقات بين أفراده ،      

الإتحادات الرسمية الكبيرة و تقسيم العمل ، و 

العامل و رب العمل يربط بينهما عقد و هكذ ف

، و نود أن نشيبل و قد يمتد إلى داخل الأسرة        

و يعيب ذلك . الأتفاق الرشيد عليها و تسجيلها      

الات  بب أن مج رين ، و بس اه الأخ وتر تج الت

بعضها فإن ذلك النظام يتميز بأنه غير شخصي

آل فرد على أعلى فائدة مع الحذر من الآخرين

ي  ر1983و ف ايم  نش ل دورآه  آتاب إيمي

 هو السبب التقسيم العمل للموضوع حيث رأي أن     

ابهة   ة متش رون و يتصرفون بطريق و ي.يفك  فه

 والأفراد الذين يؤدون أعمالا متخصصة    مجموعة  

م بتجانس أعضائها وهي مجم) الإدارة( عة تتس

و ذلك الإعتماد المتبادل ناتج عن ا،  الترابط الألي   



إ           ك ف ة و الإختلاف          مجتمع متوافق و منسجم ، و مع ذل ادة درجة الشخصية الفردي ى زي ؤدي إل يم العمل ي ن تقس

، و من ثم يمكننا القول أن التقسيم المفرط للعمل يؤدي إلى خلق إنسجام لدرجة معينة و لكن في نفس        الإجتماعي  

ى تل            الوقت يحتوي على بذور الشقاق الإجتماعي        ذور  التى قد تنمو إذا ما زاد الأمر عن حده ، و قد أشار إل ك الب

يم العمل              دما يصل تقس بأنها بذور الشذوذ و هو مرض إجتماعي يصيب جسد المجتمع و يحدث ذلك المرض عن

  .  إلى نقطة يعجز عندها الأفراد عن الرتباط مع غيرهم بشكل فعال 

  : نشأة نظرية المجتمع الجماهيري 

دي                 دأت المجتمعات تتحول من النظام التقلي ز           مع بداية القرن العشرين ب ذي يتمي ى النظام المتطور ال  إل

ادة       ة شهدت زي بتعقيد أآبر حيث ينعزل الأفراد أجتماعيا عن بعضهم البعض ، و قد لوحظ أن المجتمعات الغربي

ا    ين أفراده اهيري      . في حجم الأختلاف و الفردية ب ه الآن المجتمع الجم ق علي ا يطل ذا م  Mass Society و ه

د سكاني ضخم فالهند مثلا تعدادها السكاني ضخم و   ا يعني بالضرورة تعد   مع ملاحظة أن المجتمع الجماهيري لا     

ام         راد و النظ ين الأف ة ب ة القائم ى العلاق ير إل اهيري يش ع الجم ن المجتم ة ، و لك ات التقليدي ن المجتمع ا م لكنه

د    الإجتماعي الذي يتسم بأن الافراد داخله يشعرون بالعزلة النفسية عن الآخرين و يسود المشاعر ال                  شخصية عن

  .التفاعل مع الآخرين و يتحرر الأفراد من الألتزامات الإجتماعية العامة 

ات                          Massو آلمة جماهير     اة و من طبق ع مجالات الحي أتي من جمي اس ت رة من الن ى مجموعة آبي  تعن

زهم و          إجت ة و تختلف مراآ ة لبع          ماعية مختلف ون الهوي م مجهول م فه رواتهم ، و من ث اتهم و ث نهم و ثقاف ضهم  مه

ا إلا ا و لا يتصلون مع اعلون مع بعض و لا يتف ون بشكل منفصل ال دودة و يعمل ة و  بطرق مح دون للقيم و يفتق

د  دف الواح ذرات   اله ا آ م يواجهونه ا لأنه يهم فهمه ام و يصعب عل رة للأهتم ون قضايا مثي ك يواجه ع ذل ، و م

ا    . لق ، و هذا ما يشعرهم بالوحدة و الضياع و الق  منفصلة لا آكيان متماسك      اهير ليست تنظيم و من ثم فإن الجم

ى الأمور                         إنهم يستجيبون إل املون مع بعض ف إجتماعيا و ليس لها بناء للأدوار و لا قيادة ، و لأن الأفراد لا يتع

م وسائل الأتصال   تستخد و أفراد الجماهير بدأت في العصر الحديث           . التى تحظى بأنتباههم و تشبع أحتياجاتهم     

ة و الراحة ، فإستخدام                  الجماهيري آبديل  ا بالتطمئنين ان يشعر في إطاره ى آ  للجماعات و الأهل و العشيرة الت

   .وسائل الأتصال الجماهيري تساعد الأفراد على التخلص من مشاعر التوتر و القلق 

  : Uniform Effects نظرية الآثار الموحدة

دة ،      أصبح تقسيم العمل و التمايز بين الأفراد و التخصص الدقيق من            سمات المجتمعات الصناعية الجدي

ى     و لم تكد تمر السنوات العشرة الأولى من القرن العشرين حتى خاضت أوروبا و أمريكا                 ة الأول  الحرب العالمي

ك      ، و آانت تلك أول مرة تشترك فيها الشعوب المدنية مع الجيوش في النضال ضد أعدائها                  حيث آان لابد في تل

اهير و        المرحلة من إستغلال آل مو     ة للجم روح المعنوي ى ال ة و المحافظة عل ارد الأمة و تقديم التضحيات المادي

وا بحزم لا             ال في المصانع أن يعمل ى العم ان عل إقناع الأفراد بالأنخراط في الجيش و التخلي عن أسرهم ، و آ

  . يفتر لتوفير الموارد و الأموال اللازمة لتمويل الحرب 
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ولاء في نفوس                   و من أجل ذلك آان من الضروري       راد المجتمع لتحريك مشاعر ال ين أف اد روابط ب  إيج

د آانت      . المواطنين لشحن آل الطاقات للحرب        ة و ق م صياغة القصص                 الدعاي ك حيث ت ق ذل يلة لتحقي  هى وس

ب و    ة و الكت ية و الديني ب السياس تخدام الخط وغراف و إس طوانات الفون لام و إس ور و الأف ة بالص الإخباري

ة              . ن و الشائعات و المنشورات      ملصقات الإعلا  ون في الدعاي و بعد الحرب واجه بعض أولائك الذين آانوا يعمل

تهم الشعوب بالتضليل و الخداع و الكذب ، و                              اهير موجة من السخرية حيث أتهم ة للجم روح المعنوي لشحن ال

ة            الواقع أنهم نجحوا لأول مرة في إقناع الجماهير بإستخدام وسائل الإعلام و بأسلوب               ى أي نظم و ذآي ، و عل  م

  .حال فقد جعلت تلك الأحداث الجماهير أآثر دراية و وعي في التعامل مع وسائل الإعلام 

ا أن     الخلاصةو  يطة مفاده رة بس ى فك رة ه ك الفت ي تل ة ف ال الدعاي ا رج د عليه ى أعتم ة الت  أن النظري

م مؤثرات مصممة ببلاغة و بإستخدام آل الشعوب آانت بسيطة في ميراثها الفكري و من السهل إقناعها بإستخدا       

ا     تجابة له ة و الإس نفس الطريق ا ب ه إدراآه دة فيمكن ى ح رد عل ى آل ف ا تصل إل م فإنه وسائل الإعلام ، و من ث

    .بطريقة مماثلة 

  : الرسائل الإعلامية آطلقات سحرية

ا     ظهر إعتقاد عام بالقدرة البالغة لوسائل ا       الحرب العالمية الأولى  بعد أنتهاء    لأتصال الجماهيري بأعتباره

قادرة على تشكير الرأي العام و توجيهه ، و قد بنى ذلك الإعتقاد على فكرة أساسية مفادها أن الرسائل الإعلامية 

د آل                     ة عن ة و مباشرة و متماثل تصل إلى آل أفراد الجمهور بطريقة مماثلة و من ثم فإن الإستجابة ستكون فوري

ور ، أي أن عمل راد الجمه و جوهر  أف ذا ه ة و ه ة و ليست إجتماعي ة فردي ر تجرب اهيري تعتب ة الأتصال الجم ي

   . نظرية الرصاصة السحرية أو نموذج الحقنة تحت الجلد

أن الناس يستقبلون الرسائل الأتصالية بشكل مباشر و :  هذه النظرية على أفتراضين أساسيين هما  قومو ت 

ال     + ليس من خلال وسائل أخرى           ارات           أن رد الفعل حي ردي و لا يخضع لأعتب تم بشكل ف  رسائل الأتصال ي

أثير المحتمل من أشخاص آخرين       راج         .الت ارة و الإنف ة الإث ى آلي ة عل ذه النظري د ه  – Suspenseو تعتم

Release   ه و الإستجابة م        Stimuli – Response أو المنب ابهين و من ث راد متش أن الأف د ب  و آانت تعتق

  . دوافعهم الداخلية و عواطفهم سوف يؤدي إلى نتائج متشابهة في النهايةفخضوعهم لمؤثرات قوية تمس

ك في                  د ظهر ذل رن العشرين و ق ى من الق ة الأول ود الثلاث ة مسيطرة خلال العق ذه النظري د ظلت ه و ق

ات المتحدة    ( علماء النفس و الإجتماع على الصعيد التطبيقي و النظري    آتابات ل دراسات   ) خاصة في الولاي مث

ة     حول   ر الدعاي ل   (أث د لازوي و        ) هارول أثير السيكولوجي للرادي ورت (و الت ى المستمعين         ) إلب و عل أثير الرادي و ت

رة الحرب من               . )آانتريل(  و يبدوا أن السبب وراء الإقتناع بها ما أظهرته وسائل الأتصال الجماهيري خلال فت

ها في مجال الإعلان بإقناع الجماهير بشراء سلع     قدرة فائقة في قيادة الرأي العام و توجيهه ، بالإضافة إلى قدرت           

ة من الجمهور        .متنوعة و بكميات آبيرة      ى شرائح معين وى عل  و في بداية الثاثينيات بدأ الترآيز على أثر المحت

  .فيما يعرف بنظرية التأثير الإنتقائي و هو موضوع الفصل القادم 
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  نظرية التأثير الأنتقائي. 9

ينمائية تتطور و            :النفسي و الإجتماعي    تطور إطار التحليل     بعد الحرب العالمية الأولى بدأت الأفلام الس

ين الأسر       كثير من االمفضل لدى التأخذ شكلا هاما من أشكال الترفيه    ان ملاي ات المتحدة حيث آ لأسر في الولاي

ا يقرب من                ون    54يشاهدون السينما إسبوعيا ، و آان من بينهم م ل  ملي رهم عن      طف ل عم ان       14  يق ام ، و آ  ع

  .ن آانوا يخشون من الآثار الضارة للأفلام السينمائية على أولادهم ذلك مبعث قلق عند الآباء الذي

ك    ع ذل د أآدت          Payne Fundو قد دف ال و ق ار الأطف ى سلوك و أفك ينمائية عل لام الس ر الأف   لدراسة أث

ا من     .الجمهور  تترآه تلك الأفلام في     التأثير الشديد الذي     الدراسة على    نتائج  و قد ساعدت هذه الدراسة و غيره

دة تساعد في                         اهيم جدي تقاق مف اعي و إش ردي و الجم الدراسات النفسية و الإجتماعية على فهم طبيعة السلوك الف

  .تفسير أثر وسائل الإعلام على الأفراد 

م الإعلام               اهيري   (و لم يكن في ذلك الوقت هناك أي وجود لعل ان ع   ) الأتصال الجم اع و     و آ اء الإجتم لم

ا           ى جاء منه المهتمون بدراسة سلوك الجماهير يقومون بمثل تلك الدراسات ، و بالرغم من الخلفيات المتنوعة الت

م هؤلاء الأفراد إلا أن نتائج دراساتهم أجمعت على عدد من المفاهيم و الفروض التى شكلت الأساس الحقيقي                    لعل

   .و نظرياته الإعلام 

راد       :اور النظرية  مح ربط الأف ى ت ة الت ى العلاق و مع تطور علم النفس و علم الإجتماع أختلفت النظرة إل

ابقة    ة الس دم النظري ذا يه لام ، و ه ائل الإع دة (بوس ار الموح ة الآث ائل  ) نظري ون وس راد يواجه أن الأف ة ب القائل

ؤث             ة ، و    الإعلام بأعتبارهم جمهور لا رابط بين أفراده و أن المحتوى الإعلامي يصلهم و ي نفس الطريق يهم ب ر ف

ا و تتفاعل مع وسائل الإعلام                ذا   لكن النظرة الجديدة تقول بأن الأفراد هم آائنات إجتماعية مرتبطة ببيئته في ه

  الفروق الفردية  : رئيسية هى)مداخل ( محاور3 على التى تقوم على نظرية التأثير الأنتقائي، و من هذا المنطلق ظهرت الإطار 
  الفئات الإجتماعية 
  العلاقات الإجتماعية
الرغم        التى أ ات   أثبتت الدراس  :الفروق الفردية     راد ب دوافع أن الأف تعلم و ال جراها علماء النفس في مجال ال

اتهم و        ي أحتياج ة و ف ية و الإدراآي تهم النفس ي بني ون ف م مختلف دة إلا أنه ة واح ي ثقاف م مشترآون ف من أنه

   :عاملين همايرجع ذلك الأختلاف إلى ، وعاداتهم و معتقداتهم و قيمهم و مهاراتهم 

تعلم  .1 در لال ة مص روق الفردي ة      :لف ة الإدراآي ى البيئ تعلم عل يكولوجية ال ال س ي مج نفس ف اء ال ز علم رآ

ائل       تخدموا وس د أس ة ، و ق ة الخارجي اه البيئ رد تج ى يصدرها الف تجابات الت واع الإس رد و أن ة للف الداخلي

اربهم   ي تج لام ف ام  . الإع ارب ع ى التج ت أول ان 1880و آان نفس الألم الم ال رى ع دما أج ان  هيي عن رم

تقلة و أثبت                اطع صوتية مس ذآر مق تعلم و يحاول أن يت  أنإبنجهاوس تجارب موسعة على نفسه آشخص ي

رار           ب يتأثرالتعلم   ادة و عدد مرات التك ا س       و   متغيرات مستقلة آطول الم ى م ى النسيان     توصل إل ماه بمنحن

إجراء    . زمن و دقة التذآر   لاقة بين ال  الذي يثبت الع   ى القطط  و توصل     و قام إدوارد ثورانديك ب  تجارب عل

اهيم هى          الدراسات  قد توصلت  و .  دور الحوافز في سرعة التعلم     إلى نتائج مهمة حول أهمية      : إلى عدة مف
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ب أن  تعلم يكتس ك     ال ي ذل ة ف ل للوراث ة و لا دخ ة المحيط ن البيئ راد +  م ؤثرات  أن الأف ي الم ون ف  يختلف

ز     أنه + مرا بنفس التجربةفلا يوجد فردان في العالم   المكتسبة أو المتعلمة     ة التحفي أو ( بالرغم من أن عملي

دوافع        لها دور في التعلم إلا أنه   ) الإستثارة راد من خلال نفس ال ز آل الأف ى أن    لا يمكن تحفي ا يشير إل  مم

ز السلوك   ) الإستعداد المسبق  (دور الأتجاهات   + بعض الحوافز تكتسب بالتعلم      م دراسة     في تحفي د ت ، و ق

دورها تشكل              الإتجاهات   ى ب بتعمق حيث آان هناك أعتقاد بقدرة وسائل الإعلام على تغيير الإتجاهات و الت

السلوك و من ثم فإن القائم بالأتصال إذا تمكن من تغيير إتجاهات الجماهير من خلال بث رسائل مقنعة في                    

يم هو أحد     الخلاصة أن    = شود   نوسائل الإعلام  فإنه سوف يحصل على السلوك الم          ؤثرة     التعل  العوامل الم

ى    والفروق الفردية   في   دورها   الت ارهم للموضوعات المطروحة في                 ب راد و أختي تحكم في أهتمامات الأف ت

 .فيما يعرف بمبدأ الإنتقائية وسائل الإعلام

ة  .2 روق الفردي ي ضوء الف ة ف دأ الإنتقائي ير :مب وى نش ه من محت ا نتعرض ل ار م ا نخت ى أنن  الدراسات إل

ال    عل الإتجاهات و هذا يسمى التعرض الإنتقائي        وسائل الأتصال بف   ك التعرض ردود أفع ، ، و ينتج عن ذل

ذآر    نتذآر فقط ما يتفق مع أفكارنا و إتجاهاتنا         ، ثم   و تعرف هذه العملية بالإدراك الإنتقائي        ا يعرف بالت فيم

   .الإنتقائي حيث يهمل العقل ما لا يتفق معه

ة    و علم الإحصاء     بأستخدام(  الحديثة تمكنت الدراسات  :الفئات الإجتماعية     رن     )  نظام العين  من   20في الق

دة تصنيفات  ي ع اهير ف ثتصنيف الجم ة أو العنصرية أو من حي ة أو الطوائف الديني ات الإجتماعي  الطبق

ايير مكتسبة   حيث تشير إلى أن آل طبقة تشكلت بسبب عدة         ) ريف و حضر  (جغرافيا   يم  آمع دخل و التعل   ال

ابهون في عدة سلوآيات                      ي ،   و الوضع الوظيف   راد في آل تصنيف يتش و و توصلت الدراسات إلى أن الأف

اء     صار لديها ثقافة فرعية آالمدمنين أو المسجونين أو سكان الأحياء الفقيرة أو الجنود أو الفلاحين أو الأطب

خ ات إل ذه الفئ لوك ه ي س ة دورا ف ة الفرعي ك الثقاف روو تلعب تل ا للمضمون المع ائل  و إنتقائه ي وس ض ف

ى المدن ،                               الإعلام   ل التحضر و التحديث و الهجرة من الريف إل ك في تفسير ظواهر مث ، و قد ساعد ذل

ة               ددة و متباين ة متع ى  خاصة و أن المجتماعات الصناعية عند الغرب قد ظهرت عندها تراآيب أجتماعي عل

يم   أساس عرقي و ديني و جنسي و التوجه السياسي و الدخل و المهنة و التع               ك العامل      و الخلاصة     .ل أن ذل

يميل إلى الربط بين سلوآيات التعرض لوسائل الإعلام و الخصائص العامة للأفراد الذين ينتمون لتصنيف                 

  .واحد ، و هذا ما تفسره نظرية الأستخدامات و الإشباعات 

 آردة 20ـ ى نظرية فرعية ظهرت في الأربعينات من القرن ال     ه :نظرية الإستخدامات و الإشباعات      

ى                     اهير بوسائل الإعلام ، حيث تنظر إل فعل لمفوم قوة وسائل الإعلام الطاغية ، و تهتم بتفسيرعلاقة الجم

 في عملية الأتصال قادرة على تحديد أحتياجاتها و دوافعها أفراد الجمهور على أنهم عناصر إيجابية و فعالة

ار  ث تخت ة حي ا الفرعي ى ثقافته ادا عل وى الإأعتم ن المحت ات و   م ن المعلوم ا م بع أحتياجاته ا يش ي م علام

وع    فعالة في تلبية أحتياجات الجمهور     وسائل الأتصال  و من جانب آخر تعتبر       .الترفيه   وى متن و تقديم محت

و + ستخدم الأفراد وسائل الأتصال يأآتشاف آيف  :و تهدف هذه النظرية إلى  .يلبي إحتياجات آل الأفراد  

يلة     ذي يحدث نتيجة التعرض              شرح دوافع التعرض لوس ة من وسائل الأتصال و التفاعل ال م   و+ معين  فه

  .عملية الأتصال الجماهيري

47 



ة و                      ة تتفاعل مع الخصائص الفردي و يرى روزنجرين أن الحاجات البيولوجية و النفسية و الإجتماعي

م تتو                 ة تختلف في حدتها و من ث دوافع لحل    الإطار الإجتماعي و ينتج عن ذلك التفاعل مشكلات فردي د ال ل

تلك المشكلات و إشباع الحاجات و يتم ذلك من خلال التعرض لوسائل الإعلام و ممارسة أنشطة أخرى ،         

و يؤدى ذلك إلى إشباع بعض الحاجات و إخفاق في البعض الآخر ، و يتولد عن ذلك حاجات إضافية تمر                      

  .الموضح في الشكل أدناه ر آاتز لهذا في النموذج اوقد أش. بنفس المراحل السابقة و هكذا 

  
  :تشير تلك النظرية إلى الأرتباط الوثيق بين العناصر التالية و 

تحكم في       فالجمهور   :) تحرآة الدوافع (الجمهور نشط    .1 ه و ي د أن يتعرض إلي عنيد يبحث عما يري

اس في       .أختيار الوسائل التى تقدم هذا المحتوى   ه الن ذي يلعب دور ال ى ال   و قد رآزت الأبحاث عل

ى عدة        يختلفون أن الناس نبينوسائل الإعلام حيث    أختيار   اءا عل الة الواحدة بن م للرس  في إدراآه

 .عناصر و هى الدوافع و الإنتقائية و الذوق و الأهتمامات و الفروق الفردية 

راد الجمهور          :) حاجات(  إجتماعية و النفسية   يشترك في ثوابت   .2 داخل   تشير الدراسات إلى أن أف

د التصنيف الو ة ، (اح ر ، المهن وع ، العم خالن دخل إل يم ، ال لام ) التعل ائل الإع ع وس اعلون م يتف

ة ثقافي      ي بيئ رآاء ف ة و ش ة منظم ات إجتماعي ي جماع اء ف ارهم أعض م  بأعتب دة و تجمعه ة واح

 .أحتياجات واحدة

ر          أن نظرية القيمة المتوقعة     ترى :  الجمهور توقعات .3 ى التعبي درة عل عن الفرد يتسم بالوعي و الق

، يشبع حاجاته  إيجابيا ا سلوآؤدي إلىيعلام  لوسائل الإه تعرض و من ثم فإندوافعه بشكل مباشر

دوافع   فهملا يمكن   و   رد ،                      هذه ال ذي يمارسه الف ر ال اط السلوك و التفكي رى  و   إلا من خلال أنم ي

ا من خلال                     اط  بعض العلماء أن الدوافع قد تكون نتاج اللاوعي و من ثم يصعب التعرف عليه أنم

ه أي     بينما يرى آخرون، سلوك و تفكير الفرد      يس ل  أن سلوك تعرض الجمهور لوسائل الإعلام ل

. يجب تفسيرها في إطار نفسي مع وسائل الإعلام هدوافع و إنما يرتبط سلوآه بالتعود و أن خبرات      

 :  إلى فئتين هما  التعرضدوافعقوم الدراسات بتقسيم  تو على هذا

ا                تست دوافع منفعية    - تعلم آم رات و ال ذات و أآتساب المعلومات و الخب هدف التعرف على ال

 .في نشرات الأخبار و البرامج التعليمية و الثقافية 

ية   - ع طقوس ي      دواف ا ف كلات آم ن المش روب م ة و اله ترخاء و المتع تهدف الأس  و تس

 .المسلسلات و الأفلام و المنوعات و برامج الترفيه 
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ة              :م  التوقعات من وسائل الإعلا    .4 روق الفردي ا للف تختلف توقعات الجمهور من وسائل الإعلام وفق

دة      ن ع ن الطلاب م ات م ى عين ة عل ة المقارن ه الدراس ا أآدت ذا م ات و ه ي الثقاف تلاف ف و الأخ

ات  ان   (مجتمع ا و الياب دة و ألماني ات المتح انوا      ) الولاي ان آ ى أن الألم ائج إل ارت النت ث أش حي

 . ير الرسمية و المصادر التعليمية و الكتب و الملاحظات الشخصية يستخدمون الراديو و التقار

ين               :التعرض لوسائل الإعلام     .5 را ب ا آبي تشير عدة دراسات في الولايات المتحدة إلى وجود أرتباط

ادة        و المرحلة العمرية    مستوى التعليم و القدرات الذهنية       من جانب و أختيار التعرض للبرامج الج

  .من جانب آخر

ة لأستخدام وسائل              :ع وسائل الإعلام     إشبا .6 ية و إجتماعي ؤثرات نفس دفوعين بم راد الجمهور م  أف

دراما  ه و ال رامج الترفي باع حاجات خاصة ، فب ن أجل إش ن الإعلام م تخلص م ة لل بع الحاج تش

ورانس            رى ل ة ، و ي ة البيئ التوتر و القلق ، بينما برامج الأخبار و المعلومات تشبع الحاجة لمراقب

 : أن هناك نوعين من الأشباعات وينر

ة                إشباعات المحتوى    - باعات توجيهي  و تنتج عن التعرض لمحتوى وسائل الإعلام و هى إش

ك من خلال                         ة و ذل باعات إجتماعي ى المعلومات ، و إش تتمثل في مراقبة البيئة و الحصول عل

 .شبكة علاقات الفرد الإجتماعية 

ى      لة محددة   وسيل التعرض و تنتج عن     إشباعات عملية    - ة     : و تنقسم إل باعات شبه توجيهي إش

ة و                           باعات شبه إجتماعي التوتر ، و إش ى تخفف الأحساس ب ه و الت لية و الترفي رامج التس مثل ب

 .تتحقق من خلال التوحد مع شخصيات وسائل الإعلام 

رن ا           :العلاقات الإجتماعية     ـ   آانت الدراسات الأتصالية خلال العقود الأربعة الأولى من الق ى     20ل  تنظر إل

ارهم ذرات  ع بأتعتب راد المجتم ة أف ة  متماثل نس أو الطبق ن أو الج ب الس نيفات حس دى التص ي لأح تنتم

ات                         ل العلاق راد مث ين هؤلاء الأف ى تكون ب الإجتماعية و لكنهم لم يعيروا أهتماما للعلاقات الغير رسمية الت

ة أثبت      ين الأصدقاء ، لكن الدراسات التالي ر رسمية في    داخل الأسرة و ب ات الغي ذه العلاق درجة ت دور ه

ة     ب الأقتناع د ظهرت     .محتوى الرسائل الإعلامي أثير المحدود لوسائل الإعلام           و ق ات الت ك      نظري  لتفسير تل

  :الظاهرة ، و نستعرض إثنين منهما هنا 

رحلتين    .1 ى م ال عل دفق الأتص ة ت ي    :نظري ة ف ك النظري ع قصة تل ح  و ترج ه المرش ذي حقق وز ال الف

ة          الد ات الرئاسة الأمريكي دل ويلكي في إنتخاب يمقراطي فرانكلين روزفلت على منافسه الجمهوري وين

ة            وة الطاغي زاز عرش الق ى أهت للمرة الثانية بالرغم من معارضة وسائل الإعلام له ، و قد أدى ذلك إل

ا آانت دراسة جوديت                        ام ، و من هن رأي الع وات   1944لوسائل الإعلام و قدرتها على تشكيل ال  بعن

و قد أجريت على عينة من الجمهور   " آيف يدلي الناخب برأيه في إنتخابات الرئاسة: أختيار الشعب  "

ة و       صفي ولاية أوهايو و تو     ة فردي ام الإنتخابي ليست عملي ل الباحثون إلى أن عملية تكوين الرأي الع

ة م           لكنها عملية جماعية     م مصالح و       حيث أن الأفراد الذين يعيشون في أوضاع إجتماعي ة تجمعه تقارب

ى أن الاتصال   + مشاعر و إحتياجات مشترآة و ينعكس ذلك آله على إتجاهاتهم و آرائهم         بالإضافة إل

ام                       رأي الع وين ال ؤثرة في تك ادة  + الشخصي و المناقشات بين أفراد الجماعة آانت أحد العوامل الم ق
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ار و نقله                  ى الأخب ا عل ر أطلاع م الأآث م أحد            الرأي في آل جماعة و ه م فه اتهم و من ث راد جماع ا لأف

ه           الخلاصة = العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام       أن الأتصال الشخصي يلعب دورا هاما في توجي

ائل      ين وس يط ب ون دور الوس رأي يلعب ادة ال ائل الأتصال و أن ق ع وس ب م ى جن ا إل ام جنب رأي الع ال

ع  راد المجتم ة.الأتصال و أف ة بنظري رحلتين  و خرجت الدراس ى م دفق الأتصال عل دت . ت د أآ  و ق

ة     800 على نفس النتائج و منها دراسة أجريت على          الدراسات التالية  وي الأمريكي ة إلين  أمرأة في ولاي

بهدف قياس الفروق الجوهرية لقادة الرأي و  قياس دور الأتصال الشخصي في أتخاذ قرارات التسوق                

دة            . ت بنفس النتيجة      و خرج  و الأزياء و أختيار أفلام السينما      اد جدي ة أبع ا أضافت الدراسات التالي آم

 تنحصر أهتماماته و أتصالاته بوسائل الإعلام ذات الطابع         الأول: منها تقسيم قادرة الرأي إلى نوعين       

  :آما شرحت عن قرب قادة الرأي  .  تتجه أهتماماته إلى النظاق العالميالثانيالمحلي ، و 

راد ال  رأي و الأف ادة ال ية   ق ة الأساس س الجماع ى نف ون إل م ينتم أثرون به ي ،مت ادلو الأدوار ف  و يتب

 .فقائد الرأي في المجال السياسي قد يكون تابع في المجال الديني و هكذا الظروف المختلفة 

 .قادة الرأي أآثر تعرضا لوسائل الأتصال فيما يتعلق بتخصصهم  

  . و السلوك تؤآد النظرية على التوافق مع الجماعة في التفكير 

ة             :) أنتشار المبتكرات (نظرية نشر الأفكار المستحدثة       .2 دا للنظري ر تعقي ة هى شكل أآث   و هذه النظري

ز       دين و ترآ راد عدي لال أف ن خ ن م رحلتين و لك ى م ات عل دفق المعلوم دأ ت ر بمب ى تق ابقة ، فه  الس

  : أن  حيث تشير إلىقائد الرأيشخصية النظرية على 

ر آالمسؤولين               قادة الرأي يتعرضون ل    .1 وآلاء التغيي م أتصالهم ب وسائل الإعلام أآثر من غيرهم بحك

ر   م أآث مية ، و ه ات الرس ة و الجه رامج التنمي ةعن ب ى  أبتكاري درة عل دة و ق ار جدي ديهم أفك  و ل

 .أبتكار الحلول و تبني المستحدثات و الأفكار الجديدة و الأنفتاح على العالم 

اعي و                 قادة الرأي يحتلون مراآز أجتما      .2 زة نتيجة وضعهم العلمي و الأقتصادي و الإجتم ة متمي عي

  .و هم أآثر مشارآة في الفعاليات الإجتماعية . المهنى 

اة ، و           تكار الأب و تم إستخدامها في الحي دة ي ادة     يرجع الفضل ل   هو أي فكرة جدي وسائل الإعلام في زي

ك    في تشكيل المواقف حول        أآثر فعالية فيكون   الأتصال الشخصي    أماالمعرفة بالأبتكارات    ارات تل ،  الأبتك

  : عملية تدفق المعلومات الخاصة بالأبتكارات  عناصر حيث يحددما يفسره نموذج روجرزو هذا 

 .المخترعون و العلماء و عوامل التغيير الإجتماعي و قادة الرأي : المصدر  .1

 .الأبتكار الجديد : الرسالة  .2

 .لشخصي وسائل الإعلام و الأتصال ا: الوسيلة  .3

 .أعضاء الجمهور في النظام الإجتماعي : المستقبل  .4

 .تغيير في الأفكار و الإتجاهات و السلوك : الأثر  .5

  .فالتوقتيت له أهمية في أنتشار الأبتكارات الحديثة : الوقت  .6

 أن هذه ليس الخصائص  يجب أن نشير أولا إلى  :تؤثر في قبول و أنتشار المبتكرات  التى  الخصائص  

و أنما طبيعة الفكرة هى التى تفرض       تكارات ، آما أنها ليست آلها على نفس القدر من الأهمية             للأب الجامعة
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أهمية أحد الخصائص عن الأخرى ، و أخيرا فربما ترتبط بعض تلك الخصائص مع البعض الآخر بدرجة                  

  .أقوى من أرتباطه بالبعض الآخر 

بية  .1 زة النس ى الأ  :المي رة عل وق الفك ة تف ى درج دة    بمعن ا آالفائ ن مزاي ه م ا تحمل ابقة بم ار الس فك

 .الأقتصادية التى تعود على الفرد من تبنى الفكرة الجديدة 

 .قيم المجتمع خبرات و  درجة توافق الفكرة مع أي :الملاءمة  .2

 . بمعنى صعوبة فهم الفكرة و إستخدامها :درجة التعقيد  .3

رد في          بعض الأفكار يمكن تقسي    :القابلية للتقسيم و التجزئة      .4 مها و تجربتها مجزأة ، و آلما نجح الف

دة   تجربة جزء ينتقل بسهولة إلى أجزاء تالية   رة الجدي ، و هذه الخاصية تزيد من أحتمالية تبني الفك

 .بين الأفراد 

ي      :قابلية التداول    .5 ى تبن ة عل ائج المترتب بمعنى سهولة تداول الفكرة ، و قد لوحظ أنه آلما آانت النت

  .لعيان آلما زاد من الأقتناع بالفكرة و تبنى آخرين لها الفكرة واضحة ل

 لسيت محددة و لا منفصلة و لا متساوية بل         عقلية عملياتو هى    :ار الجديدة   مراحل عملية تبنى الأفك   

ة مع                      إنها آثيرة و متداخلة مع بعضها و تختلف من فرد لأخر تبعا لعدة عوامل شخصية و إجتماعية متفاعل

ر                  بعضها ، و هى لا     ة أو أآث بعض مرحل د يتخطى ال راد فق د يرفضون       تمر بنفس الترتيب عند آل الأف  و ق

لدى الفرد يختلف من   و قد لوحظ أن السلوك الأتصالي  ، الفكرة في أي مرحلة من المراحل الأربعة الأولى 

   :مرحلة لأخرى ، و فيما يلي المراحل 

 .فكرة الجديدة لأول مرة  حيث يسمع الفرد بال :)المعرفة (مرحلة الوعي بالفكرة .1

ام  .2 ة الأهتم اع(مرحل رة و   :) الأقتن ى تفاصيل الفك ي التعرف عل ة ف رد الرغب دى الف د ل ث يتول  حي

 .معلومات عنها ، و يصبح في هذه المرحلة أآثر أرتباطا بالفكرة من الناحية النفسية 

ين      حيث يزن الفرد بين ما تجمع عنده من معلومات عن         : )القرار(مرحلة التقييم    .3  الفكرة الجديدة و ب

رفض                  سلوآه و الأحوال السائدة في الحاضر و ما يتوقعه في المستقبل ، و من ثم يصل إلى قرار ب

 .الفكرة أو إخضاعها للتجريب العملي 

ه                      :مرحلة التجريب    .4 دتها فإن ع بفائ إذا أقتن ا ، ف ك ممكن ان ذل  يستخدم الفكرة على نطاق ضيق آلما آ

 . على نطاق واسع ، و إلا فإنه يرفضها يقرر أن يتبناها و يطبقها

رار                    :) التدعيم(مرحلة التبني    .5 ه يتخذ الق رة فإن دة الفك ع بفائ الفرد إذا أقتن  و تتسم بالثبات النسبي ، ف

بتبنيها ، و لكن ربما مع ذلك يحدث أمر يجعله ينكص على عقبيه و يترك الفكرة و ذلك لأسباب لا            

  .حصر لها 

دريج                    و قد لوحظ أيضا أن معدل        زداد سرعة أنتشاره بالت م ت ئ ث ار المستحدثة يكون بطي أنتشار الأفك

دة ،           رة الحدي ي الفك بقا في تبن آلما سمع الأفراد أو رأوا نجاح الفكرة و عندئذ يحاول الأفراد أن يحرزون س

ى  راد إل يم الأف ن تقس ل : و يمك ون أوائ رون ، متبن ا(مبتك نا ، و أفضل مادي ة) أصغر س ة متقدم  ، ، غالبي

ون         ة يتسمون بخصائص                    . غالبية متأخرة ، متخلفون و متلكئ راد في آل فئ ى أن الأف و تشير الدراسات إل

  .  عامة و سلوك أتصالي مختلف من حيث المصدر الذي يلجأون إليه و معدل تكرار أتصالهم بالمصادر 
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  :الأهمية المعاصرة لنظرية التأثير الإنتقائي 

ى  ) الإستجابة\المنبه(و التى تعتمد على مبدأ      ) أو الطلقة السحرية  (موحدة  إن التحول من نظرية الآثار ال      إل

ين               ة ب ة التحول            نظرية التأثير الإنتقائي التى تعتمد على متغيرات وسيطة متداخل ان بمثاب ه و الإستجابة ، آ المنب

  : تجاه وسائل الإعلام قواعد رئيسية تتحكم في سلوك الأفراد 4و هناك  .إلى المفهوم المرآبمن المفهوم بسيطة 

 المجتمعات الإعلامية مشبعة بالرسائل المتنافسة ، و يصعب مع ذلك أن يتابع الفرد آل               :الأهتمام الإنتقائي    .1

رة                           ة آبي ى تنفي آمي ة الت ى المرشحات العقلي شيئ ، و حتى يخرج الفرد من هذا الإشكال فإنه تلقائيا يلجأ إل

ات  ن المعلوم م  م ي آ ه ف يط ، و ينحصر إهتمام ام  + بس ي الأهتم ؤثر ف ة ي ة معين ات إجتماعي اء لفئ الأنتم

ا و           دينين عليه ال المت زداد إقب ا ي برسائل إعلامية معينة فمثلا يقل إقبال العلمانيين على الإذاعات الدينية بينم

م                      + هكذا   ى ته ه و الت ى تهم ه بالموضوعات الت ا زاد أهتمام آلما زادت العلاقات الإجتماعية عند الفرد آلم

 .صدقاءه بل ربما تابع موضوع لا يحبه مثلما تفعل الزوجة عندما تتابع مباراة آرة القدم إرضاءا لزوجها أ

وارق في   :الإدراك الأنتقائي   .2 ة و في   بسبب الف ات و       البيئ د و الخلفي  العوامل المتصلة بالأهتمامات و العقائ

ا    رون الرس يدرآون و يفس راد س إن الأف يم ف ات و الق ف و الحاج ثلا  المواق ة فم رق مختلف ة بط ئل الإعلامي

ة      ة مختلف ة و رؤي يرا مختلف نهم بتفس ل م رج آ ينمائي و يخ يلم الس اهدون الف راد يش أثر الإدراك .الأف  و يت

الإنتقائي أيضا بالعلاقات الإجتماعية فمثلا قد يفسر الأباء برنامج تلفيزيوني يتناول العنف أو الجنس بشكل                 

 .يختلف مع العزاب 

ة                  :تقائي  التذآر الإن  .3 هناك أنواع من المحتوى يتم تذآرها لوقت طويل و بسرعة ، و يتوقف ذلك على الخلفي

 .المعرفية لدى الفرد و الفئة الإجتماعية و الروابط الإجتماعية 

  . الأفراد لن يتصرفوا بنفس الأسلوب و سيعتمد ذلك على تأثيرات متداخلة :السلوك الإنتقائي  .4

  :رية تتلخص في و في الختام فإن هذه النظ

 ).رد الفعل( و إستجابات الناس )المنبه (طبيعة الظروف المتداخلة التى توجد بين المضمون الإعلامي .1

ذآرها و          .2 يرها و ت ة و تفس الة الإعلامي ام بالرس ى الأهتم اس إل دفع الن ى ت ة الت ة الإنتقائي ادئ الأربع المب

 .التصرف  بناءا عليها 

ي : أفتراضات  .3 وع ف راض أن التن ة و  أفت ات ثقافي ي بيئ ارب ف تعلم و التج ون بسبب ال ة يك ات الثقافي الخلفي

أفتراض أن المجموعات الصغيرة في المجتماعات المعقدة يحمل أفرادها أنماط سلوآية            + إجتماعية متباينة   

ى مشكلاتهم الخاصة                      مميزة و معتقدات و مواقف و نماذج للسلوك تلبي إحتياجاتهم و تساعد في التغلب عل

ران  الم+  رة و الأصدقاء و الجي روابط الأس ا ب راد فيه رتبط الأف ات الحضرية الصناعية ي لاء جتمع  و زم

الفروق الفردية و الثقافات الفرعية و العلاقات الإجتماعية بين الأفراد تؤدي إلى نماذج إنتقائية من     + العمل  

  .حيث الإهتمام و الإدراك و التذآر و السلوك 
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  ترتيب الأولويات
  الأعتماد على وسائل الإعلام

  فجوة المعرفة

  معتدل لوسائل الإعلام

ه       ا في آتاب ة  "شار إليه ات العام رى أن   " العلاق حيث ي

ديم                ه من خلال تق ام و توجيه راي الع وين ال هير و تك

ذآر                 ابقة ال ار الموحدة الس د حوالي   . لأث ام  40و بع  ع

غ الجمهور آيف              ا أن تبل  أن وسائل الإعلام لا يمكنه

 و  لانجو قد أآد الباحثان . ) المعلومات(ن يفكروا فيه 

ا في               ا وسائل الإعلام و دوره م للمعلومات التى تنقله

ى أن وسائل الإعلام                      خابات ، حيث أشارت الدراسة إل

و ترسم الصورة الذهنية للأحزاب و المرشحين و من      

ع في                  يع أن تقدم جميع الموضوعات و القضايا التى تق

ا ب      دأ الجمهور في       يرآزون عليه دريجيا يب شدة ، و ت

ك أن وسائل     .الموضوعات الأخرى     ى ذل الا عل  و مث

ك                       إن ذل ة قضية الإرهاب ف د لتغطي ى صفحات الجرائ

ل             ا تحت ة فإنه الي هو البطال ى الموضوع الت ز عل ترآي

  : و هى  واع لقياس ترتيب الأولويات

ات أهتمامات وسائل الإعلام           ى    = و أولوي ادا عل إعتم

   .الفرديستوى 

 .على أعتبار أن التأثير يختلف من وقت لأخر

  . آوحدة للتحليل الفرد

ات  لتحديد )إستراتيجيتين( هناك طريقتين  علام    الأولوي

رتين              ة واحدة أو فت لام و عند الجمهور على فترة زمني

و يستخدم إسلوب تحليل المحتوى في آل وسائل         . لفة         

  طريقتين  وأسلوب المسح   بأستخدام    الأولويات و ذلك      

و يتيح هذا الأسلوب " سياسية الأآثر أهمية في المجتمع

داد                 ء ،                  ة من خلال إم ئلة مغلق ه أس ة هى توجي و الثاني

ة                    ك الطريق ز تل ا و يمي وم بترتيبه ه أن يق ات و علي لوي
 

لنظريات التأثير ا. 10

  : ترتيب الأولويات نظرية 

ة       ذه النظري ان  للباحث  ترجع أصول ه ذي أليبم  ال

ا دى الجم ة ل وسائل الإعلام تساعد في بناء الصورة الذهني

ة االقضايا التى تهم ال    مجتمع ، و قد بنى فكرته على نظري

وهين أعاد الباحث    ان حيث زعمآ ة نظر ليبم اء وجه  إحي

و لكنها يمكنها أن تبلغهم عما يجب أ) الإتجاهات(يفكرون 

 عن التأثير المتراآهما على نفس الفكرة من خلال بحث      لانج

رسم الصورة الذهنية للسياسة لدى الجمهور في فترة الإنت

سياسي ات و تهيئة المناخ ال    تتبنى القضايا و تحدد الشخصي    

  . ثم تؤثر على أصوات الناخبين 

 أن وسائل الإعلام لا تستطتفترض تلك النظرية  و  

ون          ار الإعلامي ذلك يخت بعض الموضوعات والمجتمع ، ل

ر    إدراآها و التفكير فيها و      ة أآب ه أهمي  من تمثل بالنسبة ل

رة عل الإعلام عندما تخصص معظم الوقت أو مساحة آبي

اهير          دى الجم ان السوف يكتسب أهمية قصوى ل ، و إذا آ

 أن4 و قد حدد شاو و مارتن .المرتبة الثانية لدى الجمهور 

ام الجمهور        نموذج يرآز  .1 + على قياس أولويات أهتم

  .يعية المعلومات التجم

 إعتمادا على المالقضايانموذج يرآز على مجموعة  .2

الجمهور واحدة لدى قضيةنموذج يعتمد على دراسة  .3

 واحدة إعتمادا على قضيةنموذج  يعتمد على دراسة  .4

سائل الإمن وجهة نظر و    :طرق تحديد الأولويات    

الأولى هى دراسة مجموعة القضايا في وسائل الإع: هما  

هى دراسة قضية واحدة على فترات زمنية مخت، و الثانية    

 هناك طريقتين لقياسوجهة نظر الجمهور   من و   .لإعلام  ا

ما هى القضايا ال"الأولى هى الأسئلة المفتوحة مثل   : هما  

ا ا آيف يش للجمهور تحديد ما يحلو له من قضايا و يرتبه

المبحوث بقائمة من الموضوعات التى يمكن أن تشكل الأو
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د        ذي ق رأيهم ال ن الإدلاء ب رمهم م ا تح س المصطلحات ، و لكنه تخدمون نف وثين يس ل المبح ا تضمن أن آ أنه

  .روحة في قائمة الباحث يتضمن قضايا غير المط

   :  المتغيرات الخاصة بطبيعة القضايا و العواملترتيب الأولويات يتأثر بمجموعة منو عموما فإن 

ل   :طبيعة القضايا    .1  من حيث آونها ملموسة مثل تكاليف المعيشة و البطالة و الجريمة ،  أو غير ملموسة مث

ر أن بعض       التلوث و المخدرات و الطاقة ، و قد لوحظ أن الج       ر مع القضايا الملموسة غي مهور يتفاعل أآث

د مضي  د تصير ملموسة و لكن بع ر ملموسة ق ى أن القضايا الغي ير إل احثين يش ة  أ6الب شهر من التغطي

 . و على أية حال فالأمر،الإعلامية لها 

ا زادت درجة أولويت               :أهمية القضايا    .2 ا آلم وم      بمعنى أنه آلما زاد أهتمام الجمهور بقضية م ا ، و في العم ه

ى من القضايا                          ة أعل ام و أولوي دز تحظى بأهتم فإن القضايا التى تسبب التهديد و الخوف مثل التلوث و الأي

 .التى لا تشكل تهديد مباشر آالأجهاض و الحرب النووية 

ات ،                        :الجمهور الخصائص   .3 ين خصائص الجمهور و ترتيب الأولوي ة ب ى وجود علاق  تشير الدراسات إل

الأولويات نحو القضايا المثارة في وسائل الإعلام ، و إن            ر التعليم مثلا يلعب دورا أساسيا في ترتيب         فمتغي

 .آان بعض العلماء لا يرى علاقة بين الخصائص الديموغرافية و ترتيب الأولويات 

 ياتنقل المعلومات و ترتيب الأولو تشير دراسة ويفر إلى دور الأتصال الشخصي في :الأتصال الشخصي  .4

د الجمهور و من                 :توقيت إثارة القضايا     .5 ات عن د الأولوي  تشير الدراسات إلى دور توقيت العرض في تحدي

ة    ابي ، و دراس لوك التصويت الإنتخ ؤ بس رتس حول التنب ة روب ل دراس أثير المرغوب ، مث ق الت م تحقي ث

 .آيبلنجر حول تأثير وسائل الإعلام على الميول الإنتخابية في ألمانيا 

ا       :مدى الزمني لوضع الأولويات   ال .6 الة في وسائل الإعلام فيم ه الرس  يتسبب المدى الزمنى الذي تعرض في

د ينسى الجمهور المصدر و يظل                            د الجمهور ، فق ات عن ى الأولوي ؤثر عل ذي ي يعرف بالتأثير التراآمي ال

ة موضوعة الق                     إن طبيع ك ف د تفرض        يتذآر الرسالة و هو ما يسمى بالتأثير النائم ، و مع ذل ارة ق ضية المث

 .زمنا قصيرا أو طويلا للتأثير على الجمهور 

  عامل الجمهور

  عامل الزمن

  عامل الموضوع

د                     :نوع الوسيلة المستخدمة     .7 ات في تحدي أثير الإعلان ل من ت ان أق ار آ  تشير الدراسات إلى أن تأثير الأخب

ة    ور الأمريكي فيما يتعلق بالقضايا    الأولويات لدى الجمه   ون و              . الإنتخابي ان بنت  من جانب أخر وجد الباحث

دم          فر از يق ين أن التلف ي ح ة ، ف ة ، و فرعي ة ، و فردي ايا عام وعات و قض دم موض د تق ر أن الجرائ ازي

الموضوعات و القضايا العامة فقط ، مما يشير إلى أن وسائل الإعلام تختلف في تحديدها للأولويات ، و قد   

 . الأولويات خلص الباحث خالد صلاح الدين إلى أن التلفاز يحظى بالتأثير الأقوي في تحيديد

ادات       و أخيرا فقد   ا ساهمت في                   واجهت تلك النظرية عدة أنتق ى أنه احثين عل ين الب اع ب اك إجم  إلا أن هن

  :  على النحو التالي يمكن إجمال تلك الإنتقاداتو ، في المجتمع و مدى تأثيرها زيادة فهم دور وسائل الإعلام 

ى         غياب الأساس النظري الذي ترتكز ع      :من جانب البحوث     .1 ا ترآز عل  متخصصة   قضايا ليه البحوث لأنه

ه البحوث   +  المستخدمة في إجراء هذه البحوث       تعدد الأساليب المنهجية  +    +ضيق المجال الذي تتحرك في

 ضرورة أختيار تصميمات بحثية تسمح بالتحكم في المتغيرات الأخرى المحتملة في عملية وضع الأولويات

 .راآمية التى تبثها وسائل الإعلام و الترآيز على الآثار قصيرة المدى  الطبيعة الت أغفلت:من جانب الخبر  .2
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ى مستو    يجب:من جانب الترتيب    .3 ات عل رد  فهم العمليات المعرفية المتضمنة في عملية وضع الأولوي  ى الف

  . وضع مؤشرات للواقع لتحديد مدى بروز القضايا سواء على مستوى الجماهير أو وسائل الإعلاميجب+ 

   : لإعتماد على وسائل الإعلامنظرية ا

ة                هى نظرية بيئية    تنظر إلى المجتمع بأعتباره ترآيبا عضويا يتكون من أجزاء ، و هى تبحث في آيفي

م  – معتبرة أن وسائل الإعلام جزء أو عضوا من أعضاء المجتمع          –أرتباط أجزاء هذا العضو بعضها ببعض         ث

اون     علاقات التى تربطها ببعض ،      تحاول تفسير سلوك هذه الأجزاء فيما يتعلق بال        حيث أن تلك العلاقة تتسم بالتع

ر مباشرة و ضعيفة ،                           ة أو غي د تكون مباشرة و قوي ك بهدف   و الصراع و قد تكون ديناميكة أو ساآنة و ق  و ذل

ان أخرى           الأسباب التى تج   الكشف عن  وم  . عل وسائل الإعلام تكون لها آثار قوية أحيانا ، و ضعيفة في أحي وتق

  : ه النظرية على رآيزتين هما هذ

داف  .1 إن   :الأه دافهم ف ات أه ات و المنظم راد و الجماع ق الأف ي يحق وارد   فلك ى م اد عل يهم الأعتم  عل

 .عليها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى و العكس صحيح يسيطر

لمصادر وسائل   يسعى الأفراد و المنظمات إلى المصادر المختلفة التى تحقق أهدافهم و من تلك ا              :المصادر   .2

تحكم في            واع من مصادر المعلومات هى            3الإعلام التى تعد نظام معلومات حيث ت ام    :  أن المعلومات الخ

ا الصحفي و السيناريست ،  ى يجمعه امج الت ي شكل قصة صحفية أو برن ة لتخرج ف ات المنقح و المعلوم

  .إذاعي أو فيلم سينمائي ، و المعلومات المنشورة على الجمهور 

ي  وف ول ذجنم اندرا ب ه س ر و زميلت ين ديفلي   ملف

تش ة   روآي ذه النظري ا ه ا   مؤسس رى آلاهم اكي  أن هن

ار و المعلومات               ق بالأخب ى تتعل ين المعلومات الت فرق ب

لية       ق بالتس ه          .و المرح    التى تتعل ا في ذي وقع أ ال  و الخط

لية تساعد        هو أنهما تجاهلا أن      ة بالتس المعلومات المتعلق

م أنفس ى فه الم من حولهم و هى الأشخاص عل هم و الع

دة يمكن أن               راتهم معلومات جدي ى خب بلا شك تضيف إل

ن    لا م ا قل ى أنهم اتهم ، بالإضافة إل ي حي تخدموها ف يس

اة    ي الحي رح ف لية و الم ه التس ذي تلعب دور ال ة ال أهمي

ة   ية و الإجتماعي ال ف .الشخص ة ح ى أي ع   و عل د وض ق

ر     ا للتعبي ة الإعتما   الباحثان نموذج ة    عن العلاق ة المتبادل دي

   : ى و الجمهور ، و تفصيله ظم الإجتماعية الأخربين آل من وسائل الإعلام و الن

ة      أولا ا نظم الإجتماعي لام و ال ائل الإع ين وس ادل ب اد المتب ي     إ:لأعتم ن ف لام تكم ائل الإع وة وس ن ق

ات    ات و المنظم راد و المجموع ا الأف د عليه ى يعتم ات الت ى مصادر المعلوم يطرتها عل ة س نظم الإجتماعي و ال

  . ة فكلا الفريقين يعتمد على الآخرلتحقيق أهدافهم ، و العلاقة بين وسائل الإعلام و تلك الجهات هى علاقة تبادلي
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الا  ا و مث ل أن تتصل       عام ن أج رآات م عوب و الش ل أن تتصل بالش ن أج ات م ك أن الحكوم ى ذل عل

راد ، و في     بالعملاء الحاليين و المحتملين تعتمد على وسائل الإ        علام لتضمن الوصول لأآبر عدد ممكن من الأف

ا   الوقت نفسه فإن وسائل الإعلام تعتمد على الحكومات و الشرآات و الأفراد للحصول على المعلومات                 ك م و ذل

ة         . يطلق عليه الأعتماد المتبادل      النظم الأقتصادية و الإجتماعي ة وسائل الإعلام ب ى علاق و لدينا مثالا خاصا عل

  :المجتمع الأمريكي في 

  : تعتمد على النظام الأقتصادي بهدف وسائل الإعلام  : يعتمد على وسائل الإعلام بهدف النظام الأقتصادي
  .الترويج و تدعيم القيم الخاصة بالمشروعات الرأسمالية  -

  .لمستهلكتأسيس و صيانة العلاقة بين المنتج و البائع و ا -

 الإدارة و السيطرة على الصراعات الداخلية بين -

 الإتحادات و الصراعات الخارجية التى قد تهدد المؤسسة

  .)المنافسة(

  .تحقيق الربح من عائدات الأعلانات -

 .التطوير التكنولوجى لتقليل النفقات و المنافسة الفعالة -

التوسع في المشروعات الإعلامية للوصول لجماهير  -

بر و تحقيق عائد أعلى و ذلك يتطلب خدمات بنكية و آأ

  .تمويل و التعامل مع التجارة الخارجية 

 
  : تعتمد على النظام السياسي بهدف وسائل الإعلام  : يعتمد على وسائل الإعلام بهدف النظام السياسي

ة و  - اوة و الطاع ة و المس ية آالحري يم السياس دعيم الق ت

ابي وانين و التصويت الإنتخ ذ الق دف تنفي ة به  و المواطن

ات  أو     أنشطة سياسية آالتشجيع     على الحرب أو  الإنتخاب

دف  ل      به ق التكام ي و تحقي ام السياس ى النظ اظ عل الحف

 . الإجتماعي و تكوين الرأي العام

آسب أرض في الصراعات التى تحدث بين الأحزاب أو          -

  .بين النظام السياسي و النظم الإجتماعية الأخرى 

 .آسب الحماية التشريعية و القضائية و التنفيذية -

ى  - ول عل مية   الحص ر الرس مية و غي ات الرس  المعلوم

 .لتغطية الأخبار

  .تحقيق عائد من الإعلانات السياسية وقت الإنتخابات  -

ى فرض                   بالرغم من ذلك الإعتماد المتبادل إلى أنه         ؤدي إل ذي ي ائل الأعلام و ال يجدث الصراع بين النظام السياسي و وس

ة   رغبة وساو يرجع السبب في ذلك إلىالرقابة على النشر  ئل الإعلام في ممارسة دور آلاب الحراسة لمراقبة آداء الحكوم

دخلا                و الحق في الحفاظ على سرية مصدر المعلومات           بحجة الحق في المعرفة      ك ت رى النظام السياسي في ذل في حين ي

  .يضر بسرية المعلومات أو لأخفاء الفساد السياسي 

ين وسائل             ادل ب نظم الأخرى في المجتمع آالأسرة و              و بنفس الطريقة يحدث الإعتماد المتب الإعلام و ال

  .النظام الديني و التعليمي و العسكري و الثقافي 

ه          :الأعتماد المتبادل بين وسائل الإعلام و الأفراد        ثانيا   يعتمد الأفراد على وسائل عديدة للوصول لأهداف

ة   ات الداخلي بكة العلاق ى ش اده عل ك أعتم ن ذل رة و الأصدقاء(و م ة و  و ) الأس نظم التربيوي ن خلال ال ذلك م آ

ية  ية    السياس داف الشخص ال الأه اع مج ا زاد أتس دا آلم ع تعقي ا زاد المجتم ن آلم ك الوصول  و، و لك ب ذل تطل

  :بهدف لمعلومات أآثر و من ثم فهو يلجأ لوسائل الإعلام 

 . المجتمعآالتعلم و أآتساب الخبرات و التفاهم الإجتماعي و معرفة أشياء عن العالم و: الفهم  -

  تقرير ما يشتري و ما يلبس إلخآحيث يحصل على توجيهات تساعده على أتخاذ قرارات في حياته :  التوجيه -
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يم و الأدوار                   من أجل الراحة و الإسترخاء      : التسلية   - م الق وتر و تعل تخلص من الت يلة لل لية وس حيث تعتبر التس

  .الإجتماعية و التعبير عن الثقافة 

  :د على وسائل الإعلام أثر أعتماد الأفرا

دما تحدث أمور        ( وتعتمد على آشف العموض      :الأثار المعرفية    .1 زداد عن يم أو     و ي ال زع ة آأغتي غير متوقع

راد                       ر الأف ة حيث يفتق ة السريعة آتحديث المجتمعات التقليدي آارثة طبيعية أو في حالة التغيرات الإجتماعي

أتي دور و     ا ي ات و هن ارب المعلوم ات أو تتض ة و      للمعلوم اهرة الغامض ن الظ ف ع لام للكش ائل الإع س

ة    ( و تكوين الإتجاهات     +) تفسيرها حيث تساعد وسائل الأعلام الأفراد على تكوين أتجاه في القضايا الجدلي

دين أو تنظيم الأسرة                   ادة ال اد السياسي أو ق ة أو الفس ات   ) +آالبيئة و أزمات الطاق حيث  ( و ترتيب الأولوي

ائل الإعلام دور احة المخصصة لعرض القضايا  تلعب وس ن خلال المس ات م ب الأولوي ي ترتي ارزا ف ا ب

يم         ) المختلفة دات و الق دين أو                    (، و أتساع المعتق حيث تلعب وسائل الإعلام دورا في تصنيفها في أطار ال

 .)الأسرة أو السياسة 

ة     .2 دو أن     :الآثار الوجداني ى               يب ؤدي إل رة التعرض للعنف في وسائل الإعلام ي ور     الخوف  آث ق والفت  و القل

 ، و من جانب آخر نجد أن من    )قديم العون للآخرين حين تقع حوادث   اللا مبالاة و التبلد و عدم ت      ( العاطفي

رد   (إيجابيات وسائل الإعلام رفع الروح المعنوية لدى الأفراد و زيادة الشعور بالتوحد و الإندماج                يشعر الف

وافر معلومات في وسائل            ا لا تت ة و        بالإغتراب حينم ه العرقي ه و إنتماءات رة عن نفسه و ثقافت  الإعلام معب

 )الدينية و السياسية

لوآية  .3 ار الس يط  :الآث ي التنش ل ف ة    ( و تتمث يلة الإعلامي رض للوس ة التع ا نتيج ل م رد بعم ام الف ى قي بمعن

ادي أو                   رع الم دخين أو التب وي  آالمطالبة بحقوق المرأة أو المساواة بين الجنسين أو الإقلاع عن الت  أو   المعن

العزوف              (و الخمول   ) + التورط في أعمال عنف و شغب      ة آ يلة الإعلامي رد مع الوس بمعنى عدم تفاعل الف

ا                               ر مم ة الخب ة وسائل الإعلام في تغطي ك نتيجة مبالغ ات ، و يحدث ذل عن المشارآة السياسية و الإنتخاب

  ) .يؤدي إلى الملل و العزوف عن الموضوع

المحتوى الإعلامي و         ملية نفسية إدراآية  عهذه النظرية عن     و تعبر  رد ب أثر الف ال ت د أحتم  تشير إلى تزاي

  : ذلك من خلال خطوات آما في 

ه                يقوم الفرد بأختيار محتوى معين من وسائل الإعلام        .1 ق أهداف ى تحقي ه سوف يساعده عل ع أن م و   ( يتوق الفه

لية ه و التس دا) التوجي ى معتم ى الأص هتجارب عل دث إل ابقة و التح ل  الس لاء العم ا دقاء و زم افة لم بالإض

 .يحصل عليه من معلومات من وسائل الإعلام مثل خريطة البرامج اليومية

وى .2 داف  و تتوقف  التعرض للمحت ي الأه ة ف روق الفردي ى الف ائل الإعلام عل ى وس رد عل اد الف دة أعتم  ش

ة     و التوقعات المنتظرة من محتوى ال     ،  و الإجتماعي   ، و الوضع الشخصي     الشخصية   يلة الإعلامي ا  (وس آلم

و سهولة الوصول للمحتوى    ،  ) زاد توقع الحصول على معلومة مفيدة آلما زاد أعتماده على وسائل الإعلام           

ت  ( الكمبيوتر و الن ة آ ا معين ة بتكنولوجي ثمن أو مرتبط ة ال يلة غالي ون الوس د تك ة ، ) فق رات البيئي و المتغي

ذين        آلما زاد الغموض و التهديد في البيئة آلما    ( ذا الغموض ، فال ى وسائل الإعلام لفك ه اد عل  زاد الأعتم
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ديم     لديهم مريض يتابعون وسائل الإعلام للحصول على معلومات من أجل الفهم و التوجيه تساعدهم على تق

 ) .افضل خدمة لمريضهم

رد           .3 ة للف ة و العاطفي ارة الإدراآي دخ         عندما تحدث الإث الإقلاع عن الت دآ   تحدث المشارآة و التفاعل آ ين أو ب

ة  ة الرياضة أو إجراء فحوص طبي ات  ف.مزاول ي تنسيق المعلوم ارآون بشكل مكثف ف ذين يش الأفراد ال

ة      ار الوجداني ا الآث م الحسي أم اس إدراآه ن قي لام و يمك ائل الإع وى وس أثر بمحت ة للت ر قابلي ون أآث يكون

  .آالخوف و السعادة و الحب و الكره فتحظى بأهتمام أقل 

  :في يمكن تلخيص العلاقات التى يرمز لها النموذج  :كامل لنظرية الإعتماد على وسائل الإعلام النموذج المت

ع من مجموعة من أولا   ةيتكون المجتم نظم الإجتماعي دفق الأحداث داخل ال ة ، و تت ة البنائي ا الوظيف  تحكمه

ة          المجتمع حيث تحدث علاقات أعتماد متبادلة بين هذه النظم و وسائل الإعلام في               د و ثقاف يم و التقالي إطار الق

ه ، و من جانب آخر           المجتمع بهدف التكيف الإجتماعي بين تلك النظم و الحفاظ على إستقرار المجتمع و ثبات

اك بع ر هن دعو للصراع و التغيي ى ت وى الت ر . ض الق اء رسمي و غي ن خلال بن ات م ذه العملي تم آل ه و ت

  .رسمي يربط بين تلك  النظم 

ليم   وسائل الإعلامناصر الثقافة و البناء الإجتماعي على   ثانيا تؤثر ع     إيجابا و سلبا حيث تتحكم في وظائف تس

ذلك  المعلومات و محتوى الرسالة و درجة مرآزيتها مما يؤثر على الأنشطة التى تمارسها وسائل الإعلام     ، آ

ة و تشكيل     تؤثر على الأفراد مما يساهم في تشكيل الفروق الفردية و الفئات الإجتماعية             و العلاقات الإجتماعي

   .و الحاجات النفسية و الإجتماعية  الحاجة إلى الفهم و التوجيه و التسلية

ا   داثثالث ة الأح ائل الإعلام بتغطي وم وس ة تق ة المختلف نظم الإجتماعي ع داخل ال ى تق ى بعض  الت ز عل و ترآ

  .القضايا 

ى جماعة                 لديهم بناء إجتماعي تم تشكيله       أفراد الجمهور رابعا    اء إل يم و الإنتم ة و التعل ر التنشئة الإجتماعي عب

اعي من                   اء الإجتم ك البن راد عناصر ذل رة و يستخدم الأف اعي و الخب ديموغرافية و من خلال التكيف الإجتم

  .أجل فهم الواقع الإجتماعي الذي لا يدرآونه بخبراتهم الشخصية 

ا ل       اعي محددا و مفهوم ع الإجتم راد و  خامسا حين يكون الواق اتهم   لأف اتهم و تطلع ي أحتياج إن الرسائل   يلب  ، ف

دى                                يم ، و العكس صحيح فحين لا يكون ل دات و الق دعيم المعتق ذآر سوى ت أثير ي ا ت الإجتماعية لن يكون له

ر            در أآب الأفراد واقع إجتماعي حقيقي يسمح بالفهم و التوجيه و السلوك فإنهم يعتمدون على وسائل الإعلام بق

اد               الإجتماعي و تشكيل الإتجاهات و توجيه السلوك         لفهم الواقع    ار بدرجة إعتم ذلك يجب الأخذ في الإعتب ، ل

  .الأفراد على وسائل الأعلام في الحصول على المعلومات 

ك                      تتدفق المعلومات في الإتجاهين   سادسا    ا في الآخر و يأخذ ذل ؤثر آل منهم راد لي  بين وسائل الإعلام و الأف

ل  دفق أشكال مث ل تمريالت دة و مث وانين الجدي دد الأحزاب و ر الق ه تع أ عن ذي ينش اهيري ال راض الجم الأعت

  . الجماعات و من ثم يعيد صياغة العلاقة بين النظم الإجتماعية و وسائل الإعلام
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    :فجوة المعرفةنظرية 

دفق المعلومات من وسائل الإعلام داخل النظام الإ          اعي  تعتمد هذه النظرية على الفرض القائل أن ت جتم

ى   ؤدي إل ات        ي ذه المعلوم بون ه ع يكتس اعي المرتف ادي و الإجتم توى الأقتص ور ذوي المس ات الجمه ل فئ جع

بمعدلات أسرع من الفئات ذوات المستوى الأقتصادي و الإجتماعي المنخفض ، و بالتالي تتجه فجو المعرفة بين  

دت عدة بح       .فئات الجمهور إلى الزيادة بدلا من النقصان          د أي ا     و ق ات المتحدة و أوروب ا  وث في الولاي و أمريك

  :، و على ذلك فإنه يتم الآن تطبيق النظرية على مستويين صحة هذه الفرضية اللاتينية و الشرق الأوسط 

ة و مستوى                     :أولا المستوى الفردي الضيق        درة المعرفي ارات الأتصال و الق ة و مه روق الفردي  حيث أن الف

  .معرفة الذي يكتسبه الفرد الأهتمام إلخ تتحكم في آم ال

مل      ى الأش توى المجتمع ا المس المجتمع       :ثاني ة ب رات المرتبط اعي و المتغي اء الإجتم ة البن ث أن طبيع  حي

را     ة الص ة و طبيع ال المتاح ائل الأتص ات و وس ر المعلوم اليب نش رق   عآأس لام و ط ائل الإع ة وس  و ملكي

   .تتمويلها آلها تتحكم في آم تدفق المعلومات و نوعيته

ث    ي حي و المعرف دلات النم ار مع ي لأختب ردي و المجتمع تويين الف ى المس دة بحوث عل ت ع د أجري و ق

ة                    ، في حين     رآزت البحوث في المستوى الفردي على التعليم آمتغير رئيسي يؤثر في معدلات إآتساب المعرف

ا                 ى المعلومات و علاقته اعي     رآزت البحوث في المستوى المجتمعي على عملية السيطرة عل و . بالنظام الإجتم
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ة                ة فجوة المعرف ار نظري با لأختب ة مجالات مناس ة السياسية و الإجتماعي اس   تعد الحملات الإعلامي ، و يمكن قي

   : بطريقتينفروض فجوة المعرفة 

ة عن الموضوعات                    :فترة زمنية محددة    خلال   .1 يم و أآتساب المعرف ين التعل ر ب اط الأآب  حيث يتضح الأرتب

ر من                           التى تعكسها وس   ر أو أآث ة بسبب متغي رز فجوة المعرف ة أن تب ذه الحال ائل الإعلام حيث يمكن في ه

د      ث تزي ائي حي رض الإنتق اعي و التع ل الإجتم ارات الأتصال و التفاع ابقة  و مه رات الس رات الخب متغي

  .الفجوة مع زيادة تدفق المعلومات 

ة عن موضوع تنشر     :فترة زمنيه طويلة خلال   .2 ين       حيث تكتسب المعرف ربط ب ه وسائل الإعلام و يكون ال

 .المستوى التعليمي و أآتساب المعرفة أقل منه في الحالات السابقة 

ا         رات أهمه ن المتغي ة م اس مجموع ى قي ة عل وة المعرف وث فج د بح اعي و  : و تعتم توى الإجتم المس

ارة و حجم التعرض لوسائل الأتص                ال و مدى الإستغراق   التعليمي و درجة الأهتمام بالموضوع أو القضية المث

ة للموضوع                      ة التغطي في التعرض و درجة الدافعية و رصيد الخبرة الشخصية و طبيعة الخبرة الشخصية و آثاف

  .و المتغيرات الديموغرافية 

  

  تمت

60 


