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  أهمية العلاقات العامة للمنظمات المعاصرة. 1
نجح و تزدهر ينبغي أن يكون                 اس ، و لكي ت ى الن ا عل د أساس دا و هى تعتم إن المؤسسات الآن تزداد تعق

اك تو  تقرار و        هن م للنجاح و الإس اخ نفسي ملائ ق للمؤسسة من ذا يخل ا ، فه ين المؤسسة و جماهيره ا ب ا و تكيف افق

م     . التطور ، و يخلق للجماهير المتعاملة معها حياة إجتماعية مبنية على المشارآة    ك العل ة هى ذل و العلاقات العام

  .جماهيرها و النشاط المسؤول عن خلق التوافق و الأنسجام بين المؤسسة و 

ايد لأهمية العلاقات العامة يظهر في شكل إدارات متخصصة في المؤسسات و                  و هكذا بدأ الإدراك المتز    

ة و                         ة و التجاري د العون للمؤسسات الحكومي د ي في شكل مؤسسات قائمة بذاتها تعمل في مجال العلاقات العامة تم

ات  .  و الخيرية و الدينية و المستشفيات إلخ       رجال الأعمال و الجامعات و المدارس و المؤسسات التطوعية         فالعلاق

  :  عوامل أربعةفي أهمية العلاقات العامة إلى  و يرجع السبب .العامة صارت حاجة ملحة و ليست ترفا 

  : عوامل تتعلق بالجمهور الخارجي أولا 

ورهم إلا إذا   

ل   ة تمث ذهني

راد و   د الأف

خ            ذه  )إل  و ه

غض النظر                 

  الصورة الذهنية
  )بحوث (الأتصال ذو الإتجاهين
 تعقد المجتمع المعاصر

وآهم لؤ بس  

ذلك      و هى ب

تعلم ،     ات ال

ة و تفسير                       
 : الصورة الذهنية  .1

 من تحقيق مصالحهم و آداء دإن المؤسسات و الأفراد لا يمكن أن يعملوا في مناخ جيد يمكنهم           

ك الصورة ال ة ، تل م إيجابي ة معه اهير المتعامل ان الجم ي أذه ة ف ة المنطبع آانت الصورة الذهني

  .الإطار العام الذي تعمل فيه هذه المؤسسات و الأفراد 

ن  ة و يمك ف الصورة الذهني ا تعري ة :  بأنه ات الذاتي ائي للأنطباع اتج النه ون عنالن ى تتك  الت

ة (له تأثير على حياتهم      شيئ ما    تجاهالجماعات   شخص ، نظام ، شعب ، جنس ، مؤسسة ، مهن

دهم ب اتهم و عقائ رتبط بإتجاه ى ت الإنطباعات هى خلاصة تجاربهم المباشرة و الغير مباشرة الت

  .ذي يفهمون من خلاله ما حولهم لهم الإطار البالنسبة ، و هى تمثل صحيحة أم لا 

  :هى ف الصورة الذهنية تؤدي عدة وظائفو 

 و التنبإطار جاهز للتعامل مع الآخرين  تسمح للفرد بالتكيف مع ظروف الحياة بما تقدمه من    -

ة    ال مدون إمعان النظر في خصائصه     ة                ،  فردي راد في قوالب أو صورة ثابت فهى تضع الأف

 .ظاق الجهل بالآخرين تقلل من ن

الم تساعد على   - رد من خلال إستخدام الجوانب السيكولوجية        تنظيم الع  في عملي داخل آل ف

اة الإجتماعيآخر  بمعنى   اط سلوآه في الحي رد و آراءه و أنم أنها تساهم في تفسير مواقف الف

 .ثقافتهفلسفته في الحياة و ذلك لأرتباطها بقيمه و معتقداته و 

  .  فهى اللبنات الأولى التى يتكون منها الرأي العام تكوين الرأي العامتساهم في  -



ذه                          ى ه اظ عل ا في حاجة للحف د جماهيره ة عن ة طيب و خلاصة القول أن المؤسسة التى تتمتع بصورة ذهني

ة فهى في أمس الحاجة                         ة طيب ع بصورة ذهني ى لا تتمت ذه   الصورة و تثبيتها ، و آذلك المؤسسة الت ديل ه  لتع

  .السلبية و محاولة إقناع الإدارة بتغيير سياستها لتعديل هذه الصورة الصورة 

 :تحقيق الإتصال ذي الإتجاهين مع الجماهير العديدة  .2

ة                         وم بداي ى المؤسسة أن تق ة ، يجب عل من أجل النجاح في آسب تأييد الجماهير و تحسين الصورة الذهني

ا يعرف              لقة بالجماهير ، و هذا يتط      المتع البحوث و الدراسات  بعدد من    م فيم ة آرائه م و معرف لب الأتصال به

ديم               . بالأتصال ذو الإتجاهين     الجمهور و تق و الأتصال ذو الإتجاهين يرتكز على إتجاهين ، الأول الأتصال ب

  .التفسير و الشرح ، و الثاني رصد و تقييم آراء الجمهور و إستجاباته و ردود أفعاله 

ر         و البحث وظيفة   ا تعتب ة و نتائجه ار                القاعدة الصلبة    حيوي ات التخطيط و أختي ا عملي اءا عليه تم بن ى ت  الت

د                            ا صار يعتم ان في الماضي و إنم ا آ رة آم ا للحدس و الخب الوسائل و تقويم النتائج ، فلم يعد الأمر متروآ

وافق مع إتجاهات و    على الحقائق و تفسير أحتياجات الجمهور و إتجاهاته حتى يتمكن من تفصيل رسائل لتت             

  .رأي الجمهور و من ثم آسب ثقته و بناء رأي عام مؤيد له 

تظم و المنه اذ   جو البحث المن ي إتخ أ ف الات الخط ل إحتم و يقل ة فه ة الناجح ات العام و أساس العلاق ي ه

  :ةالأخطر في عمل العلاقات العامة و ذلك للأسباب التاليالبحث الخطوة الأولى و القرارات ، و لذا يعد 

و لا شك أن هذه الجماهير تتباين في الخصائص         :  التى ترتبط بالمؤسسة برباط المصلحة       تعدد الجماهير  -

خ     ( ة           ) الذآاء ، التعليم ، الخبرة إل ائلها الموجه اع في رس دل إقن ى مع ى أعل ى تحصل المؤسسة عل و حت

ور   ة خاصة بكل جمه اك معامل ون هن ك الخصائص و أن يك اة تل اهير ينبغي مراع ور للجم  الجمه

ه      ارجي بنوعيات ور الخ ه ، و الجمه داخلي بنوعيات ائل     (ال رأي ، وس ادة ال تهلكين ، ق العملاء ، المس آ

 ).الإعلام ، الحكومة إلخ

الة الأتصالية و     :  عملية البحوث مستمرة لا تتوقف     - فهي تبدأ بتقديم المعلومات التى تفيد في صياغة الرس

ويم   بال الجماهير للرسالة أختيار الوسيلة ، ثم دراسة آيفية إستق    ه ، و تق و رصد آراء الجمهور و إتجاهات

ر         مونها و تغيي الة و مض ديل الرس ة تع ى آيفي ه إل ال و توجيه ائم بالإتص ة و الق ات العام اط العلاق نش

 . الجمهور لدى و السياسات لجعلها أآثر قبولا الأعمال

ة الحيطة  ارجية فقط و إنما يمتد مفهوم البحث لا يقتصر على دراسة الجماهير الداخلية و الخ    -  لدرسة البيئ

م          إجتماعي و   م سياسي ابما تشمله من نظ    ى آ احثين عل ذا ينبغي أن يحصل الب  و إقتصادي و تجاري ، ل

  .هائل من المعلومات و المعارف ، و أهمية دراسة البيئة في أنها تقلل من إمكانية التعرض للمخاطر 

ة و     ) أو البحوث (جاهين  و الخلاصة أن عملية الأتصال ذي الإت       ات العام هى حجر الزاوية في عمل العلاق

اهير للأرتجال و العشوائية ، و                        ة المؤسسة بالجم ى لا تخضع علاق هى تتطلب جهاز متخصص في ذلك حت

  .إنما تكون محكمة و منظمة من خلال دراسة آل انواع الجماهير و آيفية التعامل معها 
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ي  ان ف رد أن  آ ان الف ديم بأمك اء     الق ين أعض ه ب لوآة و تعاملات رين بس د الآخ ة عن ورته الذهني م ص يرس

ان                 ذلك آ المجتمع الصغير ، نظرا لبساطة الحياة و قيام العلاقات الإجتماعية على أساس التقابل وجها لوجه ل

 أو مشارآة الآخرين     من الممكن للفرد بأن يقوم بعمل تطوعي لحل مشكلات إجتماعية آالتبرع ببناء مدرسة             

  . في أحزانهم و أفراحهم 

و مع ظهور المدن الكبيرة و الصناعة و التجارة و قيام المباني الخاصة التى تسمى بالشرآات و المصانع                    

اة       دت الحي راد المجتمع و تعق ين أف ددت الوظائف  أختفى العنصر الإنساني المباشر و بدأت الفجوة ب  ، و  و تع

از     راد المجتمع و المؤسسات               صارت هناك ضرورة لجه ين أف ات ب ة العلاق  مسؤول عن سد الفجوة و رعاي

  .الضخمة ، و هذا الجهاز هو العلاقات العامة 

 جهاز العلاقات العامة هو المسؤول عن خلق أنسجام و تكيف بين الأفراد و المؤسسات في ظل ظروف         و

ى أساس     الحياة الحديثة ، و تقديم السبل الكفيلة لمواجهة آل موقف و م   ي عل رارات مبن ن ثم تجعل صدور الق

  . من الرضا و الفهم و المعرفة بأتجاهات الجماهير 

 آإدارة في المؤسسات الحكومية     ت آمؤسسات قائمة بذاتها و    أنتشرو على هذا فإننا نجد العلاقات العامة قد         

ة ، و               ة و التجاري اء ش   هى مسؤولة  و السفارات و المصانع و الشرآات الخدمي بكة أتصالات واسعة    عن بن

 ممارسة وظائفها و أتخاذ القرارات السليمة التى تساعدها          تربط المؤسسة بجماهيرها و تساعد المؤسسة على      

  .  بلوغ أهدافهاعلى

  الإستفادة من الخبرات السابقة  : عوامل تتعلق بالجمهور الداخلي ثانيا 
 ور الداخليالجمه

 النظر في   فضل     

د الأول   قدم الرائ

ر                   ى يتغي ه حت  أن

اس و                ه الن  يعرف

ين                        مؤسسة و الع

ام  19من         ألف ع

ات     شرآات العلاق

قطاع الحكومي    
 : الإستفادة من الخبرات السابقة  .1

رة            ل    لقد واجهت بعض المؤسسات و الشخصيات مشاآل آثي زاز ال   في  تتمث ة   أهت ، و بثق

 و قد . المواقف المشابهة أستطاعت الخروج من عثراتها         و تحليل  الخبرات السابقة و دراسة   

ة وإيفي لي للعلاقات العامة    ات العام  عدة نصائح منها أن النشر آداة واحدة من أدوات العلاق

االواقع إلى الأفضل فعلى      رجال الأعمال أن يستمعوا أآثر مما يتكلموا حتى يكتشفوا حقيقة م

يفكرون فيه ، و أن يكون في فريق عملهم مسؤولا عن العلاقات العامة و هو يمثل ضمير ال

  .التى تبصر بها داخل المؤسسة و خارجها 

 عدد المشتغلين في العلاقات العامة  حيث أرتفع   هو تجربة الولايات المتحدة    الأول مثالو  

في % 20يعملون في القطاع الخاص و      % 52 منهم    2000 ألف عام    197 إلى   1950

في ال% 5في قطاع الرعاية الطبية و      % 8في القطاع التعليمي و     % 10العامة و الإعلان و     



ذا المجال هو          . لى الربح   في المؤسسات التى لا تهدف إ     % 5و   م تقاضيه في ه ى أجر ت ان أعل  ألف  62و آ

  .دولار سنويا 

ى    المثال التالي هو التجربة البريطانية    و   ام   20 حيث وصل عدد المشتغلين في هذه المهنة إل  1989 ألف ع

 في مجال العلاقات العامة بينما تراوحت النسبة  % 37مؤسسات خاصة و    % 45 و آان توزيعها آالأتى     

يم و الصحة                   %  5 -% 2ما بين    ة و التعل ات و الحكومي و المؤسسات الإجتماعي د أنفق      .لقطاع المحلي  و ق

  . مليون إسترليني 800 – 500على أنشطة العلاقات العامة خلال هذا العام ما بين 

ذا ال      در ه ال    و نعتقد أن رأس المال في الولايات المتحدة و بريطانيا ليس من السفه و التبزير ليه م من الم ك

ات                     ة العلاق ذا يعكس أهمي رة ، و ه ائج مبه ردود و النت ان الم على أنشطة و وظائف العلاقات العامة إلا إذا آ

  .العامة و ما تقدمه من نصح للمؤسسات مبني على الخبرات السابقة 
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املين في المؤسسة       و إنما مسؤولية آل     إن رسم الصورة الذهنية ليس مسؤولية الإدارة وحدها          ة  . الع فعلاق

م             ك الجمهور ، و من ث املين بالمؤسسة مع ذل ات الع المؤسسة بجماهيرها هى في مضمونها مجموعة علاق

ة هو دور    المؤسسةآل سلوك يصدر عن أفراد      فإن   اة المختلف  عند تعاملهم مع أفراد الجمهور في مواقف الحي

ا عل   ان لزام دا آ ة ، ل ات العام ن أدوار العلاق و   م داخلي و ه الجمهور ال تم ب ة أن ته ات العام ى إدارة العلاق

ة المؤسسات              العاملين و إعدادهم و تدريبهم على أساليب التعامل مع الجماهير و يبدو ذلك أآثر أهمية في حال

  .الضخمة التى لديها عاملين بالآلاف 

ات الشرآة        فينزيادة عدد الموظ   و من أمثلة ما يساعد على خلق الصورة الذهنية الطيبة هو             ادة إمكان  و زي

  :وى فكل ذلك يشير إلى قوة الشرآة ، و إن آان يعاب على زيادة العدد في أنه و تنوع المهارات و الق

ادة        مع زياد عدد العاملين      - ى الإدارة و القي راد           يزداد العبء عل ى الأف ة عل دد    و السيطرة المرآزي حيث تتع

ة              مشكلة   و يصبح التنسيق و التعاون       السلطةمستويات   ا و بقي ين الإدارة العلي و تكون هناك مسافة واسعة ب

 .المستويات 

ون   - ر صعوبة ، حيث تتك ة أآث ة تصبح المشكلات التنظيمي م المنظم ادة حج ع زي ةم  و الجماعات الفرعي

ل ، و                            يحدث   ى عدد قلي ة إل التصارع بشكل واضح داخل الجماعة ، و لا يشارك في الأنشطة الإجتماعي

 . لهم الفرصة للتعبير عن رأيهم هؤلاء لا تتاح

اق       يقل الولاء و الرضا و يزداد التوتر      مع زيادة عدد العاملين      - راد          و عدم الأتف ين الأف لبية ب و المشاعر الس

 . آالعداء

املين ،                           ين الإدارة و الع ة ب املين و تطوير العلاق ة في الأتصال بالع ات العام ة العلاق دو أهمي ا تب و من هن

ة  (ص العاملين من حيث المهارات و النزعة   حيث يبحث في خصائ    ة أم جماعي ة  ) فردي مسيطرة أم  (و الطبيع



راد الجماعة             ) متشابهة أم متباينة  (و الخصائص   ) طائعة ين أف و الأعضاء المتحدثون في الجماعة و التفاعل ب

  .، و من ثم يمكن التواصل مع الجمهور الداخلي 

ة   من خلال سياسة ثابتة و لابد أن يتم التعامل مع الجمهور الداخلي       و مستقرة تقوم بها إدارة العلاقات العام

داخلي                   ام ال رأي الع و لا يترك الأمر للارتجال و النوايا الطيبة ، فمن خلال تلك السياسة الثابتة يمكن رصد ال

 . و تحليله و المساهمة في تشكيله 

  آوظيفة إدارية  : عوامل تتعلق بالإدارة ثالثا 
 المسؤلية الإجتماعية

ه                    م تنب راد ث  الأف

ن و الموزعين و           

ي    اهم ف ى تس الت

ظيمات الشعبية      

ة   ات العام العلاق

ة       الصورة الذهني

ر                   ا أث ة آلم يجابي

 صانع الصورة   

ود و         ة الجه ل آاف

ى      لبية عل ا الس ه

خارجي من أجل                 

ارس  ة أن تم سس

اه     ة تج لإجتماعي

اهي       ر و حياة الجم

م  ة و دع  الخيري

م ات دع  المؤسس

 الأنشطة تساهم     

  .  
 : العلاقات العامة وظيفة إدارية  .1

ل و اج و التسويق و التموي دي هى الإنت ة في الفكر الإداراي التقلي آانت الوظائف الإداري

 أو بمعزل عن المؤسسات الأخرى آالمورديالمؤسسة لا تعمل في فراغ    الممارسون إلى أن    

تهلكي     ور المس ة و جمه ات المنافس ة و المؤسس ات الخدمي ار و المؤسس ات التج ن و المنظم

ة     و الهيئات  التطوير الفنى و التكنولوجي و المنظمات      ات و التن الحكومي و الإتحادات و النقاب

را      ك مؤش ان ذل د آ م فق ن ث ة ، و م ات الدولي ات و الهيئ ة و المنظم ة المحلي ة و البيئ لأهمي

  . الإداري الحديث و وظائف الإدارة تحتل مكانة واضحة في الفكر فصارت 

ة و التسويقية                     ة و الترويجي ة في الدراسات الإعلامي ة و قد أآدت الإتجاهات الحديث أهمي

ذه الصورة إطعمل في إ  للمؤسسة و أن المؤسسة ت     ا آانت ه ة ، و آلم ار هذه الصورة الذهني

و إزدهارها ، و لذلك ظهرت وظيفة جديدة هى وظيفةذلك بشكل ملحوظ على تقدم المؤسسة  

ذأو مهندس الصورة و يقوم    ة و ب د عناصر الصورة المرغوب من يشغل هذه الوظيفة بتحدي

ادي آثار من آافة الظروف من أجل تحقيقها ، و دراسة آافة الأوضاع المعاآسة ل           الإستفادة تف

لذهنية للمؤسسة ، و لا يتم ذلك إلا من خلال الإتصال بأفراد المجتمع الداخلي و ال ا الصورة

ذي   ابي ال اخ الإيج وفير الظروف و المن ديهم و ت ة ل ذه الصورة الذهني ق ه تطيع تخل المؤس

  .وظائفها الإنتاجية و الخدمية فيه بشكل فعال 
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ل الع ة  تمث ات العام ية للعلاق دة الرئيس ؤوليتها اقي ن مس رب م ن أن ته ة لا يمك ، فالمنظم

تواجد بشكل فعلي في الالمجتمع فهى جزء منه و تمد خدماتها له و لا يمكنها ان تنجح بدون               

ع اعدة المجتم لمس ن خلال أنشطة مث رع للم دع م ة و التب يم و الصحة العام ات التعل جمعي

ية   ارآة السياس ا و     و المش ة و تجميله ة البيئ ي نظاف اهمة ف بات و المس ي المناس ارآة ف مش

دخين    ذه. الإجتماعية المختلفة آرعاية المسنين و الطفولة و مكافحة المخدرات و الت و آل ه

حسين صورتها آعضو فعال في المجتمعفي توفير مناخ مناسب لعمل المنظمة و نجاحها و ت



افع                  فإن سام بلاك و آما يرى     ة فهى تحقق من ى المنظم دة عل ود بالفائ ة يع  النهوض بالمسؤولية الإجتماعي

  .واضحة للمؤسسة مثل علاقة الصداقة مع المجتمع و التى تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها 

  : عوامل تتعلق بوسائل الإعلام رابعا 

 : سائل الإعلام أهمية و .1

املين                    إن جمهور الع م ف تعتمد المؤسسة في تقديم صورتها الذهنية للجمهور على وسائل الإعلام ، و من ث

تحكم      بوسائل الإعلام يعتبر ذا أهمية خاصة للمشتغلين بالعلاقات العامة نظرا لأن             هؤلاء الإعلاميين هم من ي

روا          خاصة و أن الأنظمة    في المعلومات التى تبث للجمهور     راد أن يعب يح للأف  الديمقراطية الحديثة صارت تت

  .عن رأيهم و أن تقوم وسائل الإعلام بتوجيه حملات إنتقادية للمنظمات الحكومية و الخاصة 

ة المصرية          تلاك آل حزب                      و خير مثال على ذلك هو التجرب دد الأحزاب و أم ه الآن من تع ع ب ا تتمت  و م

ة ، و          لوسائل إعلامية آالصحف و المجلات و        ادات للمنظمات المختلف ه الإنتق التى تعتبر مجالا خصبا لتوجي

ين و نشاط                                تم بجمهور الإعلامي ك المؤسسات أن ته ة في تل ات العام زة العلاق ى أجه ا عل م صار لزام من ث

ادات و           ى الإنتق رد عل ا و ال ة بالمؤسسة و آدائه ا من مضامين متعلق ا يصدر فيه ة م وسائل الإعلام و متابع

  . الشفافية في التعامل مع الجمهور ت و الإجابة على التساؤلات من أجلالإتهاما

ا                 :أحد طريقين   بأخذ  عامل مع وسائل الإعلام     و الت  ذا م  الأول هو تجاهل ما يصدر في وسائل الإعلام و ه

ا           ى أمره ائمين عل  .لا ننصح به فهو يؤدي إلى ترسيخ الصورة الذهنية غير الطيبة لدى وسائل الإعلام و الق

ام       أما الثاني فهو الأهتمام بما يصدر من مضامين في وسائل الإعلام             رأي الع وين ال بأعتبارها المتحكم في تك

تجابة     ات إس لوك و الخطط و السياس ديل الس تدعي و تع ا يس د م ا و تفني رد عليه ة و ال ا بجدي ل معه و التعام

 .للإنتقادات البناءة 
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  التعريف بالعلاقات العامة. 2

ان             من قديم    ي جنسه فك اع الأزل و الإنسان يحاول التكيف مع بن د من أجل التواصل و الإقن ذل الجه  يب

ذه ه أحيانا ينجح و أحيانا أخرى يفشل ، و          و آان و إحداث تغيير في أنماط السلوك الغير مقبولة ،          التكيف   تعد ه

ص نشاط أ و آسب تأييده فيما يخل معه تفهم الرأي العام و التعام من أجل العلاقات العامة   المحاولات الأولى في    

  . قضية أو حرآة أو مؤسسة 

تخدمة    ائل المس اليب و الوس ور العصور تطورت الأس ع تط ل عصو م ان آ ة و آ ات العام ي العلاق ف

ه   ابق علي ى العصر الس د، ويضيف إل مت  ق ائل   أتس اليب و الوس ذه الأس ور التكنيه د ، و تط دد و التعقي بالتع

اد علالمستخدم في ا   ى الإعتم ين إل لتعرف على الآراء و الإتجاهات و الدوافع من الإعتماد على الحدس و التخم

ذا يشير إل . البحوث و القياس لمعرفة المتغيرات التى تتحكم في و تشكل تلك الآراء و الإتجاهات و الدوافع                و ه

وم علذلك فإن    و بناءا على     .ام الذي يسيطر على مجريات الأمور     الإهتمام بالرأي الع   ة يق ات العام وم العلاق مفه

  :  أرآان رئيسية هى 3

 .إعطاء الجماهير أآبر قدر ممكن من المعلومات -

 .إقناع الجماهير بتغيير مواقفها و سلوآها -

  .إيجاء صيغة للتكامل و التوافق بين المؤسسة و جماهيرها -

   :  )التطور و الرواد ( العلاقات العامةتاريخ أولا

ان                   العلاقات ال  ديما آ القبيل رئيس عامة ظاهرة إجتماعية تنشأ في المجتمع البشري و تطور بتطوره ، فق

ادئ            أفراد قبيلته بأخبار الصيد     ينتهز المناسبات لأعلام     دا في ذلو الدفاع و القتال و نشر التوجيهات و المب معتم

  .على طبيب أو ساحر

اهير و تعبئ في ممارسة العلا الكهنة يعتمدون على الفراعنةو آان   أثير في نفوس الجم ة و الت ات العام ق

ة        ية أو مؤسس ية أو قض الح شخص د لص ب التأيي ام و آس رأي الع ة . ال ع الحربي فون المواق ة يص ان الكهن فك

  المواقف الدينية و الأخلاقية التى تثير إعجاب الناسو بيينونو القرارات ون الإصلاحات شرحيالأنتصارات و 

ا  ابليو أم وادث  ونالب جيل ح ى تس دوا عل ات  فأعتم ادات و التعليم ي و الإرش ةف ان صحف يومي ، و آ

ة  ة الحديث ات العام ن العلاق ذا من أسس ف د ه ة و يع ون بتوقيت الحملات الإعلامي د أدرك الآشوريو. يهتم و ق

  .سراهم على نشرات حجرية و طينية أهمية الإعلام فسجلوا حوادث إنتصاراتهم و صور أ

رهو الرومان  غريقالإأما   انين و غي  فقد أعتمدوا على القادة و أعضاء مجالس الشيوخ و الشعراء و الفن

ات الشعراء بقادة الرأي ممن نسميهم    ام من خلال آتاب رأي الع ى ال أثير عل تهم في الت  حيث أدرك الرومان أهمي

  .و إزدراء بعض السلوآيات الأدباء حيث أمتدت ممارسات إلى تمجيد بعض القيم و رفع الروح المعنوية 



ه               للحضارة الإسلامية و بالإنتقال    ا تحمل  فسوف نرى إسهامات بارزة في تطوير العلاقات العامة فبفضل م

رآن و السنة ،                  من قيم آالشورى و الكرم و الإنسانية في معاملة الناس            ى  الق تند إل ز المس نهج المتمي ، و بفضل الم

  : مظاهر هذا التطور ، و من فقد تطورت العلاقات العامة 

 .  و آشف المقومات الموضوعية لهبالرأي العامالأهتمام  -

 .التخطيط الإعلامي العلمي السليم -

ة الأتصال  - د عناصر عملي ي تحدي ا  :  ف راد تحقيقه داف واضحة ي اهير + أه الة ) + خصائصهم(الجم الرس

 .) سماته( القائم بالأتصال المصدر+ الوسائل التى تحمل الرسائل ) + تصاغ على مواصفات(الإعلامية 

ة في             تحديد أخلاقيات الأتصال و ضوابطه     - زام الدق ديم المعلومات و إلت رام الجمهور و تق ى رأسها إحت  و عل

 .إستقاء الأنباء و نشرها و تجنب التضليل و الغش 

  . آالحواس و الإشارات و التصرفات و الإيحاءات إستخدام الأتصال الغير لفظي -

ة حيث خضع الفلاحون في ظل نظام الإقطاع                    وروبية الأ العصور الوسطى في   ات العام تدهورت العلاق

  . في القطاع الصناعي حيث ساد إستغلال العمال و غش المستهلكين الإقطاع، و ساد لمعاملات لا إنسانية 

ى المع ، و زاد  بدأ الإعتراف بقيمة الإنسان و حقه في الحياة عصر النهضة الأوروبية   و في  ة الميل إل  و رف

ام بدراسة آراء                 ورات و تضاعف الأهتم ة و إستطلاع المجهول ، و في نفس الوقت نشبت الث الرغبة في التجرب

ور           ى تط ه عل ك آل س ذل ة ، و أنعك ذاهب المختلف رح الم رات لش رت الصحف و النش اتهم و ظه اس و رغب الن

  .العلاقات العامة و إزدهارها 

 آالديمقراطية ، و تقدمت الصحافة و تكونت النقابات          الفرنسية الثورة شاعت مبادئ    العصور الحديثة و في   

الات الصحفية          و   . إلى تحدي الأحتكارات و آشف فساده     التى سعت   العمالية   مع بداية القرن العشرين ظهرت المق

ته و   قوة الرأي العام و سطو     - بعد تعرضهم للهجوم     -و الكتب الشعبية التى تندد بالإحتكار و أدرك رجال الأعمال           

  .نفوذه ، و إنعكس ذلك آله على إزدهار العلاقات العامة 

ال   ى أعم وف عل اريخي دون الوق تم التطور الت ن أن نخ للا يمك رواد الأوائ  ال

  .الذين يرجع إليهم الفضل في إرساء القواعد و على رأسهم إيفي لي و إدوارد بيرنيز 

تدت إسهاماته على مدى      و قد أم    في العلاقات العامة    هو الرائد الأول   :إيفي لي   

رن العشرين و                          ع الق دت من مطل ى أمت ة و الت ات العام ة في مجال العلاق رحلته العملي

ة و                 1934حتى وفاته في      ة ثري ة في عائل ا الأمريكي ة جورجي ي في ولاي د إيفي ل ، ول

ة في     ثالث شرآة للعلاقات ا    جورج  بارآر  ثم أسس مع صديقه      و عمل آمراسل صحفي      أآمل تعليمه الجامعي   لعام

ة        ، و من خلال شرآته عمل آ           1904الولايات المتحدة    ارا لأحدى الشرآات      و آمس مدرب لمستشاري الدعاي تش

ان أول من أصدر نشرة تحمل       Pennsylvania Railroad لشرآة القطارات   تنفيذيو آمستشارالألمانية   و آ

ة ،    آما نجح في توظيف مفاهيم العلاقات         ، 1921عنوان العلاقات العامة     و العامة لأيجاد حلول للمشكلات الواقعي



ى سخي متواضع ،     ) رجل الأعمال(مثالا على ذلك أنه نجح في تغيير صورة روآفلر     ر إل ل  من بخيل متكب و تتمث

 : و هى في المجال مجموعة القواعد التى أرساها إسهاماته في 

ليما          :الصدق   .1 ، ضرورة أن تعكس العلاقات العامة واقعا س

ل و إلا فلا              فالقول ال  دعوما بفعل جمي جميل لابد أن يكون م

ول وحده لا                  ع لأن الق ه من الواق قيمة لنشر آلام لا أساس ل

د الجمهور     ة الوضوح و              يكتسب تأيي ى أهمي د عل د أآ  ، و ق

  .الصراحة و الألتزام بنقل الصورة الحقيقية الصادقة

انية  .2 ب  :الإنس اني ،  يج ر الإنس ى العنص د عل التأآي

ات ي انية   فالمؤسس يات إنس ى شخص ول إل ب أن تتح و ج

 .، و هذا هو جوهر المسؤولية الإجتماعيةمنحهم أجورا مجزية ت العمال معاملة إنسانية و تعامل

 . فيجب الأهتمام بدراسة الجماهير و إتجاهاتهم :الجماهير  .3

ا      فيجب الأهتمام بالإعلام ، فلا يكفي أن تفعل الخير و إ           :الإعلام   .4 ك من       نما يجب أن تعلم الن ا تفعل و ذل س بم

م  ات عن نشاط المؤسسة ث ار و المعلوم ع الأخب بة خلال جم ائل الإعلام المناس اهير بوس ى الجم نشرها عل

 .مع تحديد مصادر الأخبار و مخاطبة عقول الناس لا غرائزهم بمنتهى الصدق 

لان  .5 لا :الإع تخدام الإع رويج  إس ة و الت لام لا للدعاي ال ، ن للإع دما أضرب ا  :مث رآة   عن ي ش وظفين ف لم

ه عن موقف الشرآة إزاء                  ر في ة عب ا مساحته صفحة آامل ع الصحف إعلان ي في جمي  آلورادو نشر إيفي ل

 .ا لأستخدام الإعلان آآداة إعلام، و آانت هذه هى أول سابقة من نوعه العمال و وجهة نظرها في الإضراب

ائق و المعلومات للجمهور ، و من          فعلى المنظمة أن تقدم الشرح و التفس        :الأتصال ذي الإتجاهين     .6 ير و الحق

 . الجمهور عن رأيه من خلالهاجانب آخر يجب فتح قنوات أتصالية مع الجمهور ليعبر 

د       1891 ولد :إدوارد بيرنيز   ه هو رائ ة ، و خال ة أمريكي ة يهودي  من عائل

د ،        ه                علم النفس سيجموند فروي اك تعليم ه ليكمل هن ورك مع عائلت ى نيوي ل إل أنتق

زو       ا حفي و ت ل آص م عم ة ، ث ال الزراع ي مج امعي ف تغل ش و أ ،1922 جلج

بالدعاية الصحفية للمسرح ، ثم أسس مكتبا لتقديم الخدمات الإستشارية للمنظمات            

ي     ارزا ف وا ب ان عض يات ، و آ ة  و الشخص تعلامات العام ل للإس ة آري  لجن

ى    ة الرأي العام الأمريكي خلال الحرب       و التى تولت تعبئ   الأمريكية   ة الأول العالمي

ان                 ، ذا آ  و آان متأثرا بالظلم الذي وقع على اليهود قبل الحرب العالمية الثانية و ل

د نجد     .يرى أن المجتمعات الديمقراطية غالبا ما يظهر فيها العداوة و الإستبداد الغير مبرر                و بحكم قربه من فروي

ة  و قد آان .  النفسي   تحليلأنه يتجه في آثير من آراءه إلى ال        ان أول من    له إسهامات بارزة في العلاقات العام ، فك

   : ، و يمكن تلخيص إسهاماته في المجال في الآتيإستخدم مصطلح مستشار العلاقات العامة 

ام حيث           .1 رأي الع ل ال د من    يعد من الرواد في دراسة و تحلي ا     الكتب أصدر العدي ذا المجال منه ورة  " في ه بل

 "تاريخ فكرة " و   1955" هندسة الإقناع " و   1952" العلاقات العامة " و   1928 "الدعاية" و   1923" الرأي العام 



ة   "و  ات عام ار علاق ذآرات مستش ن     1995" م د م ه العدي ان ل ا آ الات و ، آم ث الص المق حفية و الأحادي

 .العلاقات العامة التصريحات فيما يخص مجال 

ا      العلاقات العامة في جامعة نيويورك ، و قد أحتلت           بتدريسقام   .2 ا عظيم ره حيث      العلاقات العامة مكان  في فك

ة تنتمي      ها  نادى بضرورة إعتبار   ات العام ة العلاق من المواد الأساسية في مناهج الجامعة و آان يرى أن مهن

  .إلى صانع القرار الإداري لأي منظمة 

  : )و مفاهيم ذات صلة(مفهوم العلاقات العامة  ثانيا

اول جانب من جوانب                    تعددت التعريفات التى تحاول شرح و ت        ة ، و آل تعريف يتن ات العام فسير العلاق

ا شاملا هو                    ة تعريف ات الدولي ة العلاق ة هى    : العلاقات العامة ، و قد وضعت جمعي ات العام ة الإدارة العلاق  وظيف

د                         اهم و تعاطف و تأيي ة لكسب تف المستمرة و المخططة و التى تسعى بها المؤسسات و المنظمات الخاصة و العام

اس                 ا د من خلال قي ى التأيي اظ عل تها و               لجماهير التى تهمها و الحف ه مع سياس ام لضمان توافق رأي الع إتجاهات ال

ـامل         لام الشـ تخدام الإع ترآة بأس الح المش ال للمص لاق و الآداء الفع اون الخ ن التع د م ق المزي طتها و تحقي أنش

وم بمساعدة الإ        أن روبنسونو يرى   . المخطط   اهم            دارة   العلاقات العامة تق ادة التف ة لزي د الأهداف الرامي في تحدي

  : ، و في تحقيق التوازن بين أهداف المؤسسة و مصالح و أحتياجات الجمهور من خلالبين المنظمة و جماهيرها 

 )بحوث(. تقويم و تفسير إتجاهات الجماهير التى لها صلة بالمنظمة  من خلال:الرأي العام قياس  .1

 )أنشطة(. الرامية لكسب رضاء الجماهير و تفهمها و ولاءها لبرامجتخطيط و تنفيذ و تقديم ا .2

  : مفاهيم ذات صلة بالعلاقات العامة هى  3

ة و      تزويد الناس بالأخبار و المعلومات الصحيحة           آافة أوجة النشاط التى تستهدف     هو :الإعلام   بمنتهى الدق

وين رأي        الو  ) وقت حدوث الحدث     (و في الحال    الوضوح و الصراحة و الصدق       ى تك ى تساعد عل تنير     ت ام مس  ع

ولهم                  حول اتهم و مي اهير و إتجاه ة        . واقعة ما ، بحيث يعبر عن رأي الجم ا ذآر المصدر سواء وآال  و يجب فيه

  : أنه و على ذلك فإن من خصائص الإعلام . إعلام أو جريدة و غير ذلك 

ين          يتكون من مصدر معلومات و رسائل إعلامية و وسيلة إع          إتصالينشاط   - الة و جمهور المتلق لامية لنقل الرس

 .و المستقبلين للمادة الإعلامية و الأثر الإعلامي 

ة و صدق و صراحة و     الثابتة و الأخبار الصحيحة  الحقائقعرضيتناول  و   - بالشرح و التبسيط و التوضيح بدق

 .، فهو يحارب التحيز و الخرافة و يعمل على تنوير العقول و تثقيفها دون تحريف ب

  .تفكير و إدراك الجماهيريؤثر في  و روحها و ميولها و إتجاهاتها ، و عقل الجماهيريعبر عن  -

  .  و تقدمت المدنية و إرتفع مستوى التعليم و الثقافة و الفكرتعقد المجتمعتزداد أهميته آلما  -
  



 

لان  ى      : الإع ة و الت ية المدفوع ر شخص ة الغي الية و الإعلامي ود الإتص ة الجه و آاف ات  ه ا مؤسس وم به تق

ا شخصية              ى تنشر في وسائل الإعلام و تظهر فيه راد ، و الت ربح و الأف ى ال الأعمال و المنظمات الغير هادفة إل

  :  خصائصه هيو . المعلن ، و ذلك بهدف تعريف الجمهور بمعلومة معينة و حثه على القيام بسلوك معين 

 .ال لنقل الرسالة الإعلانية إلى الجمهورهو نشاط للأتصال الجماهيري يستخدم آل وسائل الأتص -

 .   مدفوع الأجر -           .غير شخصي  -

 )مؤسسة أعمال ، غير هادفة للربح ، أشخاص(يظهر فيه شخصية المعلن  -

  .الرسالة تحمل معلومات بشكل و طريقة تضمن لها إحداث الأثر في الجمهور  -
  

ة  اط الدعاي :الدعاي ى أرتب اء عل ور العلم ق جمه ويه و التحريف ، أتف ذب و التش اطة صنع ف ة بالك هى ببس

ة نظر        الأنطباعات المقصودة    ة هل هى موجود       أو فرض وجه ة أم منقوصة أم   بغض النظر عن الحقيق ة أم غائب

ك             مشوهة   ه             و بصرف النظر عن الأخلاقيات و مصلحة الجمهور ، و ذل ام و توجيه رأي الع ى ال أثير عل بهدف الت

يلة للنشر           )  سياسي أو ديني أو إقتصادي     في إتجاه  (لصالح المعلن  ى      .، و تستخدم وسائل الإعلام آوس د عل و تعتم

 و الإيحاء و فن إغراء     آالأحاسيس و المشاعر  (و عمليات عاطفية    ) بتقديم بعض الحقائق و الأرقام    (عمليات عقلية   

  .) الجمهور بالتصرف بطريقة معينة

دعوة           مثالا على ذلك في مجال السياسة نجد أن الأحزا         ب تحاول إقناع الجماهير بتأييد وجهة نظرها ، و في ال

  .الدينية يحاول المبشرين تأييد وجهة نظر دينهم ، و في الأقتصاد يتم نفس الشيئ 

  : على عجوة إلى  .و يقسمها د 

 تخاطب العقل و العواطف السامية و تعتمد على المنطق في عرض الحقائق و تكشف مصادرها          :دعاية بيضاء    -

 .تجاهها و أهدافها و إ

ة سوداء  - ام و الأآاذيب و لا تكشف عن مصدرها و لا :دعاي د الأوه الات و تحش ز و الإنفع  و تخاطب الغرائ

ا     ة و                     . تحدد أتجاهه ة في الصحف بأسماء وهمي ائعات و حملات الهمس و الكتاب ل الإذاعات السرية و الش مث

 .المطبوعات التى لا تحدد مصادرها 

ى لا يمكن                               :الدعاية الرمادية  - ائق الت ى بعض الحق تند إل ا تس ا لأنه اءا من السوداء و أخطر منه  و هى أآثر ذآ

إنكارها بالإضافة إلى إدخال بعض الأآاذيب بحرص شديد و ترتب داخل السياق ترتيبا مغرضا بحيث يصعب              

 الغرائز ، و تكشف   و تخلط بين مخاطبة العقل و     . على المتلقي غير المدقق أآتشاف ما فيها من تضليل و خداع            

 .عن مصدرها ، و لكن يظل إتجاهها و نواياها غامضة عند الجمهور 

   .حترام العقل الإنسانيالتي ت فقط الدعايا البيضاءو ممارس العلاقات العامة الملتزم بآداب المهنة يستخدم 

  



  : الإطار الأخلاقي لممارسة العلاقات العامة  ثالثا

ة ، و لا شك       تعتمد آل الهيئات المهنية      املين في آل مهن ا الع على التقيد بمعايير أخلاقية يجب أن يلتزم به

ى ضرورة أن          اء عل ات    أن آل مهنة تصاب ببعض الدخلاء الذين يسيؤن لها ، لذا أتفق العلم ارس العلاق  يكون مم

رخيص أو عضوية       حاصلا العامة   ى ت زام الأخلاق                 عل ة لضمان الإلت ات العام ات العلاق آداب    في إحدى جمعي ي ب

ا  ة و قوانينه ال ب . المهن ي المج ل ف ي أن يتصف العام دة و و ينبغ ة و الأخلاق الحمي تقامة والأمان الصدق و الإس

ة و المضللة   تجنب  و  ،  النزاهة   اءة   نشر المعلومات الخاطئ د الإس اد وسائل الأتصال أو       و تجنب تعم و تجنب إفس

  . خطأ أو مضللة تالتأثير بأستخدام وسائل غير مشروعة أو بنشر معلوما

ذي وضعته    دستور جمعية العلاقات العامة الدولية الدساتير الأخلاقية و من أمثلة تلك      و قد نص الدستور ال

زملاء  السلوك تجاه + نزاهة المهنة و نزاهة العضو الشخصية      :  على أربعة جوانب     1961عام   اه  + ال  السلوك تج

ه     (ية العلاقات العامة الأمريكية     معأما دستور ج   .الجمهورالسلوك تجاه    + العملاء م تخرج    ف) 1988آخر تعديلات ل

  : نص على بنوده عن الدسور السابق إذ 

اهير ،             :النزاهة الشخصية    - ام الجم راف أم  أن يكون العامل في المجال على أستعداد أن يمثل العميل في الأعت

و عليه ألا يضع . في إمكانه تناولها و من جانب آخر يجب عليه ألا يؤآد للعميل ضمان تحقيق نتائج لا يكون     

اه               ه من عمل تج وم ب ا يق ل آخر مع م نفسه في موقف تتعارض فيه مصالحة الشخصية أو ألتزاماته مع عمي

 .أحد العملاء إلا إذا أعلن عن هذه المصالح بشكل واضح لكل الأطراف 

ة   - لاء المهن اه زم زام تج ن أفك  :الألت توحيه م ا يس راف بم ة و الأعت ذلك   بالعدال رين ، و آ ات الآخ ار و آلم

ل          الأعتراف بحق الآخرين في الإستعلام الحر و إبداء الرأي ، و تجنب خدش س              ل من زمي ة أو الني معة المهن

انوني لا يتفق مع                                   آخر ر ق ر آخلاقي أو غي زملاء أرتكب عمل غي ى أن أحد ال ل عل ه أي دلي ان لدي ، و إذا آ

ول آشاهد             الممارسات العادلة في المهنة فيجب عليه أن        يقدم المعلومات للجهة المعنية بالجمعية ، و عليه المث

  .إذا إستدعته الجهة القضائية ما لم يكن لديه عذر مقبول 

اه العملاء       - اون مع أو                 :الألتزام تج ات ، و عدم التع ة في الطلب ة و السلامة و تجنب المبالغ ة و العدال  بالأمان

ين دون ال لاء متصارعين أو متنافس ل عم د عرض  تمثي ل طرف و بع ن آ ة صريحة م ى موافق حصول عل

رد أو مؤسسة إذا آانت                 . حقائق الموقف عليهم بوضوح تام       أي ف و على العامل في المجال أن يقطع صلته ب

 .هذه العلاقة تتطلب منه ما يتعارض مع مواد هذا الدستور 

 .ية ، و الصدق و الدقة و الامانةمقراط بمراعاة المصلحة العامة و سلامة العملية الدي:تجاه الجمهور الألتزام  -

زام  - اه الآداء الألت ةب :تج ر العادل ة غي ب المقارن ه أن يسرع  تجن ة أو مضللة ، و علي ات زائف  أو نشر معلوم

اد سلامة                               ى إفس ؤدي إل وع في أي عمل ي ى تسبب في نشرها ، و تجنب الوق بتصحيح المعلومات الخطأ الت

 يجب ضمان سرية و خصوصية المعلومات للعملاء          ى من ناحية أخر   و .وسائل الأتصال و أعمال الحكومة      

 .الحاليين و السابقين و المرتقبين 

زام ب - ر  :الأجر الألت ل من غي ذا القبي ة أو أي شيئ من ه ة أو هدي ا أو عمول ال أتعاب ي المج ل العامل ف  لا يقب

 .ءه العملاء الذي يمثلهم ، و إذا تم ذلك فيجب أن يكون بموافقة صريحة من عملا



  : خصائص المشتغلين بالعلاقات العامة  رابعا

ة خاصة                           ة بالغ ذا يجب أن حظي بعناي ا و ل إن العنصر البشري له أهمية آبيرة في نشاط المؤسسة و آدائه

ة س       في أختيار العناصر الع    ل أو             املة في إدارة العلاقات العام ذ أو البحث و التحلي واء في مجال التخطيط أو التنفي

ة و                          الأتصال و ف   ات العام دير العلاق ا م ين هم ى شخصيتين مهمت د عل ذا يجب التأآي ائله ، و ل نونه و أساليبه و وس

ا            ا                   مستشار العلاقات العامة ، بالإضافة للمارسين عموم در م يهم من الخصائص و السمات بق ا تجتمع ف در م فبق

  .يتوفر لهم النجاح في مهمتهم 

دير بموضوعية         إذا و   :أولا خصائص مدير العلاقات العامة        ارات   (فقت المؤسسة في أختيار الم يم إعتب بتحك

ه ،                ) المعرفة و الخبرة و الكفاءة     ق العامل مع ذا نجد    فإنها و بمساعدته ستوفق في أختيار بقية عناصر الفري ل

ة                               ات العام ة بكل أنشطة العلاق دة طويل ى من تمرس في المجال لم ا عل ع أختياره أن المؤسسات غالبا ما يق

   :القدرة علىيجب أن تتوافر فيه حيث  و PRوآالات و شارات ذوي الخبرات في مكاتب إستخاصة من 

درة         حيث    التى تعرف عن المشروع أآثر منه        الإدارة العليا التعامل مع    .1 وة الحجة و الق ز بق يجب أن يتمي

ى                على درة عل ا و الق فهيا و تحريري اره ش ر عن أفك لا         التعبي د ال ى التأيي ى يحصل عل اع حت زم من   الإقن

ا هى أحد       ه أن الإدارة العلي ه أن يضع نصب عيني ة العمل ، و علي افي لطبيع م الك جانب الإدارة و الفه

ا و التعامل        راب منه د الأقت جماهيره التى يجب أن يتفهم أحتياجاتها و إتجاهاتها و قيمها و تصوراتها عن

 .معها حتى يحصل على تأييدها

ع  .2 ةالتعامل م ات العام وظفي العلاق ات  : م از العلاق دعم جه دة ل د العناصر الجدي دءا من تجني ك ب  و ذل

العامة و تدريبهم و تنمية مهاراتهم ، ثم توفير بيئة عمل ملائمة لممارسة العمل داخل و خارج المؤسسة     

 .، ثم التحكم في مهارات الأفراد و التنسيق بينهم من أجل إنجاز المهام 

   إتجاهات الجماهير و تفسيرها للإدارة العليا      و ذلك بدءا بتحليل       : و إيجاد الحلول المناسبة    المشاآلتحديد   .3

، ثم وضع تصورات لمستقبل المؤسسة بالتعاون مع الإدارة و ترجمة تلك التصورات في شكل أهداف                    

ى                            ات الت رامج تتفق مع المتطلب ا من خلال التخطيط لب م تحقيقه ات ، ث د الأولوي و إستراتيجيات و تحدي

 . )من خلال فريق العمل(نفيذ دراسات الرأي العام و إستقصاءاته ، ثم التفرضها نتائج 

ددة                بمجال العمل  الخبرة الواسعة الوعي الكامل و     .4 ة في المؤسسات و القطاعات المتع  في العلاقات العام

ا             ام بكل أنشطة الم    + أآثر من آونه متخصصا في بعض وجوه العمل فيه م الت ا و   ؤالعل سسة و إداراته

ة بنجاح                    القدرة   املين في المنظم ديرين و الع ى التعامل مع آل الم ة آل وسائل          + عل ام بطبيع م الت العل

 .الاتصال و آيفية إستخدامها بكفاءة عالية 

    : العلاقات العامة العاملين في خصائص ثانيا 

داع  و حسن التصرف يتسم بالقبول و الأحترام و الثقة و القيادة و الدبلوماسية     :الصفات الشخصية    .1 و الإب

فاهة                + و التخيل و تقديم أفكار جديدة        ة و ش ة آتاب ذات بطلاق ر عن ال ى التعبي اذ   + القدرة عل سرعة إتخ

 . القرار و التصرف في مواجهة الظروف الطارئة و التحلي بالشجاعة الفائقة



ة                :ةالصفات الأآاديمية و الحرفي    .2 ات العام ة في العلاق ى درجة جامعي ى عضو في إحد     +  الحصول عل

ة   ات العام ات العلاق ة  (جمعي ات المهن زام بأخلاقاي مان الألت ري  ) + لض بعض  + النضج الفك ام ب الألم

وسائل الإعلام الموجودة في محيط     + دور العلاقات العامة في خدمة قطاعات مختلفة : المعلومات عن 

ام و ع         +  دور العلاقات العامة داخل و خارج المؤسسة        + الشرآة   رأي الع ة ال م طبيع ه و طرق     فه مليات

ة   ة المحيط ادية و الإجتماعي ية و الأقتص ه و الظروف السياس ة و   + تحليل نفس و السياس م ال ام بعل الإلم

المسؤوليات و الأخلاقيات و القوانين و القواعد المنظمة لعمل العلاقات العامة و التسويق و              +  الأقتصاد

ة          اد  + الإعلان و البحوث و إنتاج المواد الإعلامي ديم الحوافز       دور القي ة     + ة و إسلوب تق ة الكامل المعرف

اهير       رها للجم ف يفس رف آي ا ليع ل به ى يعم ة الت ج   + بالمؤسس ة و يوض اهير المؤسس ة بجم المعرف

  .طبيعتها للإدارة

ال      القدرة على الأتصال ، و:صحفية مثل   إمتلاك مهارات    .3 ة لقطاع الأعم ارير   (الكتاب ات و التق آالخطاب

ات          ( الصحفية    و الكتابة  )و المذآرات   بما تتضمنه من بيانات و تعليقات على الرسوم و الصور و الخطاب

  .)الموجهة للمحررين و الدعوات الموجهة لحضور مقابلات ، و آتابة النصوص الصحفية

 فهم أهداف العلاقات العامة و إستراتيجيتها ، و القدرة على تحديد             :ك مهارات العلاقات العامة مثل    إمتلا .4

ار ا  الجمهور و   ابلات و أختي ة بوسائل        إجراء المق ة الطيب ة للوصول للجمهور ، و العلاق يلة الملائم لوس

ة و التنظيم و              ات العام ا ، و المساهمة في رسم خطط العلاق ى تطرأ عليه الإعلام و فهم التطورات الت

 . الطوارئ الرقابة و الدراية بالبحوث و إساليب التقويم و إدارة الأزمات و المخاطر ، و تنفيذ خطط

ى   :مثل و الإتصال ة  في مجال الإدار  مهارات  العلم و ال  أمتلاك   .5 درة عل  تكوين فريق العمل و إدارته أو الق

ز و التخطيط و                    ى التحفي درة عل العمل في فريق و آجزء من المؤسسة ، و أمتلاك خصئص القيادة و الق

ابلات ، و وضع ال           ة     وضع الأولويات و أختيار الموظفين و إجراء المق ا ، و الدراي تحكم فيه ة و ال ميزاني

 . حل المشاآل وبأساليب التقويم و تحليل التقارير السنوية و المعلومات المالية و إتقان أساليب التفاوض 

رة  .6 رة   :الخب ات آثي ي مؤسس ل ف لال العم ن خ رام و  م ي ب ارآة ف ددة و المش ات المتع رة الممارس ج آثي

ى طلاب   ي عل ذا ينبغ ة ، ل ات العام الات   للعلاق و ح ة ليواجه اء الدراس دربوا أثن ة أن يت ات العام العلاق

 .دراسية عملية تزودهم بالخبرة اللازمة لبدأ العمل 

ة ينبغي أن يكون              . و يرى د   ات العام ي عجوة أن من يعمل في العلاق ى     عل ادرة عل ة و ق شخصية محبوب

ثر الناس قدرة على الأتصال سيفشل إذا         فأآثر الناس وسامة سيفشل إن لم يكن قادر على الأتصال و أآ            ،   الأتصال

دة   ة واح ان لعمل ا وجه ان الصفتان هم إن هات م ف ن ث ور ، و م د الجمه ول عن د القب م يج بة . ل ا بالنس للشخصية أم

زان و                      المحبوبة  فهى تلك الشخصية التى تتسم بالجاذبية و الأحساس العام و حب الإستطلاع و الدبلوماسية و الأت

الآخرين و  ام ب ة   الأهتم ي مواجه جاعة ف ال الخصب و الش تقامة و الخي اع و الأس اس و الإقن الموضوعية و الحم

ى     و أما بالنسبة    . الرئيس بأخطائه و النشاط      درة عل ة و                الأتصال للق راءة و الإستماع و الكتاب ى الق درة عل  فهى الق

اع و الإدارة و ا                        م الإجتم نفس و عل م ال ة و عل م الدلال ي و عل اهج        التخاطب و الحس الفن لأقتصاد و السياسة و المن

  .البحث و الإحصاء 



  هو
  وظائفه
  مزاياه
  عيوبه 
  صفاته

 معايير أختياره

د يكون                        هو   :ثالثا مستشار العلاقات العامة       ة ، و ق ة معين ه لمنظم ه أو جزءا من  شخص يخصص آل وقت

فردا أو شرآة و له عدة عملاء ربما آان عملاءه داخل أو خارج نطاق الدولة ، و قد يكون إدارة من إدارات      

 .وآالة إعلان 

 الشرآات الكبيرة تحت إسم السكرتير الصحفي و آانت مهمته الدفاع عنها ضد الإنتقادات العامة              أستخدمته
ي و                       الموجهة لها ، ثم تم تغيير إسمه إلى مستشار العلاقات العامة و من أمثلتهم في المجتمع الأمريكي إيفي ل

رن العشرين تخ           آانت  و  . إدوارد بيرنيز    تينات من الق تعانة بخدمات        الشرآات في منتصف الس ين الإس ار ب ت

اد أن تخصص                          د أصبح من المعت ا الآن فق ة ، أم ات العام ا للعلاق ين مسؤولا دائم المستشار الخارجي أو تعي

الشرآات الكبرى أقساما مستقلة للقيام بوظائف العلاقات العامة مع إمكانية الأستعانة بالمستشار الخارجي في          

  :  في حالات بعض الأوقات

ى            المتنوعة و أحكامه الموضوعية     خبراته للأستفادة من  -  في القضايا التى تواجه الشرآة ، و الحصول عل

 .خدمة فنية متميزة حيث لا يمكن للعاملين في إدارة العلاقات العامة تقديمها 

ة حجم    قلة عدد العاملين في إدارة العلاقات العامة     - ات تغطي  بالشرآة حيث يصعب عليهم في بعض الأوق

 .وقت إعداد المؤتمرات و إقامة الحفلات و تنظيم الحملات الإعلامية : د مثل العمل المتزاي

 :  في وظائف المستشارو يمكن حصر 

ا س               :وظائف إدارية    .1 ة به ات العام د أهداف العلاق د أو        مساعدة المؤسسة على تحدي ى المدى البعي واء عل

رامج التسويق             + القريب   ديم الم  + التخطيط للجانب الإعلامي من ب ق        شورة   تق ا يتعل ا فيم لإدارة العلي ل

ا   ة بجماهيره ة المؤسس ى علاق ؤثرة عل ات الم ال والسياس ة +  بالأعم عار المؤسس وير تصميم ش  و تط

 .النماذج المصورة التى تساهم في تحديد شخصية المؤسسة

اهير             :وظائف إعلامية    .2 ي المساعدة في تحرير التقارير الدورية و تحرير أخبارها لوسائل الأتصال الجم

ة و   ،  بات العام ي المناس ات ف اء المؤسس مية لرؤس ة الخطب الرس املين ، و آتاب راتها للع ر نش و تحري

راج الك  داد و إخ ة ، و إع ة الخاص ات الخاص م و + تيب واد الس اج الم راض عإنت رية للأغ ية و البص

 .تدعيم علاقة المنظمة بوسائل الإعلام + الإعلامية و التأثيرية 

 .و تنفيذ بحوث الرأي العام إعداد  :وظائف بحثية  .3

و   آالمؤتمرات الصحفية و المعارض و المسابقات و الأحداث الخاصة آاليوم المفتوح  :تنظيم الفعاليات    .4

 . ، و عقد الإجتماعات و تنظيم حلقات البحث و الدراسةالأحتفالات و المهرجانات إلخ 

ا ارجي مزاي ار الخ تعانة بالمستش رة و:  الإس رات آثي ه خب ه ل الات أن ي مج ات ف دم هيئ ث يخ ة حي  متنوع

ه                 متنوعة   رة ، بالإضافة لأن ات بجهات تشريعية و سياسية آثي ه علاق رة و ل و يتعامل مع وسائل أتصال آثي

ر    و من ثم تكون نظرته للأمور أآثر مستقل ماديا عن الشرآة     ؤثرات و أآث ة و موضوعية  بعد عن الم   حيادي

ة    ة بالمشاآل القائمةمن الإدارة الداخلية التى تكون متأثر   ة في مواجه  و بميزانية الشرآة ، آما أنه أآثر مرون

ة        المشاآل   ، بالإضافة إلى أنه بكل المقايس يعد أرخص من وجود إدارة دائمة من الأخصائيين خاصة في حال

  .الشرآات الصغيرة 



ر في الشرآة ، و بعض     فتتمثل في قلة معرفته بعمليات الشرآة و مشاآلها و عدم تواجده المستم            عيوبهأما  

اقي        المستشارين تنحصر خبراتهم في الإعلام الصحفي و الترويج للسلع و المنتجات             و ليس لديهم خبرة في ب

املون في     . أنشطة العلاقات العامة آالعلاقة مع العاملين و الموردين و المجتمع المحلي   ى أن الع بالإضافة إل

تقييد لحريتهم ، و لكن      يعتبروه  دخل خارجي في أختصاصاتهم و      تال بسببإدارة العلاقات العامة قد يغضبون      

ه بمؤسسات                     العيب الأخطر هو أن المستشار يتعامل مع أآثر من مؤسسة في نفس الوقت و ربما آانت علاقت

  .متنافسة ، و أخيرا فقد يكون المستشار في وضع لا يسمح له بالتأثير في السياسة الداخلية للشرآة 

  :  في الواجب توافرها في المستشارصفات و يمكن حصر 

درة  الألمام بالمهارات العملية في الأقتصاد و التحليل السياسي و الإعلام            :الصفات الأآاديمية    .1 ، و الق

ام       ال ، و الألم ات و إدارة الأعم رة و وضع الميزاني ار المبتك ديم الأفك ات و تق ل المعلوم ى تحلي عل

 .لتكنيكات الحديثة في الأتصالبالتطورات الحديثة لوسائل الإعلام و ا

ام ب      :الصفات المعلوماتية    .2 رأي      الإدارك الشامل لمجريات الأمور و الألم ى ال ى تطرأ عل التحولات الت

ى المستوى السياسي و الأقتصادي و                  العام تجاه القضايا المتنوعة      المي عل ي و الع في المجتمع المحل

 .ق ، و العلاقة بقادة الرأي في المجتمع الإجتماعي ، و الوعي بالمؤسسات المنافسة في السو

اري                  القدرة على إدارة الوقت    .3 رامج و إعداد التق ذ الب العملاء و تنفي ين الأتصال ب اءة ب ر و الأتصال     بكف

 .بوسائل الإعلام إلخ 

  : هى بمثابة إرشادات تساعد المؤسسة في أختيارها للمستشار الذي يناسبها و هى  :معايير أختياره 

 . الفعلية و علاقة هذه الخبرة بالمجال الذي تعمل فيه المؤسسة خبراتهالمهنية و مدى قدراته  .1

 . و تمسكه بمبادئ و أخلاقيات المهنة و عملاءه و مدى أحتفاظه بهم و تاريخه معهم أخلاقهسمعته و  .2

  . و خبراتهم و صفاتهم و خلفياتهم العلمية و صلاتها بأحتياجات المؤسسة الفريق الذي يعمل معه .3

  : وظائف العلاقات العامة  مسااخ
  :  منهم 3طرح الباحثون العديد من التقسيمات لوظائف العلاقات العامة ، نعرض لـ 

 :   العلاقات العامة آوظيفة إدارية تقوم بـ :تقسيم آاتليب و سنتر و بروم  

 . و تحديد الميزانيات و تجنيد العناصر و تدريبهم وضع الأهداف و إعداد الخطط -

لقضايا ذات لدراسة الو ، و مزاولة عمليات البحث  و تحليلها و تفسيرها تجاهات الرأي العامتوقع إ -

 .التأثير الإيجابي و السلبي على المنظمة و عملياتها و سلوآياتها 

 الأتصالية و تنفيذها و تقويمها بهدف تحقيق أهداف المنظمة ، آالبرامج الموجهة إعداد البرامج -

 .املين و للإدارات الحكومية للمجتمع المحلي و للع

 . فيما يتعلق بصناعة القرار و الأتصال و المسؤولية الإجتماعية لأدارةلتقديم النصح و المشورة  -

 



   : فيليب ليزليتقسيم 

 العيا و الإدارات الفرعية ، و التوصية بالقرارت و السياسات تقديم النصح و المشورة للإدارة -

 . المؤسسة بعلاقات عامة سليمة آقاعدة لعمل الهيئة أو المنظمة المناسبة التى تؤدي إلى أحتفاظ

 المؤسسة بالمؤسسة بأستخدام وسائل الأتصال المناسبة و المؤثرة طبقا لطبيعة إعلام جماهير -

 .الرسالة و الجمهور و حجم الإمكانات المادية و الفنية المتاحة و الظروف الإجتماعية المحيطة 

 نيابة عن الإدارة العليا التى تشغلها العمليات اليومية عن التعرف عن إجراء البحوث و الدراسات -

قرب بجماهيرها و ما يطرأ عليهم من تغيرات و تطورات ، و من ثم القيام بقياس إتجاهات 

و التنبأ بالإتجاهات الجديدة و الأحداث المستقبلية ذات التأثير على الجماهير و إستقصاء الرأي 

 .العمليات المنظمة 

 و دعمها بأستخدام برامج العلاقات العامة بشكل موسع و متنوع بهدف بناء الثقة بناء الثقة الشاملة -

بين مختلف الجماهير النوعية و المؤسسة ، أو بهدف الدفاع عن المؤسسة و حمايتها أما الهجمات 

 .التى تلاقيها من المنافسين 

  :تقسيم علي عحوة  

تطوير تقنيات + ور بالسلع و الخدمات و آيفية الإستفادة منها  توعية الجمه:الوظائف الإعلامية  -

 .رفع آفاءة وسائل الأتصال المتاحة + الأنشطة الإعلامية لأحداث تفاعل إيجابي مع الجماهير 

تحليل مواقف +  إجراء البحوث المسحية لجماهير المؤسسة و الرأي العام :وظائف إستعلامية  -

تطوير تقنيات + عم الجوانب الإيجابية و معالجة الجوانب السلبية الجماهير و الرأي العام بهدف د

 .إستيعاب متغيرات مواقف الجمهور 

برمجة أنشطة +  ربط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى :وظائف التنسيق  -

تنسيق فقاليات + العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى لمنع التداخل و الإزدواجية و التعارض 

 .المتابعة و المراقبة لبرامج العلاقات العامة في إطار مراقبة البرمج الأخرى 



  

   العلاقات العامة)مراحل(عمليات . 3
ى أن   ا عل ة و آتباه ات العام راء العلاق ع خب يجم

العلاقات العامة إذا قدر لها أن تمارس في إطار علمي فإنها           

ات        ع المعلوم ث و جم ى البح وات ه ة خط تمر بأربع  -س

  .التقويم  -الأتصال  -التخطيط 

  : أولا البحث و جمع المعلومات 

ا              ة فيعبث بم ذ الطفول دأ في البحث من إن الأنسان يب

يقع تحت يده فيحاول إستكشافه و آشف الغموض فيه و هو           

   و أهميتهتعريفه
  مزاياه
  أهدافه

 أنواع البحوث

 البحث العلمي    تعريف، و يمكن    ما يعرف بحب الإستطلاع     

ى حل       دة للتوصل إل ؤرق البشرية ، و ينبغي أن يكون التقصي        بأنه تلك المحاولة الدقيقة الناق ى ت ول للمشكلات الت

دة      بالنقل و النشر و التعميم فيه سمح  ي منظم و يتم بطرق منظمة و متقنة و أن         ة الجدي ى المعرف بهدف الحصول عل

ة الت                             ى حال م القضاء عل ياء و من ث ين الأش ربط ب ى ت ة الت ات و القواني م العلاق ة و فه ة القديم وتر أو تثبيت المعرف

ا   غ الذي يحدث عندما يواجه الإنسان     العقلي رى  . موضا م ق جمع       آينيث و ي تم عن طري اعي ي  أن البحث الإجتم

كلات         ل المش ي ح اهمة ف م المس ن ث ة و م ات الإجتماعي اف العلاق دف أآتش اس به ن الن داد م ن أع ات م المعلوم

اطي ال               ال أو تع ين الأجي خ   الإجتماعية آالأغتراب بين الشباب أو الفجوة ب ة السبب في     يرجع   و . مخدرات إل  أهمي

  : في العلاقات العامة لـ البحث

 التى ترتبط بالمؤسسة برباط المصلحة مثل الجماهير الداخلية بنوعياتها المختلفة  ، و الجماهير تعدد الجماهير -

 .مة الخارجية بنوعياتها المتعددة مثل العملاء و المستهلكين و قادة الرأي و وسائل الإعلام و الحكو

 التى تطرأ على الجماهير و من ثم تتطلب عملية بحث مستمرة للتعرف على أتجاهات و التغيرات المستمرة -

 .مواقف الجماهير ، فلا يمكن الأعتماد على نتائج بحث تم منذ خمس سنوات مثلا 

   . يشمل آل من الجماهير الداخلية و الخارجية و البيئة المحيطة بالمؤسسةمفهوم البحث واسعأن  -

  )يمتقيال  ، في القراراتاليقينلتعرف على المجتمع ، الأساس ، ا(     :البحث في العلاقات العامة مزايا

 حيث يكسب الممارسة في العلاقات العامة الصفة :الأساس السليم الذي يقوم عليه بناء العلاقات العامة  يمثل .2

 .  نرتكز عليها في عملية التخطيط العملية حيث أن البحث يمكننا من الحصول على المعلومات التى

 حيث تساعد البحوث على فهم آراء و أتجاهات الجماهير و خصائصه و الأختلافات :التعرف على المجتمع  .3

، و من خلال التعرف على الجمهور و خصائصه يمكن ) من حيث الذآاء و التعليم و الخبرة(بين الجماهير 

 الية و من ثم تفصيل الأتصالات و برامج العلاقات العامة المناسبةتحديد قدراته على إستيعاب الرسالة الأتص

 و البحث لا يقتصر على الجماهير فقط و إنما يمتد ليشمل البيئة المحيطة و ما .  و التى تؤثر فيهلكل جمهور

 .اعد على فهم المجتمع بشكل متكامل، و من ثم يسنظام سياسي و إجتماعي و أقتصادي و تجاري تشمله من 



 . يقلل من المخاطر التى يمكن التعرض لها و عند أتخاذ القرارات زيد من درجة اليقينالمنهجي يث لبحا .4

 للبحوث دور في عملية التقويم ، فبها نبدأ العمل و عندها ننتهي ، بمعنى أن البحوث تبدأ بالتقصى و :التقويم  .5

آذلك دراسة آيفية  ، و تصالية التخطيط و صياغة الرسالة الأجمع المعلومات آخطوة أولى تساعد في

إستقبال الجماهير للمعلومات و الآراء و الإتجاهات الواردة إليهم و مدى تأثيرها فيهم و يمكن أعتبار ذلك 

ة سا، و من ثم تساعد القائم بالأتصال على تعديل رسالته الأتصالية و سيبمثابة تقويم لنشاط العلاقات العامة 

 .ت تم التوصل إليها حتى يحظى برنامج العلاقات العامة بالقبول العمل بناءا على آخر تحديثا

  :علي عجوة أن الأهداف الرئيسية التى يجب أن تحققها البحوث هى .  فيرى دأهداف البحوث أما

تم                      :الذاتالتعرف على    .1 ن ي ة و ل لإدارة صورتها الحقيقي ى توضح ل رآة الت دور الم بمعنى أن تقوم البحوث ب

ى تصحيح                     ذلك بنجاح إلا في    م تساعد عل  ظل بحوث تتسم بالموضوعية و صدق التحليل و التفسير ، و من ث

بة ،    رارات مناس اذ ق ذات و أتخ اك فال رآات هن اطئ      ش راض خ ى أفت ات عل م سياس رارات و ترس ذ ق تتخ

  .PR  الـ في أذهان الجماهير و يرجع ذلك إلى عدم إستخدام بحوث في نشاطاتالشرآةلمضمون صورة 

د  .2 اتحدي ة و هيرجم ى خصائص  المنظم رف عل اهير     :هاالتع ى الجم رف عل ى التع وث إل دف البح ث ته  حي

ه    المؤثرة في المؤسسة و تبين الخصائص العامة لكل منها و التي تتمثل في آراءه و                 ه و قيم ة    إتجاهات  و معرف

 . قادة الرأي في آل جمهور بما يساعد على زيادة فعالية الأتصال الموجه لهذه الجماهير

ات إم .3 ة و   :داد الإدارة بالمعلوم رات الإجتماعي يرا للتغي رآة تفس ة لإدارة الش ات العام دم العلاق ث تق  حي

ع المعلومات و                         ات خاصة لتجمي ذا يتطلب إعداد ملف ى تحدث في المجتمع ، و ه الإقتصادية و السياسية الت

د     . الإدارة  تحليلها أولا بأول ثم دراسة آثارها المرتقبة على الشرآة و عرض الأمر على               و من جانب آخر تم

ا و الشرآات المنافسة في المجال                     .العلاقات العامة إدارة الشرآة بالمعلومات عن الشرآة نفسها و جماهيره

ع أنفجار                ا ، و من ول للتصدي له م وضع الحل را و من ث ؤ بالمشكلات مبك ى التنب آثرة المعلومات تساعد عل

 )تصالبيئة الأ(.أزمة بين المؤسسة و جماهيرها 

أتي دور البحوث لتغطي                  :الخارجيزيادة فعالية الأتصال     .4 يفتقر الأتصال الغير مباشر إلى الفوري ، و هنا ي

ة                ات العام ى أن البحوث يجب         . هذه الفجوة و التعرف على رد فعل الجمهور تجاه أنشطة العلاق بالإضافة إل

ية لأن ذلك يساعد في تحديد خطة الأتصال و          أن تدرس أنماط الأتصال السائدة في المجتمع و عاداته الأتصال         

 .من ثم تضاعف فرص التعرض لرسائل العلاقات العامة 

   : أنواع بحوث العلاقات العامة

ى   .1 رف عل ى التع دف إل وث ته ةبح رآة و     :المنظم ن ماضي الش امل ع ى وضع تصور ش دف إل ث ته  حي

الي و  نتاج و العمالة ، خاصة مشاآل الإحاضرها من حيث تاريخها و طبيعة عملها و مشاآلها       و مرآزها الم

ا  طة العلاق زاج      الإداري و أنش ا ، و م اتها و خططه ا و سياس رآة و مبادئه داف الش ابقة و أه ة الس ت العام

و . و مرآز الشرآة    ، و نوعية الجماهير و الأهمية النسبية لكل جمهور ،  العاملين و مشاعرهم و إتجاهاتهم    

دراء و رؤساء     -) يقدم الملامح العامة لصورة الشرآة      ( رئيس الشرآة  : يمكن تجميع هذه المعلومات من      الم

ام الأخرى و    م و رأيه ممعلومات فرعية عن إدارته  يقدموا  ( الأقسام في الشرآة و آبار المساهمين       في الأقس



ة        PRيجب أن يتفقد مسؤول     ( الجولات الميدانية  -)  برئيس الشرآة  مهعلاقت ة و الإداري ين   الأقسام الإنتاجي بع

الزائر ، فذلك يساعده في التعرف على حال العاملين و حرآة العمل و هل يتم العمل بكفاءة و تفاؤل و أنتظام           

 .)أم بكآبة و سخط ، آما أنه سيتمكن من محادثة العاملين

دى             .2 ة ل ة للمنظم ى الصورة الذهني ى التعرف عل اهير بحوث تهدف إل ى       :الجم ك من خلال التعرف عل  و ذل

دافها و                             إتجاهات ا  اتها و أه ه في سياس ا لا يحبون ه و م ا يحبون ا و م م له لجماهير نحو الشرآة و درجة فهمه

 .نتاجية و الإعلانية و الترويجية عملياتها و سياساتها التسويقية و الإ

 مع سياسة الشرآة ، و    الجمهور  تدرس الأسباب المؤدية إلى توافق أو عدم توافق إتجاهات    :بحوث الدوافع    .3

ه                   دراسة   ا يفكر في دوافع الرأي العام ، و يتم ذلك بأستخدام الدراسات النفسية و الإجتماعية ، و هى تبحث عم

  .الناس و يشعرون به و ليس ما يقولونه 

ى الظروف    .4 ة      بحوث تهدف إلى التعرف عل ة أو العالمي ة القومي تم  :  الإقتصادية و السياسية و الإجتماعي و ته

رآات   وث الش ن البح وع م ذا الن أثر      به ا تت ك لأنه الم ، و ذل ر الع لاد عب دة ب اطها لع د نش ى يمت ة الت  العالمي

الم آكل                  ى مستوى الع بالأتجاهات و التغير و الظروف الأقتصادية و الإجتماعية و السياسية في آل بلد و عل

 )بيئة الأتصال(. .، و من ثم فذلك يساعدها على تقديم برامج علاقات عامة تناسب آل بلد 

و مدى تأثيرها على الرأي العام ، و هنا  يتم إستخدام         : إلى قياس فعالية برامج العلاقات العامة        بحوث تهدف  .5

ات عن    ع معلوم ور و تجمي ات الجمه ة آراء و إتجاه وم الباحث بدراس ث يق امج حي د البرن ل و بع اس قب القي

ات              امج العلاق ل برن رة قب رتين م ك م تم ذل ده     الجمهور و معتقداته تجاه الشرآة ، و ي رة أخرى بع ة و م العام

 )رجع الصدى(.لقياس مدى التغير الذي أحدثه برنامج العلاقات العامة 

ور    .6 ن الجمه ة م ة معين ات نوعي ى آراء و إتجاه رف عل ى التع دف إل ل   :بحوث ته ة آراء آ تم دراس ث ي حي

 .ة الرأي مجموعة نوعية على حدة آالعاملين و المستهلكين و العملاء و الموزعين و الموردين و قاد

  : ثانيا تخطيط البرامج 
  تعريفه 
  مزاياه
  عقبات
 مراحله
ي   اح ف أن النج ول ب ن الق ل يمك ة ، ب ات العام ة التخطيط لأنشطة العلاق ى أهمي راء عل ين الخب لا خلاف ب

ى النجاح في التخطيط       الخطوة التالية و هى الأت     اس       .صال يعتمد عل دم في وسائل الإحصاء و القي دو أن التق  و يب

التخطيط ،       المنهجي للرأي العام يعد من الأم      ى عجوة   .  ديعرف  و  ور المشجعة على الأخذ ب ه  التخطيط  عل ى أن  عل

ق أهداف               هو   وارد من أجل تحقي ات و الم ل للطاق ى الأستغلال الأمث ذي يعمل عل ي الإرادي ال ك النشاط العقل  ذل

  : أعتبارات يجب مراعاتها في عملية التخطيط و هي 3و هناك . معينة في فترة زمنية محددة 

 .بالمعلومات عن المؤسسة و أهدافها لا يتيسر إلى في ظل خطط معينة  الخارجيةالجماهير  أن تزويد .1

 .عند رسم سياسة المؤسسة و إصدار قرارات مهمة هور الداخليالجمالتخطيط يمدنا بتصور واضح لسمات  .2

اهيري    .3 ا مستحيلة              وسائل الأتصال الجم ى منه تفادة المثل د الإس ذا يع دا و تشعبا و ل زداد تعق دى      ت م يكن ل ا ل م

تفادة من                           ذا يقتضي التخطيط للأس ا ، و ه ة معه رة في التعامل ة معلومات مفصلة و خب رجل العلاقات العام

  .الوسائل في نشر المعلومات على الجماهير 

  



  

  : التخطيط في الأتيمزاياو يمكن حصر 

اهير و   ة من أجل    لتنفيذ برامج متكامل المتاحةوسائل الإعلام و كل الجهودل الإستغلال الأمثل    .1 الوصول للجم

 .تحقيق أهداف محددة 

 .حيث يساعد على توضيح رؤية الإدارة للمستقبل لهذه الأنشطة و زيادة مشارآتها فيها  آسب تأييد الإدارة .2

 . بدلا من الجانب الدفاعي في ممارسة العلاقات العامة التأآيد على الجانب الإيجابي .3

   .ملائمة للتنفيذحسن أختيار الموضوعات و الأوقات ال .4

   :في العلاقات العامة عقبات تواجه التخطيط 

ة    عدم أعتراف بعض الشر و تتمثل في :صعوبات من الإدارة   .1 ات العام عدم وجود   + آات بأهميته في العلاق

ذ                          ى تتطلب تنفي ة بالشرآة و الت ات العام ى تضعها إدارة العلاق موافقة صريحة من الإدارة على الأهداف الت

 .دة بإمكانات و طاقات معينة في مدى زمنى محدد أنشطة محد

ومي                 عدم وجود    و تتمثل في     :صعوبات داخلية    .2 + الوقت الكافي للتخطيط خاصة في ظل ضغوط العمل الي

ع     داولها م ات أو ت ى المعلوم ة الحصول عل ة خلال محاول ات العام ال العلاق ا رج ى يواجهه الإحباطات الت

 .ك خلال التنسيق مع الإدارات الفرعية الأقسام الأخرى داخل الشرآة و آذل

ة  .3 ة  :صعوبات فني ائي و القيم اره الهدف النه ة للنشر بأعتب ات العام ال العلاق ي نظرة بعض رج ل ف  و تتمث

ا في مصر                      + الفعلية لنشاط العلاقات العامة      ر من المجتمعات آم ة في آثي ات العام ة العلاق تخفيض ميزاني

  .روفات بدعوى ترشيد الإنفاق و تخفيض المص

  )تحليل الموقف ، تحديد الأهداف ، و الجماهير ، و الوسائل ، الأستراتيجية ، البرنامج( :مراحل التخطيط 

ائمين          :تحليل الموقف    .1 دي الق ين أي  بمعنى دراسة المشكلة التى تواجه الشرآة و وضع المعلومات و الحقائق ب

 :و يتم ذلك وفقا للخطوات التالية . بالتخطيط 

 وامل المؤدية للمشكلة تحديد الع  -أ 

 .نظرة متعمقة للتعرف على الحقائق و الآراء التى يجب أخذها في الأعتبار في ضوء أحداث المنظمة   -ب 

 .السياسية و الإجتماعية و الإقتصادية  روف المحيطة بالمؤسسة و القياداتنظرة واسعة للظ  -ج 

 .دراسة مواقف مشابهة في الشرآات التى تمارس نشاطات مشابها   -د 

 . مستقبلية لتحديد الأهداف و وضع البرامج نظرة  -ه 

داف  .2 د الأه ا :تحدي راد بلوغه ى ي تقبلية الت ة المس ة عن الحال و الصورة الذهني د . ه تمكن من تحدي ى ن  و حت

ام لنشاط                               اه الع ا تحدد الأتج ذه الخطوة بأنه ز ه تم جمع المعلومات ، و تتمي الأهداف المستقبلية لابد من أن ي

ذلك             العلاقات العامة خلال   ق الهدف المحدد ، آ ود لتحقي ل الجه  فترة زمنية معينة و من ثم المساعدة في تكتي

 . تعد الأهداف آداة إدارية في تقييم الآداء و الرقابة و التنسيق و إتخاذ القرارات 

بعض             عند تحديد الأهداف    و ا ب  يجب مراعاة التفرقة بين الأهداف الطويلة و المتوسطة و القصيرة و ربطه

الأهداف لابد أن تكون محددة بحيث يمكن إستخدامها      آما أن    +يذ الأهداف في فترة زمنية محددة       تيح تنف بما ي 



ائج     اس النت ا يجب أن تكون   في قي ق       واضحة و  آم ة للتحقي ة و قابل ة و واقعي د أن  + صريحة و مفهوم و لاب

  .تكون مرتبطة بأهداف المؤسسة بأعتبارها وسيلة لتحقيق أهداف المؤسسة 

  : على عجوة الأهداف الأآثر شيوعا في العلاقات العامة و هى .  حصر لنا دو قد

ة    -أ  ة للمؤسس معة الطيب ق الس ة       تحقي ة و إتاح ارات الجماهيري ير الزي دقاء و تيس ب الأص لال آس ن خ م

ي أنشطة الشرآة حيث ي ارآة ف اهير للمش كوفرالفرصة للجم ى  ذل ور عل ال الجمه اخ مناسب لأقب  من

 . و جذب العاملين المناسبين ، و تحقيق السعادة للعاملين التعامل مع المؤسسة

 . حيث تثير الرغبة في الجمهور المنتجات و تنشيط الخدماتدرويت  -ب 

دير               آسب تأييد الجمهور الداخلي     -ج  وظيفي و تق تقرار ال  حيث تنمي الشعور بالأنتماء للشرآة و تحقيق الإس

آت و            و من أجل تحق   . المنظمة لعمل الأفراد و تحقيق الذات        يق هذا الهدف تستعين الشرآة بنظام المكاف

و المساهمة ...) رحلات ، مباريات ، الأنشطة الثقافية و الإجتماعية (البرامج التعليمية و تنظيم الفعاليت   

 .في حل مشكلات العاملين 

ه م      آسب ثقة الجمهور الخارجي     -د  ن  من خلال تحويل الشرآة إلى شخصية إنسانية نابضة بالحياة بما تقدم

ذ                         ة دعم و تنفي اع الإدارة بأهمي ة إقن ة مهم ات العام ى عاتق العلاق خدمات للمجتمع المحلي حيث يقع عل

  .أنشطة تتجه نحو المجتمع لأشعار الجماهير بأهمية الشرآة و قربها منهم 

 و الهدف من    الجمهور هو جماعة من الناس تشترك في المصلحة و الآراء و الإتجاهات     :تحديد الجماهير    .3

حديد الجماهير هو تحديد المعاملة التى تناسب آل جمهور بهدف الوصول لقطاعات المجتمع التى لها علاقة                ت

 :  و ينبغي مراعاة الآتي في الجماهير .بالأهداف و توفير الجهد و النفقات 

لية و المحسوسة ، و الشباب يه     :العمر    -أ  واد المس تمون   فكل مرحلة عمرية لها أهتماماتها فالطفل يهتم الم

دوافع  باع ال ة و إش الأدوار الإجتماعي ون ب ون يهتم راعات ، و المراهق ولات و الص ار و البط بالأخب

 .الفطرية ، و الكبار يهتمون بالتفكير المنظم و القيم الدينية و المصلحة العامة 

ام بالبيت ، و الرجال                      :الجنس    -ب  ة و الأهتم ون للقصص الخيالي ون   فلكل جنس أهتماماته فالنساء يميل يميل

 .لقراءة الحقائق الواقعية و الأهتمام بالشئون العامة 

ع                 :التعليم و الذآاء      -ج  و للجمي از فه و و التلف ا الرادي المتعلمون هو جمهور الوسائل المطبوعة أم ذلك  .  ف آ

و هؤلاء أآثر يجب مراعاة التفاوت في الذآاء ما بين من يتلقى فقط و من يتلقى و يحلل و يستنتج و ينقد              

 . بالحجج المنطقية تأثرا

دعم الحكومي و الضرائب ،                   :الوضع الأقتصادي و العمل       -د  دون ال دخول الصغيرة يؤي ثلا أصحاب ال  فم

ا               . بينما الأآثر دخلا لا يؤيدون ذلك        ة الواحدة تجمع أفراده اس فالمهن آذلك يؤثر العمل في إتجاهات الن

 .في أهتمامات معينة حيث تجمعهم مصالح مشترآة 

اليم الكنيسة                  :قيدة  الدين و الع    -ه  ا لا يتفق مع تع ار من       .  فالمسيحيون مثلا سيعارضون آل م ذا الإعتب و ه

الة                  . الأمور الحساسة التى يجب أن تعامل بحذر         ا آانت الرس ة أو سياسية و آلم دة ديني و قد تكون العقي

 .متوافقة معها آلما آانت أآثر تأثيرا 

دا ،     :اللغة و اللهجة      -و  ام ج ى تستخدمه      في و هو أعتبار ه ة الت اة اللغ ل و اللهجة   آل جماعة   جب مراع ، ب

 .التى تستخدم فكلما أقتربت صياغة الرسالة من نفس اللهجة و اللغة آلما آانت أآثر تأثيرا 



ة   .4 ات المتاح ائل و الإمكان د الوس ون    :تحدي ن أن تك د م ة لاب ات العام رامج العلاق ى ب ق الإدارة عل ي تواف آ

امج                 الموارد المالية و البشري    ة محددة و الميزانية واضحة و محددة ، و ينبغي تحديد تكلفة آل نشاط داخل برن

ة   ات العام ط       . العلاق ذ خط ة لتنفي رية اللازم ة و البش وارد المالي دير الم ي تق تحكم ف ل ت دة عوام اك ع و هن

 : العلاقات العامة و من أهمها 

 . التى تتعرض لها جغرافيةالمساحة ال التى تسعى العلاقات العامة لتحقيقها و الأهداف  -أ 

 . ، و الصورة الذهنية للشرآة في أذهانهم  الشرآة التى تتعامل معها الجماهيرالداخلية و الخارجية سمات  -ب 

 ) .المسؤولية الإجتماعية( من الشرآة بخلاف إنتاج السلع و الخدمات المجتمع المحليما ينتظره   -ج 

 . المتوفرة في المجتمع وسائل الإعلام  -د 

بها من حيث سعة         ينبغي على   ار أنس العلاقات العامة في الشرآة دراسة آل وسائل الأتصال المتاحة و أختي

أثير    وة الت ار و ق ل  الأنتش ا مث خ   (و نوعه لات إل رات و الحف دوات و المحاض وعها  ) الن ا و موض و توقيته

 .)رياضية ، إجتماعية ، ترفيهية إلخ(

دان و        الخطوات الإجرائية وضع  و يقصد بها     :تحديد إستراتيجية العلاقات العامة      .5  و أساليب العمل ، فكل مي

د               ل تحدي ف قب ة الموق ي دراس ذا ينبغ ه ل ق أهداف ه و تحق ى تلائم ة الت تراتيجيته الخاص ه إس ف ل ل موق آ

 : الإستراتيجية، و توجد عدة إستراتيجيات يمكن إتباعها و هى 

اآن متباعدة     إذا آان الهدف المطلوب تحقيقه عاجلا و الجماهير من   :الترآيز    -أ   بحيث يصعب   تشرة في أم

ائل     ع الوس تخدام جمي ة يجب إس ذه الحال ي ه دة ، ف يلة واح ة من خلال وس الة الموجه أن تتعرض للرس

 .الإعلامية المتاحة للتأآد من وصول الرسالة إلى آل جماهير المجتمع 

ل الأعياد و المناسبات      مثل إستغلا   دراسة الظروف و أختيار الوقت المناسب للحملة الأعلامية        :التوقيت    -ب 

  .للإعلان عن أفتتاح مشروع أو خدمة ما إسترضاءا للمواطنين

تفزازية      ت حتى لا تتورط في معرآة :التريث    -ج  ة إس ة هجومي ستفيد منها المنافس ، فقد تواجه حملات آيدي

 .فيها هو الكسبان ) المنافس( لمعرآة إعلامية يكون الطرف البادئ الأنجراربهدف 

أثير   تعتمد على تقديم معلومات جديدة  :المفاجأة    -د  ات حاسمة للت اهير    في لحظات و أوق على إتجاهات الجم

 .و آسب تأييد الجمهور لشخص أو قضية أو موقف 

ارآة   -ه  ى    :المش تراتيجية ه ذه الإس د ه م ، و تع اتهم و آرائه ارآة بمقترح ى المش راد عل جع الأف ث تش  حي

 .يثة دعمود الفقري للعلاقات العامة الحال

ه  و يمكن تحديد خصائص البرنامج الجيد في     :يار الموضوعات و تحديد البرامج      أخت .6  يتضمن معلومات   :أن

ا و    جديدة و هامة للجمهور تمس مصالحه بشكل مباشر و تؤثر فيه بشكل آبير           التعريف بالشرآة و تاريخه  آ

 ، و عها المستقبلية و نجاحهاحاضرها و مستقبلها و أهدافها و المثل الأعلى الذي تلتزم به و خدماتها و مشاري          

و تأخذ شكل ترفيهي و تثقيقي و تأثيري و يجب أن تصاغ في شكل عبارات سهلة و واضحة و بصوت مؤثر 

ه المتاحة ، و                      امج و إمكانات خدمي ، و بأستخدام أفضل الوسائل الإعلامية التى تناسب الجمهور و فكرة البرن

  . المراد تحقيقه الأهم من آل ذلك عامل الوقت بالنسبة للهدف



  تعريفه
  أنواعه
  أشكاله

 عناصره

  : ثالثا الأتصال 
اتهم و  الأتصالإن  اة البشر تسهل حي ي حي د الأتصال ضرورة ف اني ، و يع دم أوجه النشاط الإنس  من أق

ى الأتصال ، و بفضل الأتصال تكونت الأسرة و                         ة عل تساعدهم على قضاء أحتياجاتهم ، فالحياة الإجتماعية مبني

  .القبيلة و الأمة و ظهرت الحضارات 

ار   مشاعر المعلومات و    ال يتبادل الأفراد و بنظرة أدق نجد أن الأتصال يعنى أن          رات   و الأفك ذا  و الخب  و ه

م      ونيساعد على وجود روابط تربط بين الجماعة و تساعد الأفراد على التكيف مع البيئة التى يعيش                 ا ، و من ث  فيه

ول أن عم     م         يمكن الق ذي يحك ات الأتصال هى الأطار ال م      جماعة   نشاط ال لي ك أن الأتصال يحك ر من ذل ، و الأآث

  .حيث تتشابك و تتداخل المصالح العلاقات بين الجماعات المختلفة 

أن وجود و أستمرار الجماعات يتوقف          :  أسباب هى      3 الأتصال تكمن في        أهميةو يرى جون ديوي أن      

ى        ار إل إنهم يشترآون     الصغار  على نقل عادات العمل و التفكير و القيم و الآراء و الشعورمن الكب م ف  و من ث

رات       في أهداف و العقائد و الأماني و المعارف و المعلومات            زداد خب ادل المعلومات ت  و بفضل الأتصال و تب

  . الأفراد و هذا يساعدهم على أن يعيشوا حياة أفضل

ألوف  Communicationو آلمة أتصال    كن   ، و يمCommon مشتقة من أصل لاتيني بمعنى شائع و م

ك بنجاح                           تعريف تم ذل راد و الجماعات ، و لا ي ين الأف  الأتصال بأنه عملية نقل الأفكار و المعلومات و المشاعر ب

ثلا (د قدر من التداخل في الخبرات بين المرسل و المستقبل  جإلا إذا و   ؤدي    ) آأستخدام لغة واحدة م ك ي حيث أن ذل

ة  و. إلى فهم مشترك و موحد لمعنى الرسالة الأتصالية        في إطار العلاقات العامة يمكن تعريف الأتصال بأنه عملي

  .تبادل الحقائق و الأفكارو وجهات النظر بين المؤسسة و جماهيرها 

أآثر     : و أيا آان التعريف فإنه يشير إلى عدة نقاط هى   ة   + أن الأتصال يتضمن شخصين ف الأتصال عملي

ون ذلك يصير بث أحادي الأتجاه ، يجب الأشارة هنا إلى       و بد ) الأرسال و رجع الصدى   (ذات إتجاهين للمعلومات    

تح       ون و الصحافة يجب أن تتضمن ف ر مباشرة آالإذاعة و التليفزي ة الغي ائل الإعلامي أن رجع الصدى في الوس

تج عن الأتصال       +  الرسالة تتضمن رموز لفظية و غير لفظية          أن +قنوات للجمهور يستقبل من خلالها آرائهم        ين

  .م المشترك تحقيق الفه

تميز الأنسان عن غيره من الكائنات بأنه يستعمل الرموز للدلالة على المعاني و الأفكار    ي  :أنواع الأتصال   

ك ، و                              ر ذل ة بالجسم أو غي ة أو حرآ ة أو راي ة أو إشارة أو نغم و العواطف ، و قد تكون هذه الرموز في شكل لغ

واع الرموز و                    معانى و أف  العقل البشري يترجم هذه الإرموز إلى        ة هى أرقى أن د رموز اللغ كار و مشاعر ، و تع

  :و على أية حال يمكن تقسيم أنوع الأتصال إلى . اقدرها على نقل المدرآات من مجال الغموض إلى الوضوح 

ي   .1 ر لفظ ى   :Non Verbal Communicationالأتصال الغي اءات الت ل التصرفات و الإيم ى آ  و ه

 . و الصور و التى تشير إلى فكرة أو إحساس أو معنى ما تحدث بالوجه و حرآات الجسد 



يظ أو الخوف أو                     العينو يشير الباحثين إلى قدرة       ى الغ العين المفتوحة تشير إل اني ف ى توصيل المع  عل

ع                    ،  الأعجاب   ى التطل و العين المغلقة تشير إلى التواضع أو البغضاء ، و العين التى تنظر إلى السماء تشير إل

دعاء ، اء    أو ال وع أو الحي ى الخش ير إل ى الأرض تش اظرة إل ام    و الن ة الأهتم النفس أو قل ة ب ة الثق ، و أو قل

  .المستقرة تشير إلى الثبات و الرخاء ، و اللامعة تشير إلى الأنتصار 

 و تعبيرات الوجه تساعد على نقل المشاعر و الأفكارو الإتجاهات و قليل من الناس هو                 الإيماءاتآذلك  

ا                              من يستطيع    أة م وا مفاج ا بفتضحون إذا واجه ا م بطن و يشعر و هؤلاء غالب ا ي ه خلاف م أن يظهر بوجه

دم و                       ر لفظي من أق د الأتصال الغي وم يع حيث تظهر الأنفعالات على وجوههم بشكل يفضحهم ، و على العم

  .أآثر وسائل الأتصال صدقا لتوافر الخبرة المشترآة بين المرسل و المستقبل 

دخول ،                   حمراءاللمبة ال آذلك   وع ال ه ممن ول أن دآتور، تق دى ال ة الكشف ل ا   على غرفة المدير أو غرف أم

ذار و              ى الإن الراية السوداء على الشاطئ فتشير إلى الخطر ، و إظهار الكارت الأصفر في آرة القدم تشير إل

ر من إشارة    الكارت الأحمر يشير إلى طرد اللاعب و أرتفاع الراية تشير إلى التسلل ، و يمكن إستخدا                  م أآث

  .و إيقاف اللعب ة و يشير إلى بأحدى يدية لبدأ أفي نفس الوقت آما يفعل الحكم في المباراة بأن يطلق الصفار

ة          العسكرية تشير إلى رسالة أبلغ من الأنذار المكتوبة          العروضآذلك   ة الأقتصادية لدول ذلك المقاطع ، آ

  .ة ، آل ذلك من وسائل الأتصال الغير لفظي معينة أو الإضراب عن العمل أو تفجير منشأة حيوي

و تشير إلى إستخدام اللغات الإنسانية للتواصل و التفاهم   :Verbal Communicationالأتصال اللفظي  .2

ر لفظي في توضيح و        بين بني البشر    ، و آان من الطبيعي أن تتطور اللغة حيث إعتمدت على الأتصال الغي

اني     ادة الفعال   تفسير المع الة          أو لزي أثير في الرس ة و الت ى         ،  ي ة يجب عل نجح الأتصال بأستخدام اللغ ى ي و حت

دى المتلقي و أن يراعي                ة ل ائعة و الواضحة و المألوف ارات الش ي الكلمات   : المرسل أن يستخدم العب أن تعن

ل أن آ  +  تكون الرسالة مرتكزة على خبرة مشترآة بينهما         بحيثنفس المعنى عند آل من المرسل و المتلقي         

ر جمهور                     اهرة غي ر جمهور الق ر فجمهور الصعيد غي جمهور له الكلمات التى يفهمها و تؤثر فيه بشكل أآب

ى     ق المعن ى تحق ات الت تخدام الكلم ة و إس اة اللهج م يجب مراع ن ث خ ، و م وام إل ر الش ي غي رب العرب المغ

ه الحضاري              ه و موروث راء بت   . للجمهور المستهدف في إطار ثقافت ذا ينصح الخب ة و    ل ارات القديم جنب العب

ى                 وي عل ة تحت ة الإنجليزي ثلا اللغ ا        600مراعاة البساطة في إستخدام اللغة فم ة منه ة    10 ألف آلم  آلاف آلم

  .غير مفهومة للقارئ العادي 

رد ، فالإنسان يفكر في      :أشكال الأتصال      يرى بعض الباحثين أن الشكل الأول من للأتصال يبدأ داخل الف

ه لللآخرين ،         موضوعات آثيرة و   ه لنفسه أو ينقل  يقلبها على آل الجوانب حتى يصل إلى رأي معين و قد يحتفظ ب

راد                    ين الاف ا عن الأتصال ب ديثنا هن ك الشكل لأن ح تبعد ذل ا نس ذاتي ، و لكنن  ، و و هذا ما يطلق عليه بالأتصال ال

ي الأتصال الش   كال الأتصال تنحصر ف رون أن أش احثين ي ن أن بعض الب الرغم م اهيري إب  أن لاخصي و الجم

  : الأشكال التالية جمهور العلماء أتفق على 

  



ة  الأف تتم بين  و هو عملية الأتصال التى       :الأتصال الشخصي    .1 وات      راد بالمواجه  المباشرة دون إستخدام أي قن

ر  الأ هو   هذا الشكل وسيطة ، و في هذا الشكل يكون أحد الأفراد هو المرسل و الآخر هو المستقبل ، و يعد                    آث

  . سالة بهدف إحداث التأثير المنشودتأثيرا نظرا لقدرته على معرفة رجع الصدى مباشرة و من ثم تعديل الر

اس حيث يصعب               :الأتصال الجمعي    .2 رة من الن رد و مجموعة آبي ين الف ى تحدث ب  و هو عملية الأتصال الت

تزداد دائرة الأتصال إتساعا عن الشكل ، و في هذا الشكل   تقدير مدى تفاعلهم و تأثيرهم برسالته بشكل يقيني         

 )خطبة الجمعة (.السابق ، و من أوضح الأمثل عن ذلك الشكل الخطابة 

اهيري  .3 ال الجم ة الأتصال  و :الأتص و عملي الراديو و   ه اهيري آ ائل الأتصال الجم تخدام وس تم بأس ى ت  الت

تم بث      التليفزيون و الصحافة و المجلات و الكتب و المعارض و المهرجانات ، و             اهيري ي  في الأتصال الجم

ائل ة رس ات و الآ واقعي ة الأمعلوم ائل خيالي ار ، و رس ى آخب زاع عل اني ، و ت ات و الأغ القصص و الرواي

رة و            اآن آثي الجماهير العامة على مختلف مستوياتها الأقتصادية و السياسية و الإجتماعية و الثقافية و في أم

راد           م أف ون في المستوى       على مختلف شرائح المجتمع فه ادي و    يختلف و  .  و المناصب و العمل      يالتعليم الم

  )جمهور(:  الأتصال الجماهيري في خصائصيمكن حصر 

ور المستقبل   -أ  ين المرسل و الجمه دام الأتصال المباشر ب ت ف :أنع ع و ضخامته حل د المجتم ي ظل تعق ف

ادل        المؤسسات محل الأفراد ، و تطلب الأمر وسيلة لتتفاهم من خلالها هذه            ا و تتب  المؤسسات مع جماهيره

 .معهم المعلومات من خلالها ، و لذا آان إستخدام وسائل الأتصال الجماهيري هو الحل 

وري             -ب  ر لرجع الصدى الف اد      و: الأتصال من طرف واحد حيث يفتق ان الحلهو الأعتم م آ اس    من ث ى قي  عل

ة      ات الميداني اء و الدراس ق الأستقص ن طري اهير ع ال الجم تمعين و   (ردود أفع راء و الس وث الق بح

وات الأتصال                ) هديناالمش ي و    (، و إيجابية بعض أفراد الجمهور من خلال قن ادي و الإلكترون د الع البري

 .التى تفتحها هذه الوسائل للجماهير للتعبير عن آرائهم ) المواقع التفاعلية و خطوط الهاتف

م الإعلامي صار هناك العديد من الوسائل و في        ففي ظل الزخ   : تتأثر وسائل الأتصال بالعنصر الأختياري      -ج 

رأ أو يشاهد أو يسمع                     أو الصحف   أآل وسيلة العديد من القنوات       ا يق رد ينتقي م ا  مو الكتب ، و صار الف م

 . إتجاهاته و معتقداته و ميولهعاداته و يتمشى مع 

اعي    :  الأتصال الجماهيري ليس جهد فردي      -د  اج تم  صناعة ضخمة     و و إنما جهد جم ر و دعم     تحت ل آبي وي

ه للقطاع        بعض   من الحكومة آي تستمر في القيام بعملها على الوجه الأآمل ، و في               رك الأمر برمت دول ت

ى     ات المتحدة    الخاص حيث صار يمتلك سلاحا خطيرا يخدم مصالحهم بالدرجة الأول ا في الولاي حيث   آم

 . أو مؤسسة للأنتاج الإعلامي إلخ  رأس المال اليهودي على وسائل الأتصال الكبرى آوآالة أنباءيسيطر

 بهدف ضمان أنسياب المعلومات و           داخل المؤسسات    الأتصال الإداري الذي يتم    و هو    :الأتصال التنظيمي    .4

ال رجع الصدى  ة و إنتق تويات الإداري ين المس ار ب ة الأفك ة المختلف تويات الإداري ى المس ن المرؤوسين إل م

ةب ود  .المؤسس ات وج ت الدراس د أثبت ادة الإ ع و ق ين زي ة ب ة لاق روح المعنوي اع ال ة و أرتف عور  و النتاجي ش

ذات        ين وجود      بالأستقرار الوظيفي و تحقيق ال املين و             و ب ين الإدارة و الع ة المستوى ب ة أتصالية رفيع أنظم

اءة ،     وضوح المعلومات  ام بالعمل بكف املين  حيث يساعد ذلك على القي فافية و      فالع اخ من الش ون في من  يعمل

ون ا حة ، و    تك ديهم واض داف  ل ة و الأه ات و السياس كلا  الإدارةلتعليم ة بمش ى دراي ون عل ل و  تك ت العم

  .تراحات العمال و آرائهم و آمالهم أق



 تعتمد عملية الأتصال على خمس عناصر متصلة و متشابكة و متداخلة في ظروف  :عناصر الأتصال 

  : في أنتقال المعلومات بين طرفين ، و هذه العناصر هى نفسية و إجتماعية تؤثر في النهاية على نجاح الأتصال 

وم يصياغتها في                 :المصدر   .1 ى الجمهور فيق د توصيلها إل ار و معلومات يري ه أفك ذي لدي  هو ذلك الشخص ال

ره                      ر عن فك شكل رسالة و إرسالها للجمهور ، و يتوقف نجاحه في قدرته على أختيار الرموز المناسبة للتعبي

 يكون المصدر هو نفسه القائم بالأتصال ، و قد يوآل هذه المهمة لطرف آخر يكون هو                   و قد تعبيرا صحيحا   

 .القائم بالأتصال نظرا لقدرته الفائقة على إعادة صياغة الرسالة أو قدرته على توضيح الرسالة بشكل أآبر 

الة .2 ن ، ف  :الرس أثير ممك ق أقصى ت ى تحق ية حت ة و نفس ة و دلالي د فني الة لقواع ن  تخضع الرس ون م د تتك ق

ؤثرة و سهلة                ة و م آلمات أو صور أو موسيقى أو فنون تشكيلية ، و الكلمات ينبغي أن تكون بسيطة و جذاب

ا أرتفعت                            الفهم الخبرة المشترآة و آلم ا يعرف ب تقبل فيم  و تحمل نفس المعنى عند آل من المصدر و المس

الة  نسبة الأتفاق في الخبرة المشترآة بين المصدر و المستقبل آل     . ما أدى ذلك إلى أرتفاع نسبة إستيعاب الرس

ين الأشخاص    ترآة ب رة المش ي الخب ام ف ابق ت اك تط ون هن تحيل أن يك ن المس ه م ر بأن را و يجب أن نق  نظ

 .لأختلاف الخبرات و تشتتها و أتساعها ، و آل ما نطمع فيه آبشر هو تضييق مساحة اللا فهم بيننا 

ينما و الصحافة   و قد تطورت في القرن ا      :الوسيلة .3 لأخير وسائل الأتصال ما بين الإذاعة و التليفزيون و الس

، و قد بدأت تتطور الأدوات المساعدة التى تعتمد عليها هذه الوسائل آتقنيات الطباعة و التصوير و التسجيل                 

يم و ن                               دنيس الق ى باتت سلاح ذو حدين فهي تنشر المعلومات أو تستخدم في ت ي و الت شر  الصوتي و المرئ

ا يجرى في                 . الإنحلال   ا نشاهد م رة جعلتن ول أن وسائل الأتصال في ظل التطورات الآخي و لكن الحق نق

العالم آله و في نفس وقت وقوع الحدث ، و باتت هذه الوسائل تتنافس في تقديم السبق الخبري و قد أدى ذلك                      

وفير أق    الية و ت واد الأتص كال الم ي أش تمر ف وير المس ى التط افس إل رامج و  التن ة للمب ات الجاذبي صى درج

 . ، بل وصارت تؤثر في تصورنا للعالم و تكوين آراء و أفكار عن الموضوعات الموضوعات 

ه         : عدة متغيرات هى     الوسيلة المناسبة على     ختيارو يتوقف أ   طبيعة الفكرة أو الهدف الذي نسعى إلى تحقيق

أثي           +  ه للت ه الأتصالية و قابليت ة   خصائص الجمهور و عادات يلة معين ا     + ر بوس يلة قياس اليف إستخدام الوس تك

 .مزايا آل وسيلة و ما تحققه من تأثير + التوقيت و أهميته في تناول الموضوع + بأهمية الهدف 

ا من خلال                     :المستقبل .4 ا يتلقاه د و إنم ة تحت الجل الة آحقن تقبل الرس  أو عدسات  مرشحات إن المتلقي لا يس

دلالي و         تصفية و هو ما يطلق عليه بال  الة و تفسيرها في إطاره ال وم بفك رموز الرس مرشح النفسي حيث يق

ا         أن  فإما  ،  النفسي   ال  . يوفق في إستيعابها فتصل الفكرة إليه بوضوح و إما يخفق في فك رموزه فعشاق  : مث

وات الرياضية        ا يعرف                      الكرة ينتقون القن ذا م ذا ، و ه ة و هك وات الديني ون القن دينون ينتق ا ، و المت  لتعرضب

ا يعرف                       . الإنتقائي   ه فيم تيعابها في إطار ثقافت الإدراك و الأهم من ذلك أن المواد التى يتلقها الفرد يقوم بأس  ب

  .الأنتقائي لأن ذلك يساعده على سرعة تخزين المعلومات في ذاآرته و سهولة إسترجاعها 

ع الصدى  .5 ة الأت  :رج وهر العملي و ج تقبل ه ل و المس ين المرس ل ب د  إن التفاع ذلك نج الية ل  أن الأتصال ص

المباشر يتميز بالفعالية نظرا لأرتفاع درجة التجاوب بين الطرفين فالمرسل يستقبل ردود أفعال و ملاحظات               

اهيري            لالمتلقي و يغير بناءا عليها طريقة الأرسال         يحصل على الإستجابة المثلى ، و في حالة الأتصال الجم

ر     يتطلب   رجع الصدى حيث     يتأخر اس ال راء أو المشاهدين أو المستمعين ، أو                  قي ام ببحوث الق ام القي أي الع

  .مخصصة لذلك القنوات التلقي آراء الجمهورمن خلال 



  : رابعا تقويم البرامج 

هى في الحقيقة ليست الوظيفة الرابعة و إنما هى أمتداد للوظيفة الأولى و هى البحث ، و تهدف هذه 

  :الوظيفة إلى توضيح 

ن تتبع من برامج العلاقات العامة في تحقيق النتائج المرغوبة ، و الطرق التى آان يجب أ مدى نجاحقياس  .1

 .أجل تحقيق نتائج أفضل 

و التى تمثل جزء من أهداف  برامج العلاقات العامة في تحقيقها الأهداف الأساسية التى نجحتنوع و عدد  .2

 .الإدارة العامة 

 و العوامل الداخلية و الخارجية التى تسببت في ذلك ، و آيف  في عمل العلاقات العامةأوجه القصوربيان  .3

 .يمكن تفاديها مستقبلا 

 عائد على المؤسسة ، حيث يجب أن يكون حجم الأنفاق المالي على برامج ترجمة النتائج إلى مردود مالي .4

 نوعية العاملين  وزيادة آمية، و ة العلاقات العامة يستحق تلك المبالغ و يؤدي إلى مردود مالي جيد للشرآ

 .بهذا النشاط 

  



  أسباب الأهتمام به 
  أسس نجاح البرامج الموجهة له

  أهداف البرامج الموجهة له
 الأتصال ذو الإتجاهين

ي

راء ، حيث     خب

هو أي جماعة   

 السلوآيات ،                          

  . لداخلي 

ات و  ق التعليم
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  في مواجهة الجمهور الداخلالعلاقات العامة. 4

ين ال" العلاقات العامة تبدأ من الداخل " بدأت هذه المقولة تتردد آثيرا في السنوات الأخيرة ب

 الجمهوررضنا أن بدأ ينظر إلى العاملين في المؤسسة بأعتبارهم أحد الجماهير المستهدفة ، فإذا أفت 

ارس نفس ة و تم نفس الطريق أثر ب من الناس تربطها مصلحة مشترآة و يجمعها إحساس واحد و تت

و تسمى بالجمهور اتقاضى أجر نظير عمل أحدى هذه الجماهير التى تفإن العاملين في المؤسسة هم 

دأ  د ب راءو ق ع ذالخب ون بالتواصل م ك يهتم دفل داف و ت ث توضيح الأه ن حي ور م  الجمه

أهميتهم الصحيحة  المعلومات   املين ب ي بهدف إشعار الع ى المستوى الأفق ى أسفل و عل من فوق إل

م                   من ثم   المشارآة و    دا عن النزاعات و من ث اخ مناسب للعمل بعي ق النجاح للمؤسستوفير من تحقي

 مع الجمهور الداخلي ، و ربما ذلك بداية أن تنجح  المؤسسة مع الجمهور الخارجي لابد       فحتى تنجح 

بعض المؤسسات المصرية التى تعتبر أن نجاحها مع الجمهور الخارجي أهم من نجاحها مع الجمهو

اجمع بعض   و يرى الخبراء أن البداية الصحيحة للتعامل مع الجمهور الداخلي هى               المعلوم

املون ، و سمع                ه الع وم ب ذي يق نهم و درجة رضاهم عن          حجم و نوع العمل ال ا   ة المؤسسة بي ، و ه

و هذه المعلو.  و نتائجها     السابقة التى وجهت إليهم    PRو مدى آفاءة هذه الطرق ، و برامج         بالإدارة  

 و لكن يا ترى ما السبب في الأهتمام بالجمهور ال. للعاملين إعداد برامج علاقات عامة جيدة موجهة

  : أسباب الأهتمام بالجمهور الداخلي أولا 

ا     المعلومات   وجود علاقة بين آم   لوحظ أنه ي   ه نالعالتى يعرفه ين أتجاه امل عن شرآته و ب

للأسباب ا الأهتمام بالعاملين ضرورة و قد خلص الخبراء إلى. إنتاجيته و ) الروح المعنوية(النفسية 

 السلعة أو الخدمة و جودة المنتج يؤثر على رضا الجمهور الخارجي و تأييالعامل هو من ينتج    .1

اح و صورة الشرآ ى المبيعات و الأرب الي عل ه و بالت ك في إنتاجيت العامل غير راضي أثر ذل

  .الخارجي المتعامل معها

ة عن العاملون يحتكون بالجمهور الخارجي    .2 وين الصورة الذهني  و من ثم فهم يشارآون في تك

ه فإنسفراء للشرآة يتحدثون بأسمها و يمثلونها ، و          ل الموظف و أحترم من ثم إذا أحب العمي

ك الموظف     ا ذل ى ينتمى إليه ه  . الشرآة الت ي أمور حيات إن الموظف ف ذا ف لو ل ة يمث  الطبيعي

ة في السوق و الموص ه اليومي ه و تعاملات خارج عمله فتصرفاته مع جيرانه و أصدقاءه و أهل

املين . إلخ آل ذلك يعطي أنطباع عن الشرآة         لذا يجب على جهاز العلاقات العامة تبصرة الع

 أسم الشرآة أمانة بين أيديهم 

 الشرآة بشكل رسمي أمام جماعات خاصليمثلوا الذين يمكن تدريبهم النشطاءملين أآتشاف العا .3

  و العكس صحيح ،يدعم نجاح الأتصال بالجمهور الخارجينجاح الأتصال بالجمهور الداخلي  .4



  : أسس نجاح برامج العلاقات العامة مع الجمهور الداخلي ثانيا 

ى حاجات فسيولوجية                 صنف   :إشباع الحاجات الإنسانية     .1 نفس ماسلو حاجات الإنسان إل الم ال اء و  ( ع آالم

وم ذاء و الن ة ) الغ دير و تحق(و حاجات إجتماعي اء و التق ذاتآالإنتم ق ال ا يج) ي رة هى م ك الأخي ب أن و تل

دير       PRيكون محط أهتمام إدارة      حيث يجب عليها إشباع الحاجة للأنتماء و الإنجاز و الشعور بالرضا و التق

ائهم                     و  التقدم و تحقيق أهداف ذات قيمة و القبول و الأمان على لقمة عيشه و الأحترام و الفخر بعملهم و بأنتم

 .للشرآة ، و إعطائهم الفرصة للتعبير عن أنفسهم ، آل ذلك يساعد على رفع الروح المعنوية للعامل 

ا                  :العدل مع العاملين     .2 دل هو أساس التعامل مع الع رامج        ينبغي أن يكون الع ود ب ملين و إلا راحت آل جه

و            العلاقات العامة هباءا ، مع مراعاة أن نظام المكافآ         ى العكس فه ل عل ز ب ت لا يدخل ضمن المحاباة و التحي

و يلاحظ أنه داخل آل   . يساعد على إحراز تقدما آبيرا في العمل و يدفع العاملين للتنافس و التفاني في العمل   

ى أساس  ات عل د تجمع ة يوج ك  مؤسس ين تل دل ب اة الع ذا يجب مراع خ و ل ة إل ة أو الجنس أو الدرج الأقدمي

 .الجماعات و ألا تحابى جماعة على حساب أخرى 

  يجب أن تلتزم القيادة بآداء دور القدوة الطيبة في الحفاظ على الوقت و الأنضباط في العمل     :القدوة الطيبة    .3

الأخلا            ي ب الإدار      و الصدق و الحرص على مصالح الشرآة و التحل ة الفاسدة  ق الفاضلة ، و العكس صحيح ف

  .تشيع جو الأحباط بين العاملين و لن يجدي معهم أنجح برامج العلاقات العامة 

   : للعاملينأهداف برامج العلاقات العامة الموجهة ثا لثا

م لمواقف الإدارة                      املين و تفه د الع ى تأيي ى  إن الهدف الرئيسي للأتصال بالعاملين هو الحصول عل و بمعن

املين    ين الع ة ب د للمؤسس ام مؤي اء رأي ع مل بن داف   أش ق أه اءة و تحقي ل بكف ى آداء العم اعدة عل م المس ن ث و م

المنظمة ، و يرى الخبراء أن سوء فهم العاملون لمواقف الإدارة و قلة تأييدهم للمؤسسة إنما يدل على فشل الإدارة                    

  :ي يمكن تفتيته إلى أهداف فرعية ئيسو هذا الهدف الر. في الأتصال بالعاملين بكفاءة 

ا حول القضايا              ا تغذيته من خلال   : العمالية   النقاباتدعم التفاهم مع     .1 اهم معه  بالمعلومات و إيجاد صيغ للتف

يم          املين و تنظ ة للع حية و الإجتماعي ة الص ازات و الرعاي دلات و الأج وافز و الب الأجور و الح ة ب المتعلق

 . مراعاة مصلحة المجتمع و رفاهيته على سلامة الشرآة و العاملين ، و حضاري حرصاشكلالأحتجاجات ب

اه       :بين الشرآة و العاملين  دعم العلاقة  .2 تقدم نظرية الألة نموذجا للأتصال الداخلي يسمح بالأتصال في إتج

الفين ، و هدف ا                       ة آداء العمل و نظام الجزاءات للمخ ة  واحد من الإدارة للعاملين بهدف إعلامهم بكيفي لنظري

ـ               أتي دور ال ا ي املين و الإدارة ، و هن ين الع ة عداء ب ق حال  في  PRهو السيطرة على نظام العمل ، لكنه يخل

ات  ر المعلوم م  نش وء فه ائعات و أي س ى الش اء عل دف القض ق ب به ا يتعل راد و الإدارة فيم ين الأف داف  ب أه

ا      الإدارة و سياساتها و قواعدها       املين بالأحب ى لا يصاب الع رد و يكون رد فعل الإدارة عنيف     ، حت ط و التم

ة مصلحة مشترآة            + مما ينعكس على مصلحة الشرآة آكل         ،  إقناع آلا الطرفين بأن العلاقة بينهم هى علاق

 . فنجاح الشرآة و ربحها يعني نجاح العملين فيها 

ة  .3 زاز تنمي فأعت ة  الموظ ور   :بالمؤسس ل الفخ رين   فالعام وقها للآخ ن أن يس رآته يمك دقاء و ( بش الأص

ر               لديه ، آما أن ذلك ينمي    ) الأقارب ا أن تخب ة هن ات العام ة العلاق ذات ، و مهم  بسمات  الموظف  الشعور بال



زة و  الإيجابية  الشرآة   ا في وجه             الممي ا و ثباته ذه السمات منتجه ا ، و من ه اء له دعوه للفخر بالأنتم ى ت الت

ي    لمسؤولية المنافسة و أهتمامها برعاية مصالح العاملين و تحمل ا        اه المجتمع المحل تشجيع  + الإجتماعية تج

املين م     بعض الع مي بأس دث الرس رين للتح رآة ، و آخ ات الش ن إيجابي رين ع املين الآخ دث للع ى التح  عل

 .الشرآة للجماهير بهدف تنمية رأي عام مؤيد للشرآة بين العاملين 

ة   دراسة فعالية    .4 املين     برامج العلاقات العام ويم و        حيث يجب  : مع الع ة التق ة أهمي ات العام ل العلاق  ألا تغف

 و مدى فعاليتها و مردود الجهد المبذول و المال المنفق في المساهمة في رفع المبيعات                دراسة نتائج برامجها  

ذه الدراسات                  . و تحقيق أهداف الشرآة      ل ه ام بمث و إن  و تشير الدراسات الميدانية في مصر إلى عدم الأهتم

 . يعكس عدم وضوح أهمية العلاقات العامة لدى المسؤولين مماهي ضعيفة وجدت طرق للتقويم ف

ر                             ق الأهداف و تبري د من تحقي ى التأآ ة فهى تساعدنا عل ة الأهمي و تقويم أنشطة العلاقات العامة في غاي

الة ،             جرونج و هانت  و قد أقترح     .الجهد و المال المنفق      ذآر الرس  فكرة قياس جوانب معينة هى الأتصال ، ت

ن   لوك المعل رأي ، الس ر ال وين أو تغيي اني ، تك ول المع تم . قب املين ي ة للع رامج الموجه ة الب ة فعالي و لدراس

وا منشور           هاتصميم وه          بحث يطبق على العاملين لتحديد عدد الذين تلق ذآروه و يفهم ا يت ات الشرآة و مدى م

  .جية منها و مدى رضا العاملين عن رؤسائهم و عن الشرآة آكل و مدى الإنتا

   : رابعا عصر الأتصال ذو الإتجاهين

ة عصور    املين بأربع ال بالع ة الأتص رت عملي روياعصر : م ل   حلت ات لجع ي الأربعين املين ف ن الع  ع

املين في    إقناع العاملين و إخبارهم في الخمسينات ، ثم عصر          إعلامالشرآة مكانا يطيب العمل فيه ، ثم عصر           الع

اه                     . الإتجاهينالأتصال ذو   الستينات ، ثم عصر      ل ، و إتج املين يفسر و يشرح و يحل اه من الإدارة للع بمعنى إتج

الهم      م و ردود أفع ى آراءه ير إل لإدارة يش املين ل ن الع ات  . م ظ أن المنظم اط   و الملاح ذه الأنم ارس ه  الآن تم

  :  و يمكن شرح الأتصال المزدوج أو ذو الإتجاهين من خلال النقاط التالية  ،ةـالأربع

املين المعل  ة للع ة الموجه ات العام رامج العلاق ا ب ى تحتويه ات الت ن الإدارة( وم اه الأول م دخل : )الإتج   ت

م في                       ى بعض المعلومات آحقه القانون في بعض البلاد آالمملكة المتحدة ليقر حق العاملين في الحصول عل

دة    الأجازات و الأجور و معاش التقاعد و أمنه في العمل و مستقبل الأجور و الأس                 ا   . تثمارات الجدي و عموم

 : يمكن أن نحصر المعلومات التى تقدمها برامج العلاقات العامة للعاملين في 

ة  .1 ائق عن المنظم ات   :حق ى معلوم دافها و ه ا و أه ا و تكوينه رآة و تاريخه ن الش ة ع ة  خلفي ذات قيم

ابه ، و               د  بالنسبة للعاملين حيث أن الناس يحبون أن يعرفوا من الذي يعملون لحس دريب       ق  تطلب الأمر ت

 . أمام الآخرين يستخدموهاالمعلومات التى ب لذا يجب إمداهمبعض العاملين ليتكلموا بلسان الشرآة 

وانين   .2 وائح و الق د و الل رحها     :القواع ى الإدارة ش ب عل ث يج رآة حي ل الش ل داخ نظم العم ى ت  و الت

ا                   ا فيه أن م املين ب اع الع ا و إقن ة لمصلحة              للعاملين و بيان مدى أهميته ة  و لازم ر إيجابي ود تعتب من قي

 .العمل و أن ألتزام العامل و تطبيقه لها يعوضه ما يحصل عليه من مكاسب أخرى في المقابل 

ا  .3 ه الإدارةم املين تتوقع ى مستوى العمل : من الع نهم عل ع م و متوق ا ه ال بم رون العم  المشرفين يخب

ى توضيح م                ة تعمل عل ات العام ك من           المحدد ، لكن العلاق املين و ذل ه من الع ه الإدارة و تتوقع ا تطلب



ى    و داته و قواعده و واجبات العاملين  خلال تفسير متطلبات العمل و إرشا      ه و إل نوع العمل و آيف يؤدي

 .  بكفاءةالعمل ون يؤدهمو هذا الأمر يجعل.  من يرفع تقاريره و آيف يحسنوا ممارسة عملهم

دم       .4 ا    :فرص الأرتقاء و التق بعض الع ذا يجب                ف ازات ، و ل اب و الأمتي ملين يطمحون في الترقي و الألق

ى ظروف عمل                           ه في الحصول عل ى حق م فرص الترقي و ترآز عل ين له ة أن تب ات العام على العلاق

 .أفضل و مكافأة عادلة و أرباح معقولة ، و تحفز العاملين لبذل أقصى جهودهم لصالح المنظمة 

رد  .5 ل الف ة عم الم الصناع:أهمي ع ع ة العمل  م رد داخل منظوم ى دور الف رى يختف ات و الشرآات الكب

ا                        د مهم و يع ان بسيطا فه ا آ الضخمة ، لذا آان لزاما على العلاقات العامة أن تبين دور الفرد و أنه مهم

 .للشرآة ، فمثل هذه المعلومات تساعد على الموظف على الشعور بذاته و أهميته في الشرآة 

وا                         فالعامل  :الحاضرإنجازات   .6 ى أن يعلم رام من الإدارة و هو في حاجة إل  ينبغي أن يكون موضع أحت

ائزة                    بنجاحه و إن تكون أعماله و منجزاته معروفة عند الإدارة ، و أعتراف الإدارة بذلك يكون بمثابة ج

 .لأولائك الذين أدوا العمل 

ان عن :خطط المستقبل  .7 يما إذا آ ام و لاس تقبل تجذب الأهتم ة عن المس ل  الرواي تقبل الشرآة مث : مس

 .تجديد شعار و تغيير قاعدة و التطورات و التغييرات 

املين    ( ما يقوله أفراد الجمهور الداخلي      تح خطوط أتصال                :)الإتجاه الثاني من الع ه يجب ف ى أن ين  بمعن ب

ى تخص عم           م  العاملين و الإدارة حتى تكون هناك فرصة للعاملين للتعبير عن وجهة نظرهم في الأمور الت له

رهم عن                   .و سياسة الشرآة     ى تعبي ن يترتب عل ه ل املين أن ة أن توضح للع ات العام ى العلاق ا يجب عل  و هن

 : و الواقع أن العلاقات العامة تحاول أن ترصد المعلومات التالية. آراءهم أي عقوبة أو لوم 

 . نظام الترقي  مثل مدى رضا العامل عن عمله و زملاءه و رئيسه و:إتجاهات العمال نحو الشرآة  .1

اح             فقد تتعلق الشكاوى ب ـ    :و الأنتقادات شكاوى   .2 ادة الأرب ة بزي ات و المطالب الأجور و العلاوات و الترقي

ات               وفير وجب اآن للراحة و المواصلات و ت و تحسين ظروف العمل آالمكان و التهوية و الإضاءة و أم

تها    الإدارة في التعبير عن ذاتها     كون بسبب سوء الفهم و عدم نجاح      تربما   أما الأنتقادات ف   .إلخ    ،   و سياس

 .لذا يتيح ذلك الإنتقاد الفرصة لتحسين الأتصال مع العاملين و معالجة سوء الفهم 

ات            :مقترحات لتطوير العمل     .3 ل النفق فلا يجب الإستهانة بالأفكار الخصبة التى يقترحها العمال بشأن تقلي

 . ا و مناسبا و يجب دراستها و محاولة تنفيذ ما آان واقعيأو زيادة الإنتاج أو تطوير أساليب التدريب ،

ارات أتصالية         يساعد على أ    مما  :رصد العاملين الموهوبين   .4 ديهم مه  في   يمكن إستخدامهم   آتشاف من ل

 .في تكوين رأي عام مؤيد للشرآة مواهبهم من  و ها و الإستفادة منPRقسم الـ 

وفير مصايف و رحلات أو العلاج             بالأ آالأشتراك :مطالبة العاملين ببعض المزايا لعائلاتهم       .5 ة أو ت ندي

   .بأسعار رمزية أو إيجاد مجمعات إستهلاآية تيسر لهم الحصول على بعض السلع و هكذا 

  

دافها            ق أه ة في تحقي ات العام ى تستخدمها العلاق ل  : و تتعدد وسائل الأتصال الت الصحف النصفية و   : مث

ة     ة لنوعي حف الموجه لات و الص ات و       المج ات و الكتيب ات الإعلان ات و لوح املين و المطبوع ن الع ة م معين

اءات المفتوحة و خطوط                  التقارير الموجزة و السنوية و العروض السمعبصرية و أفلام الفيديو و المعارض و اللق

  .التليفون الساخن و الدوائر التليفزيونية المغلقة و الخطابات 



  

  علاقات العامةوسائل الأتصال المستخدمة في ال. 5
ة       ة و الخارجي اهير الداخلي ة الجم ي مواجه ة ف ات العام تخدمها العلاق ى تس ائل الت دد الوس ار ، تتع و يخت

مع اهداف البرنامج و حجم التكاليف و المناسب لخصائص الجمهور   يتناسب ها ما ممارس العلاقات العامة من بين  

ى الأطلاق        ،و الأآثر تأثير عليه    و اقشات و الحوارات و الإجتماعات     آالمنتصال الشفهي   وسائل الأ   و أهمها عل

املي دريب الع ة و ت ام الهيئ ل أقس ئولين داخ ولات المس داخليج ور ال ة الجمه ي حال دد ف ات ن الج  ، و إجتماع

ي    ارآة ف ارات و المش ذلك الزي بات و آ ي المناس رأي ف ادة ال وردين و ق ار و الم تهلكين و التج اهمين و المس المس

جتماعية في حالة الجماهير الخارجية ، و الأتصال الشفهي هام لما يتضمنه من أتصال ذو إتجاهين و   المناسبات الإ 

اليف و    اع التك ا أرتف ائم بالأتصال و يعيبه ارات الق ى مه د عل ه يعتم ع الصدى و لكن ى رج الحصول المباشر عل

  . وصولها لجمهور محدود

ات و            هى الأآثر شيوعا خاصة   ف وسائل الأتصال المطبوعة  أما   ل الخطاب ة مث اهير الداخلي  في مواجهة الجم

أما في مواجهة الجماهير الخارجية مجلات العاملين و المنشورات و التقارير السنوية و الكتيبات و النشرات إلخ ،           

تهلكين و     ارير و المجلات المس ي الصحف و المجلات و التق ة ف ة و التجاري ات الإعلامي ا الإعلان تخدم معه فيس

  .و المراسلات و الكتيبات و الوسائل التعليمية و الملصقات و إعلانات البريد المساهمين 

د    فقد أثبتت الدراسات  الوسائل المرئية و المسموعة   أما   ا يزي رة عن الأتصال   25أن تأثيره   الشفهية و  م

ات  خمس مرات عن الوسائل المطبوعة حيث تعطي وضوح أآبر للرسالة و تنقلها بسرعة أعلى و دقة أآثر و                   بنفق

ا وسائل الأتصال المطبوعة و          و ت . لمدة أطول من باقي الوسائل       أقل و تأثيرها يدوم      ر إذا إستعملت معه كون أآب

دوائر              . الشفهية   لام و ال ة و الأف و أما بالنسبة للجماهير الداخلية فهى مثل الصور المتحرآة و شرائح الصور الثابت

  . و المعارض و النماذج المجسمة التليفزيونية المغلقة و المفتوحة و الخرائط

يم أو       : و يمكن تقسيم وسائل الأتصال إلى   ة أو الأقل ى مستوى الدول وسائل أتصال عامة و هى تستخدم عل

المدينة و موجهة للجماهير الخارجية في الغالب ، و وسائل أتصال خاصة و هى تستخدم على مستوى المؤسسة و                   

ات             موجهة للجماهير الداخلية و تتميز بتر      آيزها على أهداف و أنشطة المؤسسة و تعتبر تحت سيطرة رجال العلاق

  . تأثيرهازادالعامة و تكون محل أهتمام الجمهور ، و آلما أرتفع مستواها من حيث المضمون و الإخراج آلما 

  : أولا وسائل الأتصال العامة 

ه        طبيعة الفكر : و يتوقف أختيار الوسيلة المناسبة على عدة متغيرات هى           ة أو الهدف الذي نسعى إلى تحقيق

ور و عا +  أث  خصائص الجمه ه للت ه الأتصالية و قابليت ة  ردات يلة معين ا   +  بوس يلة قياس تخدام الوس اليف إس تك

 .مزايا آل وسيلة و ما تحققه من تأثير + التوقيت و أهميته في تناول الموضوع + بأهمية الهدف 

  



  المزايا و العيوب
  تنظيم العلاقة
 خطوات النشر
   :  و المجلاتالصحف
  تالمجلا  الصحف  بأختصار

  تقرأ وقت الفراغ على مهل  في الزمان و المكان و التكرار و الحفظ  الخصوصية
  تحليل و دراسة متعمقة  مطول و متنوع  المحتوى
  الأخراج راقي جدا  مقبول  الشكل

يتعدد قراء + يناسب شريحة محددة متجانسة   يناسب الأقليات  الجمهور
  النسخة الواحد

  المزايا

  يتم تداوله في الأماآن العامة  لصحفيينفرصة لأشتهار ا  ....
  العيوب  السعر مرتفع  الجمهور متعلم  
    )غير مخصص لفئة بعينها(الأنتشار   

 
  الصحف 
دة مرات   يمكنهلقارئ يختار الزمان و المكان المناسب للقراءة ، بل و  فا :الخصوصية   .1  مزاياها   تكرار القراءة ع

 .حقا ، و الأحتفاظ بالمادة للرجوع إليها لا

وى  .2 ة و       :المحت ة و الرياض ددة آالسياس امين متع ة ، و مض وعات مطول يل و موض دم أدق التفاص  تق

 .الأقتصاد و المرأة و الأدب و الثقافة و مقالات متنوعة ، و بالتالي تجتذب جماهير عديدة 

 . بعض الصحف توجه للأقليات و تعبر عن آرائهم  :الجمهور .3

  .تابها مكانة مرموقة لدى الجمهور  تضفي الصحيفة على آ:الصحفيين  .4

القراءة             : طبيعة الجمهور    .1  عيوبها ذا الجمهور ب ا يتسم ه ا م ينبغي أن يكون متعلم حتى يستطيع القراءة ، و غالب

ة                        ا يتصفح بسرعة بقي ى فقط بينم راءة الصفحة الأول السريعة فغالبا ما يخصص القارئ وقت أطول لق

 .لرياضة و الحوادث و الأقتصاد اآالجرائد حتى يصل إلى بابه المفضل 

  . يؤدى إلى وصولها للجميع و من ثم فهي لا تختص بفئة محددة من الجماهير :الأنتشار  .2

 
  المجلات 
 . عدة أشخاص  يتداولهالعدد الواحد تتميز بأنها تقرأ في أوقات الفراغ و على مهل و: خصوصيةال .1  مزاياها

وى  .2 بوعي :المحت يلات و  لأن المجلات تصدر بشكل أس دم تحل ن الوقت لتق ديها متسع م ون ل ا يك فإنه

 .دراسات لبعض القضايا و الأحداث بشكل يفوق الصحف التى لا تمتلك ذلك الوقت

ة ، التعليم ، الدخل   ، السن   ،الجنس  (في الخصائص    متجانس   :الجمهور   .3 ذا يساعد مسؤول    ) المهن  ، و ه

PR نفس الجمهور الذي يستهدفه  على أختيار المجلة التى ينشر فيها و التى تخدم. 

 . يتم تداولها في المحلات العام آصالونات الحلاقة و التجميل و المكتبات العامة:التداول  .4

ارئ و                     :الإخراج   .5 ورق و هى أمور تجذب الق ة ال وان و نوعي  تتفوق على الصحف في الإخراج و الأل

  . اظ ببعض الأعداد في مكتبتهتجعله يحرص على الأحتف

م يصعب                     ر الإعلان سع .1  عيوبها ى الراقي و من ث ة الإخراج الفن دة نظرا لطبيع ه في الجري  في المجلة آغلى من

در        .على المشروعات الصغيرة أن تعلن في المجلات         دة فلا يق  آما يترتب على ذلك أرتفاع سعر الحري

 .على شرائها إلا شريحة محددة 

  .ب معها تحديد جمهور معين تنتشر على مستوى الدولة و يصعالمجلات العامة آالجرائد .2

ة مع  يم العلاق ي الصحافة و   :الصحافة تنظ املين ف ة و الع ات العام ين رجال العلاق ة ب ة الطيب إن العلاق

ى   وم عل ي أن تق ات ينبغ ذه العلاق م ضرورية ، و ه ة عمله امهم بطبيع ةإلم ادئ أخلاقي ا المصلحة  مب تراعى فيه

  :  حصر هذه المبادئ في قسمين المشترآة بين المؤسسة و الصحيفة ، و يمكن



  لــعـفـلا ت  لـعـأف
 . آن صديق مؤدب  -

 .متعاون مع الصحفيين حتى يتعاونوا معك  -

 .حديثة فيجب أن تكون أخبارك  : حديثآن  -

فكل ما تقوله من اسماء أو أرقام يجب          :  و دقيق  آن صادق و صريح    -

أخ         أن يكون حقيقي ، و       ة ف وح بمعلوم بر إذا أقتضت الظروف عدم الب

 .بأنك لا تستطيع البوح لأغراض عملك 

املا   - ن ش ائق     : آ ل الحق ه آ ذي تقدم ر ال من الخب ب أن يتض فيج

 .المطلوبة 

  الطيبة و الحفاظ عليها يتطلب وقتآن عادلا و صبورا لأن العلاقات  -

 .لا تكذب تحت أي ظرف  -

 .فكلاهما مرفوضة: لا تهول و لا تهدد  -

 .لا تفقد مزاجك  -

 .خبارك لا تبالغ في أهمية أ -

 .لا تكتب الخبر في شكل مقال لأنه في النهاية خبر -

 .لا تتوهم مؤامرة ضد شرآتك  -

 .لا تلم محرر على سياسة صحيفته  -

 .لا تهتم بشخصيتك و مصالحك فقط  -

  .لا تتوقع حدوث المعجزات  -

دير المؤسس        ى م ى المكالمات و حت ة و فموظف الإستقبال الذي يستقبل الصحفيين و الموظف الذي يرد عل

 يشترك في التعامل مع الصحافة ، و لكن    رؤساء الأدارات و المشتغلين بالعلاقات العامة و الإدارة العليا ، الجميع  

م من يحدد سياسة                              م ه ر في التعامل مع الصحافة لأنه ة المسؤولية الأآب يقع على عاتق العاملين بالعلاقات العام

نظم ، و                . عامل معهم   الأخبار و يصيغ الأخبار و يستقبل الصحفيين و يت         م في إطار م لذا يجب أن يتم التعامل معه

ك                              ة في الصحافة لأن ذل ة و التحريري ة بالوظائف الإداري ى دراي ة عل ات العام املين في العلاق يجب أن يكون الع

دى                       يساعدهم على فهم المصلحة المشترآة بينهم ، و حتى يسهل التعامل مع المؤسسات الصحفية يجب أن يكون ل

 الصحف  مع بهذه المؤسسات الصحفية حتى يتمكن من التعامل مباشرة   ملين في العلاقات العامة قائمة مصنفة  العا

  .التى تخدم أغراض البرنامج الذي ينفذه الآن

  :خطوات التخطيط للنشر في الصحافة 

ة ه         :تحديد سياسة النشر     .1 اهير بمعلومات دقيق ة من أجل     تحديد أهداف النشر ، فقد يكون الهدف إمداد الجم ام

ار و        تفاهم أآبر معها و بناء سمعة طيبة         يا للأخب للشرآة و منتجاتها و خدماتها و جعل الشرآة مصدرا أساس

ة من ال               ة مضامين عدائي ا و مواجه  يحدد المسؤول عن    شرآات المنافسة ، و ينبغي أن   من ثم زيادة مبيعاته

 .النشر بوضوح حتى لا يساء إستخدام هذه الوسيلة 

 . التى نريد الوصول إليها ، و أفضل طريقة للوصول إليهم ماهير الجتحديد .2

ان             :الوسيلةأختيار   .3  فهناك أخبار تهم المجتمع المحلي أو العاملين و من ثم يتم أختيار جريدة محلية ، أما إذا آ

دة  الهدف المجتمع آله فيتم أختيار جريدة عامة ، و أما إذا آان الهدف قطاع المال و الأعمال فيتم أخت    يار جري

دائل المطروحة          ةأو مجل  متخصصة تهم المساهمين      ا آانت الب ا أتسع سوق الصحافة آلم  إقتصادية ، و آلم

رة   ة آثي ات العام ؤولي العلاق ام مس اة .أم ي   و يجب مراع املون ف ى يفضلها المحررون الع ادة الت وع الم ن

 .الجريدة

ه ، و ل              :شر  أختيار توقيت الن   .4 ه أهميت د وقت النشر ل د النشر للمجلات              فتحدي ة مواعي ة معرف ذا ينبغي بالتبعي

 .والصحف حتى يتم إرسال المواد الإخبارية قبل وقت آاف من النشر

 . فتحرير الصياغة على أسس القواعد الصحفية المعروفة أمر هام و بديهي :إعداد المادة الصالحة للنشر  .5



  التليفزيون  الراديو  بأختصار
  المكان و الزمان و السياسة و الأمية  و الزمان و السياسة و الأميةالمكان   تخطي الحواجز

  أآثر أقناعا+  ساعة 24يقدم الجديد   فرصة للتخزين+  ساعة 24يقدم الجديد   المحتوى
  أآثر تأثيرا لأستنفار حاستي السمع و البصر  الصوت أآثر تأثيرا من الصحف  الشكل

  المزايا

المشغولين الكبار و الصغار و الأميين و   الجمهور
  و الحرفيين

  آل الفئات ، و في مناخ أسري حميم 

يتلقاها و هو منشغل لذا تحتاج جهد أآبر   الجمهور
  في الإعداد لجذب الإنتباه

أرتفاع سعر + أرتفاع سعر الجهاز على البعض 
ضعف مستوى بعض + الإعلان في الوسيلة 

   فيعزف عنها الجمهورالبرامج

  العيوب

   في بعض الدولالإرسالصعوبة   حدودة المساحةبعض الموجات م  البث

  : الراديو 

  الراديو 
حيث يمكن الأستماع في  (، و الزمان ) الجبال و المناطق الوعرة( الحاجز الجغرافي   :تخطي آل الحواجز     .1  مزاياها 

ة             ال المنزلي بلا         (و السياسي    ) أي وقت بينما تصنع شئ آخر آقيادة السيارة أو الأعم ى آل ال و يصل إل د فه

 ) .لا يحتاج إلى معرفة القراءة(و الأمية ) بأختلاف نظمها

ديم آل                  :المحتوى   .2 ة بتق  يقدم آل جديد من أخبار على مدار اليوم و من ثم فهو يسمح لخبراء العلاقات العام

ا              24جيد على مدار الـ      دم          .  ساعة ، سواء آان أخبار جديدة أو تحذير من أمر م و يق ك فه ى ذل بالإضافة إل

 توى و إعادة سماعة لمارت و مرات و المتعة و يخلق مناخ من السرور ، و يمكن تخزين ذلك المحةالتسلي

ان من الممكن إستخدام          :تاثير الصوت    .3 يما إذا آ ة لاس ة المكتوب  فالصوت أآثر قدرة على الأقناع من الكلم

م سه              وى المعروض و من ث ة مع المحت راد الجمهور بالألف ذآر و  لهجات الجمهور حيث يشعر أف ولة الت

اع بالمضمون  ث    . الأقتن ى الب يلة عل در وس ا أق ث أنه ات و حروب حي دوث أزم ة ح ي حال ا ف د هام و يع

 .المباشر، و من ثم تخلق رأي عام جماهيري في الأزمات

ادت               :نوعية الجماهير    .4 ى أعت  يناسب آبار السن و الأطفال و الأقل تعليما و الأآثر أنشغالا ، و الطوائف الت

وفر فرصة       إستخدام   ة ت الراديو في تلقي الأخبار نظرا لأنتشار الأمية بينها ، و الواقع أن الإذاعات الأقليمي

 .ثمينة لخبراء العلاقات العامة لتوجيه رسائلها للجماهير النوعية المستهدفة

ذبا للجمه                        ر ج ك يكون أآث و لأن ذل ة إستخدام الرادي ور و  ينصح الخبراء بأستخدام البرامج الحوارية في حال

  .يدفعه للمشارآة ، مع ضرورة تنوع العرض حتى لا يشعر المستمع بالملل

 . فيكون بدون ترآيز أو أهتمام يستمع و هو منشغليجعل الفرد إستخدام حاسة الصوت فقط  .1  عيوبها

 .  تصوراتههعوا أنفسهم مكان المستمع و يشارآعلى منتجي البرامج  أن يض حيث يجب تحتاج حهد أآبر .2

  .طات تعمل على موجات لا تغطي إرسالها إلا دائرة محدودة بعض المح .3

   : التليفزيون

  التليفزيون 
 الجغرافية و السياسية و التعليم فهو يتفق مع الإذاعة في قدرته على تخطي الحدود :تخطي آل الحدود  .1  مزاياها 

  .  باقي الوسائليقدم الحدث في وقت وقوعه و يقدم رسائل إقناعية ذات تأثير أعلي من  :المحتوى .2

 على جذب الأنتباه نظرا لأنه يعتمد على حاستي البصر و السمع ، قدرتهيتفوق على الإذاعة في  :الشكل  .3

و إستخدام الألوان و تعدد أساليب التقديم و إضفاء الحيوية على العرض بأستخدام الحرآة و المؤثرات 

وسائل في تحقيق لصرية تتفوق على باقي ا إلى أن الوسائل السمعية و الببلومر و دوبتشير دراسات 



حيث أنه آلما زاد عدد الحواس التى يمكن إستخدامها في تلقي فكرة معينة آلما أدى ذلك أعلى درجة تذآر 

 و مع مرور الوقت . وسيلة تعليمية هامةTVلذا يعد الـ إلى تدعيم الفكرة و تقويتها و تثبيتها في ذهن الفرد 

  . ، فصار المشاهد أآثر تصديقا لما يشاهدهأآتسب التلفاز المصداقية

يوفر الأحساس الجماعي حيث لا يتطلب إستعدادات خاصة آمواعيد محددة للسينما و يكفي أن               : الجماهير   .4

ين           . تدير المفتاح لتشاهد التلفزيون في جو عائلي هادئ          ين و الأمي . آما أنه يخاطب آل المستويات المتعلم

وفر  ة ت وات الأقليمي ة  و القن اهير النوعي ائلها للجم ه رس ة لتوجي ات العام راء العلاق ة لخب ة ثمين فرص

 .المستهدفة

ر ،                    ه بشكل آبي د علي د        تشير الدراسات إلى أن الجماهير في آل المجتمعات تعتم دة يعتم ات المتح ففي الولاي

  .ا من الشعب بأنه من أآثر الوسائل صدق% 51من الشعب عليه آمصدر أساسي للأخبار ، و يظن % 64

 . بعض البرامج يؤدي إلى قلة التعرض في الأوقات التى تعرض فيها تلك البرامجضعف مستوى .1  عيوبها

 . يمثل عقبة أمام الفقراء أرتفاع ثمن التليفزيون .2

 . في بعض الدول صعوبة الأرسال .3

ون      .4 ا يح                    إرتفاع سعر الإعلان في التليفزي از ، مم ات في التلف اج الإعلان اليف إنت ع تك ول دون   ، حيث ترتف

  إستخدام بعض المؤسسات لهذه الوسيلة 

  : الأفلام التليفزيونية و السينمائية 

  فلام التليفزيونية و السينمائية الأ
وى  .1  مزاياها  ة أو أقتصادية أو   :المحت رامج تعليمي ة ب تخدامها لخدم ن إس م يمك ن ث ة و م داث تاريخي يلم أح دم الف  يق

 .د لوسائل أخرى بحسب ما تقتضيه الضرورة إعلامية ، و قد تستعمل منفردة أو آمساع

ى حاسة             :الشكل .2 د عل و يعتم  فهو يجمع بين الصوت و الصورة و الحرآة و اللون و المؤثرات و من ثم فه

 .السمع و البصر ، و يجذب أنتباه الصغير قبل الكبير

يلم     الالأجانب و حتى مع ) المثقفين و غير المثقفين(يناسب الفيلم الجميع    :الجماهير   .3 ة الف دون لغ ذين لا يجي

، و ذلك نظرا لتنوع المشاهد فيه ما بين المشاهد الطبيعية و الخارجية و الداخلية و إضافة المؤثرات و لغة           

ال و شريحة   . الحديث اليومي البسيط     ا            الأطف يلم منافس ى صال الف يلم حت تفادة من الف ر الشرائح إس  من أآث

ا يشاهدون                6 سن   فالأطفال من خطيرا للمؤسسات التعليمية     م و وصف م ى فه ادرين عل ون ق  سنوات يكون

ه    يلم علي أثير الف ا زاد ت ر آلم دم العم ا تق لام ، و آلم ن أف ى . م رو حت رد الكبي لوب الإرادة الف س مس  يجل

ه                          ى وجدان يلم عل ده ، حيث يسيطر الف ه وح يلم يخاطب أن الف ا ب يلم مقتنع ذا يستغل منتجى    . مندمحا مع الف ل

 .صناعة لبث القيم و المعتقدات و الافكار للمشاهد من خلال الأفلام  الأفلام هذه ال

 حاسة البصر فيه فهو أسرع في تسجيل المعلومة و أآثر   حيث يستخدم أآثر قدرة على نقل الأفكار       :التأثير   .4

أثير                   إذا أضفنا حاسة السمع صار الت ثباتا في الذاآرة من المعلومات التى تحصل بحاسة السمع وحدها ، ف

التوتر و الإحساس              أ قوى و صارت أآثر إقناعا و جذبا للإنتباه ، أضف إلى ذلك أن الحرآة تخلق شعورا ب

الأفلام أقدر من غيرها على تغيير السلوك و الأتجاهات و من ثم تحقيق أهداف إعلامية ، و قد                  ف. بالمشكلة  

رد    3000أشارت إحدى الدراسات التى أجريت على عينة من          الغو    ( ف ال و ب ـ        ) نأطف م تعريضهم ل حيث ت

 سنوات قد أآتسبوا عدد 8 فيلم طويل تتضمن معلومات معينة ، و عند سؤالهم وجد أن الأطفال من سن        17

 .آبير من الأفكار و المعلومات و آانوا أقدر على تذآر المعلومات بدقة عالية 



رد قد يختاره حسب الجنس     فطبيعة الفيلم و عرضه تجعل فرصة الترآيز في محتواه أعلى ، فالف            :الترآيز   .5

ذا                           يلم ، و ه اه الف اهير تج ال الجم اس ردود أفع أو المهنة أو العمر أو الأهتمام الخاص ، و يتميز بسهولة قي

 .من الأمور الحيوية التى تهم رجال العلاقات العامة 

يم و ا           تثمن   نجد أن النظم السياسية    لصحة و  النهضة و التطور في مجالات الزراعة و الصناعة و التعل

دمات  ن خ انية م ه للأنس ا قدمت داث و الأنتصارات و م أريخ الأح ا الحضاري و ت ياحة و تاريخه ثلا . الس  فم

ون                إ النظام الشيوعي  ستخدم الأفلام آمدخل ثقافي و فنى للجماهير ، حتى قيل أن عشرة سينمائيين مهرة يعمل

ة       ، و هكذا نجد أن السينما في البلاد الشيوعية    مليون آتاب تأثير   ة الأقتصادية و الإجتماعي ود التنمي ثمن جه  ت

  .و الإنجازات الشيوعية و عظمة القادة و أنتصاراتهم على النازية و الترويج لبرامج الحكومة و حزبها

د       عند الأمريكيين و خاصة   السينما الغربية أما   ة و ق ر و أشرس أدوات الدعاي ائل التعبي  فتعد أخطر وس

ل   ي الراح رئيس الأمريك د ال ع   جس ود و أجتم توديوهات هولي دما زار أس ينما عن ة الس ه بأهمي ت وعي روزفل

ه آداة تبث من               الفيلم الأمريكي لأن ام ب دة في مدى الأهتم بصناع السينما و أشار إلى أن رفعة الولايات المتح

  .خلالها الأفكار و جدان الشعوب و ضميرها 

ياء و               عيوبها ة في تضخيم الأش لام المبالغ لام       يعاب على الأف ة ، و الأنسياق وراء الأف ة مخالف تفسير الأمور بطريق

  .الأجنبية قد تؤدي إلى أثارا عكسية حيث تتعراض مع ظروف المجتمع و البيئية و قيم المجتمع 

  ) ، أهدافهاأنواعها ، سبب أستخدامها(: إعلانات العلاقات العامة 

رويج للسلع و الخدمات ، و لك              ك يمكن أن يستخدم في             يستخدم الإعلان عموما في الت ى ذل ه بالإضافة إل ن

وم             ا تق مجال العلاقات العامة بهدف رسم صورة ذهنية طيبة لدى الجماهير لذا نجد أن بعض المؤسسات في أمريك

  .بتمويل بعض البرامج الإعلامية التليفزيونة الشهيرة 

ه التأسيس     لان التأسيسي الإعفهناك  :  من الإعلانات التى تستخدم في العلاقات العامة         أنواعو هناك     و هدف

دة أو دعوة                           ى تتصل بالإضرابات أو تأسيس شرآة جدي لصورة ذهنية حسنة للمؤسسة و شرح الموضوعات الت

واطن        و هدفه محاربة التضخم و     إعلان الخدمة العامة  الجمهور لزيارة ميدانية ، و هناك        ة الم الحرص على رفاهي

د الح ة و تأيي ين الصحة العام ن خلال تحس ة  م يم و مقاوم اعدة التعل ية و مس اة السياس ي الحي ارآة ف ة و المش كوم

  .التمييز العنصري و التعصب الديني 

ؤثرة   آ الإعلان    السبب في إستخدام    و   يلة م الة            :  هو    وس ل رس ان نق و إقتصادي حيث يجعل في الإمك فه

 من السهل نشره في الصحف      الأتصال حيثسرعةيحقق +  بأقل تكلفة   أآبر عدد من الأفراد   العلاقات العامة إلى    

ون       و و التليفزي ة الصحف يمكن                    اليومية أو الرادي ي في وقت محدود ، و فى حال ة المجتمع المحل م تغطي  و من ث

ار و           +  بالتفصيلحجز مساحة إعلانية يتم فيها وضع الإعلان و سرد الحقائق            ة الأختي ة من حري يوفر درجة عالي

يتسم + قطاع معين من الجماهير آالمساهمين و الموردين و قادة الرأي            حيث يمكن إستخدامه في مواجهة       الترآيز

  . حيث يمكن إستخدامه في حملة قومية أو برنامج محلي بالمرونة

  



   :أهداف إستخدام الإعلان في العلاقات العامة 

ة حسنة      .1 رواج                       خلق صورة ذهني ع في الأساس ب ك تتمت ى تصنع ذل ا ، و الشرآة الت د جماهيره  للمؤسسة عن

د      م تفظ بتأيي ا و الأح املين له ذب أفضل الع ا و ج اهير به ة الجم ادة ثق ى زي ذلك إل دف ب ى ته ا ، و ه نتجاته

 .المجتمع المحلي و الأجهزة الحكومية لها 

ذلك                   المأخوذة عن الشرآة   صحيح الصورة السيئة  ت .2 ا ، و آ ا و أرباحه ى مبيعاته رة عل  و التى تترك آثارا خطي

 .لناتجة عن سوء الفهم و إعطاء الجماهير المعلومات الحقيقية و الكاملة الأنتقادات اتستخدم للرد على 

ا تكون الصحف و الم                  جذب الموردين  .3 ا م ة و    ج  من أجل ضمان مصادر دائمة لصناعتها و غالب لات التجاري

 .الأقتصادية هى المكان الأمثل لهذه الإعلانات 

اهمين .4 ام المس ارة أهتم دهم و تنمإث اظ بتأيي ة الع و الأحتف ا ، ي م و دعمه ات معه ة و  الو عرضلاق ة المالي حال

 . هى المكان الأمثل لمثل هذه الإعلانات الأقتصاديةالأقتصادية في الصحف 

 . لضرورة تشريع معين تستفيد منه المؤسسة آسب تأييد المشرعيين .5

املين  .6 د الع ب تأيي ا ، و     آس ا و عملياته ا و إنجازاته رآة و خططه ة الش م بسياس لال إعلامه ن خ ة  م مواجه

 .الشائعات و خلق تفاهم مع العاملين

 . حول نشاط الشرآة و مشاريعها و إنجازاتها آسب تأييد وسائل الإعلام .7

دهم ،                     خدمة المستهلكين  .8 م يكسب تأيي م و من ث دة له ديم معلومات مفي أمين          آ و تق ا فعلت إحدى شرآات الت م

 . آالتعليم و الصحة و الحفاظ على الحياة الأمريكية التى نشرت إعلانات لتوعية الناس بالمجالات العامة

ة يمكن إعلام                المحيط بالمؤسسة    آسب تأييد المجتمع المحلي    .9 ، فمن خلال الإعلان في وسائل الإعلام المحلي

ة  ي رفاهي ا ف ع بنشاط الشرآة و دوره ع المجتم ل المجتم ق فرص عم ة و و خل ة العام ى الخدم ، الحث عل

  .هتمام بالثقافة العامة آالتوعية المرورية و الصحية و الأ

  :  وسائل الأتصال الخاصة ثانيا

ابيع                 :الأحداث الخاصة    .1 ام و الأس   آالأسواق و المعارض و الأستعراضات و الأحتفالات و المؤتمرات و الأي

د           الخاصة ، و تقوم بها الشرآات بهدف         ة و توطي اهير النوعي ام و بعض الجم الجمهور الع تنشيط الأتصال ب

  الأحداث الخاصة
  الأتصال الشخصي

  مجلة المؤسسة
  الكتب و الكتيبات

  الملصقات
  صحف الحائط

  التقارير السنوية 
 معبصريةالوسائل الس
ية و تأآيد دور المنظمة الإجتماعي و تحقيق السمعة الطيبة و آسب ثقة الجمهور و ذلك من                 الصلات الشخص 

 . أنشطتها و آسب تأييدها و ثقتها بأهدافها و سياستها و) الداخلية و الخارجية(إعلام الجماهير خلال 

ه لفت                     ة  و هى أآثر تأثيرا من قراءة موضوع مكتوب ، فهى تشغل تفكيره و تظل عالقة في ذهن و . رة طويل

ول من                         م تلقى القب وان و الأصوات و من ث ة و الأل ئ بالأضواء و الحرآ ذلك لأنها تتسم بجو من المرح ملي

ه و                               ام أهل ه أم أعتزاز العامل بعمل ار ، و تنمي الشعور ب اس و يشارك الصغار و الكب الناس حيث يتقابل الن

د الشعور و     أصدقاءه ، و هذا يعطي الشعور بإنسانية الشرآة و يبعد عن   رة جام ها الشعور بأن الشرآات الكبي

  لا تهتم بالجوانب الإنسانية

تح            الزيارات الميدانية مثالا على   و   دما يف ثلا ، و عن  أن الأفراد يرغبون في معرفة خطوات إنتاج السيارة م

راد                  و .  الجمهور    المصنع أبوابه للجمهور فإنه يشبع فيهم هذه الرغبة و يقترب منهم و يترك أثرا طيبا لدى أف



ة حيث تصحبه وسائل الإعلام فتغطي تفاصيل                        يزداد التأثير إذا زار المصنع أحد آبار المسؤولين في الدول

  .الزيارة و من ثم تضمن الشرآة وصول هذا الحدث إلى أفراد الجمهور عبر آل وسائل الإعلام

اهير          حيث لها دور مهم في التعريف بإنتاج المؤسس         المثال التالي هو المعارض    ة و أنشطتها و إعلام الجم

ا    ى تؤديه دمات الت اعي و الخ ة الإجتم دور المؤسس ي المع.ب ين   ا و ف ا ب لام م ائل الإع ل وس ر آ رض تنتش

ومي أو          المطبوعات و الملصقات و النماذج المجسمة و المواد المسعية و البصري             د يكون المعرض ق ة ، و ق

  .صادية تاتها الحضارية و الإقدول و إنجازي يتسع لمعروضات عدد آبير من الدول

اه واح   جروننج و هانتو يرى   ر لرجع الصدى المباشر      أن الأحداث الخاصة هى أتصال من إتج د و تفتق

 . في حالة المعارض التى قد تستغل للتحاور بين البائع و المشتري إلا

تقبل                :الأتصال الشخصي  .2 ى المس و العكس حيث يكون         يتسم بحدوث الأتصال ذو الإتجاهين من المرسل إل

ى رجع        وفر المناقسة فرصة للحصول عل وري و مباشر    ت ر في       صدى ف م يستطيع المرسل أن يغي و من ث

ى عاتق المرسل                       وة شخصيته و     رسالته حتى يلقى التأثير المنشود على المستقبل ، و لكن العبء يقف عل فق

ان الأتصال نموذجي و           رسالته هى ما يضمن الوصول و التأثير في الجمهو         ل في تشكيله    مهارته ا آ ر، و آلم

ى               أثير أعل وى       . معتمدا على علاقات القربى و روابط الصداقة آلما آان الت د الأتصال الشخصي من أق و يع

ا بالوسائل الأخرى      . الوسائل و أشدها إقناعا    ة قياس ه   و يتميز الأتصال الشخصي برخص التكلف نن يعيب و لك

 :و من أبرز أشكاله . أنه يتطلب التعامل مع جمهور محدود 

اهير ،                    :الخطب الرسمية    - ل المعلومات للجم  و يكون فيها المتلقي فرد أو أآثر و هى من أسرع الوسائل لنق

  . الجمهورو يناسب الجماعات الصغيرة ، و فيه يتم تحديد مضمون الخطبة ليناسب 

فهية  - ام :الشهادة الش ي المؤسسة أم ئولون ف ا المس دلي به ى ي ة أو التشريعية أو الأجه و هى الت زة التنفيذي

 .وسائل الأعلامب الشهادة حيث تنشر هذهالجمهور ب للأتصال فرصة حول موضوع معين و هى القضائية

تديرة  - دة المس ؤتمرات المائ اهيريناسبو  :م دودة   الجم اداالمح ادل  ت آالقي ى تب كل إل ذا الش دف ه ، و يه

ين الجمهور و الإدارة             الآراء حول الموضوعات ذات الأهمية العاجلة و تصح        ذي يحدث ب يح سوء الفهم ال

ر عن الآراء و مناقشة المظالم و            فرصة للت   هي و الوصول إلى توصيات تحقق مصلحة الطرفين ، و            عبي

 .الإجابة على أسئلة الجمهور و من ثم إشاعة مناخ من الثقة بين الإدارة و الجمهور 

دد  :مناقشات المتخصصين    - ذا الشكل إذا تع ة ،    يستخدم ه ددت الإدارات المعني ت جوانب الموضوع و تع

ام   فمثلا لكى نكسب ثقة المساهمين في السياسة المالية للشرآة يجب أن يجلس على مائدة الحوار                 ممثلو أقس

يس مجلس الإدارة   ل و رئ دم 10 ، و يتحدث آل عضو  البحوث و التسويق و التصنيع و التموي ائق يق  دق

 .أسئلة الجمهور لرد على ية في مجال مسؤوليته ، ثم يفتح الباب لخلالها للجمهور الحقائق الرئيس

ة  - ع   :المناقشات المفتوح اء م ي للق ع المحل دعوة المجتم رآة ب وم الش ةتق ادات المؤسس ئلةقي   و طرح الإس

اتهم   تماع لإجاب يهم و الإس دفعل حيح    به ة و تص ه إزاء المؤسس ور و إتجاهات ى آراء الجمه رف عل  التع

 .ئة و مناقشة السياسات الجديدة المعلومات الخاط

مية   - ر الرس ات غي ين   :المحادث ات ب ل المعلوم ائعة لنق يلة ش ى وس ين و ه اء و المرؤوس ة الرؤس  و مناقش

اهم و الأنسجام داخل المؤسسة         سياسة العمل فإذا أتسمت بطابع الود و الأهتمام فإنها تترك مجال آبير للتف

 .بين الإدارة و الجمهور الداخلي 



 يسمح للمؤسسة أن تفتح قناة إتصال مع جماهيرها قادة الرأي حيث أن التعرف على  :ل بقادة الرأي    الأتصا -

م مرآز          من خلالهم حيث تمد قادة الرأي بالمعلومات الخاصة بها و تسعى لكسب ثقتهم و تأييدهم ، لأنهم ه

 .الإشعاع الذي ينقل آل هذا للجماهير 

تها             تقوم المؤسسة بإصدار       :مجلة المؤسسة  .3 صحيفة بهدف التعبير عن شخصيتها و عرض أهدافها و سياس

 إنجازاتها و أحداثها و التأآيد على الجوانب الإيجابية فيها و توضيح مواقفها في الأزمات و الإضطرابات                    و

و عرض مشاآلها و دورها في خدمة المجتمع ، و هذا من شأنه رفع الروح المعنوية للجمهور الداخلي حيث                    

رز روح ا ى يب أ بعض الشرآات إل ا تلج اج ، آم اءة الإنت ع آف ة و المنافسة و رف وظيفي و العدال تقرار ال لأس

ارجي     ور الخ ديمها للجمه راج لتق ر و الإخ ث التحري ن حي ور م كل متط ي ش ديمها ف رآة . تق أ الش د تلج و ق

 :  التالية الخصائصتتميز ب فإنها يجب أن عموماو . لإصدار مجلة واحدة لكل الجماهير الداخلية و الخارجية 

ان الشكل             أن تعبر عن المؤسسة و تنقل رسائلها الأ         :المحتوى - تصالية و أفكارها التى تروج لها ، و آلما آ

 .جذاب و الحقائق آاملة آلما آان التأثير على الجمهور أآبر 

 . تتسم بالمرونة في إخراجها بشكل يناسب المادة حجما و بنطا :الشكل  -

ا لا تهدف إلى    هل دخلا أساسيا للصحيفة و لا تلعب دور في سياستها التحريرية حيث أن             لا تشك  :الإعلانات   -

 .الربح ، و بالتالي فإن الإعلانات تكون قليلة

 .قد تصدر عن مؤسسة لا تعمل في مجال النشر أو الإنتاج الإعلامي  :الناشر  -

  .لمستهدف ، أو توزع باليدهور ا محدود و يستخدم البريد في توجيه الجريدة إلى أفراد الجم:التوزيع   -

 . تغطي أهتمامات الجمهور و تؤثر عليه بمظهرها الجذاب و تعطيهم الحقائق الكاملة :الجمهور  -

   : تعيبها عدة أمورو من ناحية أخرى 

ة ،                شخصية مستقلة ليس لها    - تها التحريري دخل مباشرة في سياس  عن شخصية المؤسسة حيث أن الإدارة تت

 .ها و هم أناس غير متخصصون و يفتقرون للحس الصحفي و يعملون آهواة بل و يشرفون علي

 . واسعة خاصة في ظل الأزمات الأقتصادية ، نظرا لأنها لا تهدف للربحأحتمالات أختفاء هذه الدورية -

ا ضرورية       - ا بمسؤوليات أخرى ، بالإ             الأدارة العليا لا تعتبره ل محرريه تم تحمي م ي ا     و من ث ى م ضافة إل

 . أشخاص على آل مادة قبل عرضها 10موافقة آمن إجراءات روتينية ها داريكتنف إص

  و سعة الخيال في التحرير تفتقر إلى الأصالة -

ر      بداية يجب أن نقول أن قليل من الرسائل الأتصالية هو               :الكتب و الكتيبات و النشرات     .4 ما يتطلب عدد آبي

ن الصفحات ،  ن ف م دف م باله الة  الكت ر الرس ل عم الية تطوي ي   الأتص ب التصدر ف ا الكت ن أمثلته  ، و م

ي  ، و تختلف الكتب من                    ائقي أو العمل المناسبات و الأحتفالات آتاريخ المؤسسة ، و الكتب ذات الطابع الوث

داخلي و      النشراتأما  . حيث المضمون و الشكل تبعا للهدف منها و الجمهور المستهدف             فتستخدم للجمهور ال

ة    الخارجي و من أشكالها ا     ى ينبغي أن           لنشرات الإخباري اهيري و الت ى وسائل الأتصال الجم وزع عل ى ت الت

تتوافر فيها القواعد الصحفية بحيث تكون صالحة للنشر ، و منها أيضا نوع يستخدم في بث رسائل أتصالية             

ة             عاجلة تكون   بشأن   موجهة لفئة محدودة من الجماهير ، و منها آذلك البيانات التى تصدر في مناسبات معين

تخدام       ات محددة ، و يمكن إس املين بتعليم لاغ الع ة في المؤسسة أو إب ى الوظائف القيادي رات تطرأ عل تغيي

دا               اول النشرة موضوعا واح ازلهم ، و تتن ى من د إل النشرات آوسيلة للأتصال بقادة الرأي حيث ترسل بالبري



وضوعاته و تكثر صفحاته و يتسع لمعالجة        فتتوع م  الكتيبأما  . في عدة صفحات مطوية تسلم باليد أو البريد         

لعة     ة أو الس ديم الخدم لوب تق ا و أس ان برنامجه رآات لبي تخدمه الش ذا تس كل مفصل ، و ل الموضوعات بش

ة                            ة و إمكاني ذه المطبوعات بأنخفاض التكلف اج ، و تتسم ه اده العملاء و مراحل الأنت ا أعت بشكل يختلف عم

 . جيدة عند القراء إنتاجها بسرعة ، و هى تعطي أنطباعات

   : بعض الإعتباراتو عند أختيار هذا الشكل ينبغي أن تراعي 

 .هى وسيلة لتحقيق هدف و من ثم لا تستخدم إلا إذا آانت الضرورة ملحة  -

ا                            - ا تجنب اج فيض منه زلاق لأنت ل الأن ويم قب عملية إنتاج الكتيبات و النشرات و الكتب يجب أن تخضع للتق

 .بلا داعي لأهدار المال و الجهد 

 .ينبغي أن تحدد إدارة العلاقات العامة العمر الزمنى لكل نشرة و آتيب  -

قات .5 ة و           :الملص اهير الداخلي ة للجم ى موجه رة ، و ه دوام لفت م بال الية تتس ائل إتص ل رس ى نق دف إل   ته

ذ           . الخارجية   ة الصحية ، و آ الأمن الصناعي و التوعي املين ب ة الع ل توعي لك و هى تتضمن موضوعات مث

ا       . و الترويج للسلع و الخدمات للجمهور الخارجي آحملات التوعية   ا م ا الملصق غالب ى يحمله الة الت و الرس

 .تكون موجزة تحمل الفكرة الأساسية فقط و يعتمد نجاح الملصق في جودة التصميم 

لة للأتصال و    بداية هى وسيلة هزيلة تعطي إنطباع بأنها عمل هواة ، و لكنها تستخدم آوسي         :صحف الحائط    .6

 .  ، و هى تستهدف الجمهور الداخلي ، و يمكن تطويرها لتناسب الجمهور الخارجي ريع بأقل تكلفةالنشر الس 

دما   أثناء الحرب العالمية الثانية  و محطات المترو تحت الأرض في عنابر العمل  بريطانيا و قد إستخدمتها   عن

 . آان ورق الصحف غير متوفر 

املين                 :دورية  التقارير السنوية و ال    .7 ذلك للع   تعد آداة هامة للمساهمين في المنشآت التجارية و الصناعية و آ

ي ، و تتضمن عناصر أساسية هى                   التوجهات  تطور الشرآة ،   : و الموردين و الموزعين و المجتمع المحل

اع الم      عات ، الأوض ول ، التوس ور الأص اح و تط تعراض الأرب دة ، إس ات الجدي تقبلية ، المنتج ة ، المس الي

  : يجب عند إعداد التقرير مراعاةو . الإستراتيجية ، آلمة رئيس مجلس الإدارة 

ام         ة واحدة و ليس مجرد تجميع عناصر       بحيث يمثل شخصي   تكامل الشكل و المضمون    - ذا يجب الأهتم  ، و ل

 .إلخ الرسوم البيانية و الخرائط بالأدوات التى تربط عناصر التقرير ببعض و تدعم المضمون آ

ى ا - راج الفن ر           لإخ دار نش تعانة ب ن الإس ة ، و يمك درات الفني ه الق وافر في رف و تت ون محت ب أن يك  يج

 .متخصصة في الإنتاج الإعلامي 

 . في التقرير مضمونا و شكلا رصد رأي الجمهوريجب الحرص على  -

 . عن العام المنصرم فور أنتهاء السنة المالية الألتزام بإيراد الحقائق -

 . على آسر الجمود يساعد على جذب الأنتباه و التأثير كار و الجرأةالتجديد و الإبت -

وم             اوين و الرس وان و العن تخدمة الأل ذاب ، مس كل ج ي ش ر ف ذا التقري ارج ه ي إخ ات ف افس المؤسس تتن

   :  التقريريتضمنالتوضيحية و الصور المعبرة و المعلومات الممتعة حتى تجذب إنتباه القارئ ، و 

ى      و القروض    الميزانية ، تقرير المراجعين ، الوضع المالي ، الديون           :معلومات مالية    - وال إل ة الأم ، حرآ

م التسهيلات الممنوحة للشر ى الخارج ، حج داخل و إل رادات و ال ات ، الضرائب ، الإي م المبيع آة ، حج

 .المصروفات مقارنة بالأعوام السابقة ، أرباح أسهم الشرآة ، عدد المساهمين 



ات إنتاج - ة معلوم ات الصناعية و :ي دات و العملي زة و المع اج و الأجه دة ، أدوات الإنت  الأختراعات الجدي

 .البحوث و المواد الخام و تكاليف الإنتاج و تسهيلات التخزين و أماآن أقسام الإنتاج 

ات تسويقية  - ة و الإعلان و التسويق و الأسعار و :معلوم ة و المحلي ات و الصفقات الخارجي م المبيع  حج

 .ساليب التسعير و التوريد و التوزيع و العلاقات العامة و الخدمات و العلاقات بالمستهلكين و المبيعات أ

ات          التعريف برجال الإدارة  :معلومات شخصية    - ى العمل و العلاق ى طرأت عل رات الت املين و التغي و الع

ات و    بالإتحادات و العلاقات العمالية ، و سياسة الأجور و ساعات العمل و الم   ات و التأمين آت و الترقي كاف

 .الأمن الصناعي و التدريب و الإضرابات و الإتحادات العمالية 

ا         :معلومات متنوعة   - ة و غيره ة و المشكلات الأقتصادية و الإداري ة و التشريعات العمالي ة الحكوم  آعلاق

 .من الموضوعات التى تفيد في توضيح الظروف المحيطة بعمل المؤسسة 

ى            و تحرص الش   ؤثر عل ى ت دة الت رات الجدي ة الأسهم و المتغي أول بحرآ رآات على إعلام المساهمين أول ب

ات و النشرات و                         ع سنوية و الخطاب المؤسسة ، و يكون ذلك من خلال القارير السنوية و النصف سنوية الرب

 .الكتيبات 

ة   .8 رية الخاص معية و البص ائل الس ا ا      :الوس وير منتجاته ى تص رآات عل رص الش ات   تح ة بالعملي لمتعلق

ى الشرآة الشخصية                            انية لتضفي عل ا تسجل لمحة إنس ة ، آم ة العالي ا الفني الإنتاجية لتؤآد تفوقها و إمكاناته

ة      الإنسانية و الإجتماعية ، و تؤآد على أهتمامها بالعنصر الإنساني      وم بتسجيل اللحظات التاريخي ذلك تق ، آ

الات و الأحداث           ة في تصوير            . الخاصة    التى تمر بالمؤسسة و الأحتف ة المغلق دائرة التليفزيوني  و تستخدم ال

 .الإجتماعات السنوية و عرض ما يدور فيها داخل إدارات الشرآة 
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