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 الباب  في هذا 

ا&دخل التاريخ ، التعريف ، ا+نواع : .•

في الـدولة•  ا&قـومات ا&رجعــية ا+سـاسية لـلرأي الـعام 

الحديثة .

 الدعايا تــستخدم الــخواص العقلــية و النفــسية لعملــية•

التفكير من أجل التأثير على الرأي العام .

الدعايا تستغل الدوافع ا+ساسية للسلوك البشري .•

في تغيـير• ساليب التقليـدية و ا&ـستحدثة   الدعايا و ا+

الرأي العام .

 الباب الأول : الأسس النظرية لدراسة الرأي العام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مدخل إلى الرأي العام 

إن الرأي العام يتكون عبر مجموعة من العمليات ا+تصالية هى :

 وقوع حدث مهم له صلة وثيقة بمصالح غالبية أعضاء ا&جتمع أو إحدى.1

 جماعاته أو يمس معتقداتهم و قيمه أو مشاعرهم ا+نسانية ا+ساسية .

وسائل ا-ع0م هو  فراد  لدى ا+ ـومات  ـكون مــصدر ا&علـ ما يـ عادة   و 

 الجماهيـرية أو ا+تصال ا&بـاشر من خ0ل ممـارسة ا+نـشطة اليومـية في

القهوة و النادي و النقابة و ا&سجد إلخ .

ته لهم من خ0ل تـبادل وجهات النـظر.2  تفـاعل أفراد مع الـحدث بـقدر أهميـ

 حوله ، و هنا يلعب قادة الرأي العام دورا مهما في توجيه ا&ناقشات من

الصحف و التليفزيون و ا-ذاعة إلخ ، و من خ0ل )خ0ل وسائل ا-ع0م  ) 

ا+تصال ا&باشر في الحزب و النقابة و النادي إلخ . 

 من حصيلة تلك ا&ناقشات و الحوارات التى قد تبلغ حد التصادم أحيانا.3

 و التى تديرها وسائل ا-ع0م يتبلور رأي ظاهر و غالب على كل ا*راء .

و هو ما يطلق عليه إصط0حا الرأي العام .

 و الواقع أن تكوين الرأي العام يتطلب قدر من الحرية و الديمقراطية ،

 و هو ما حددته مواثيق ا+مم ا&تحدة في حرية التفكير و ا+عتقاد حرية : +

كار و نـشرها + + بادل ا*راء و ا+فـ رية تـ طرق و ا+ساليب حـ كل الـ عبير بـ  التـ

عا&ي لحـقوق . ثاق الـ قل و أيـضا أصدر ا&يـ  حـرية ا+جتـماع و ا+تـصال و التنـ

ا-نسان ، و ا&عهد الدولي للحقوق ا&دنية و السياسية مواثيق مماثلة . 

  و قد شاع إستخدام تعبير الرأي العام بمدلولهالتطور التاريخي :

فالثــورة الفرنـسية في ذلك ،  ثــورة الفرنـسية و / عـجب   الـحديث في خـضم الـ

 كسائر الثــورات الكبرى ليست سوى لون من ألوان التعبير عن الرأي العام .

بدأ كان مـوجودا بـوجود التجمـعات البـشرية مـنذ  الرأي الـعام دائـما   و لـكن 

الخليقة .

عام و أخـتبرت : الرأي الـ ونان  مدن اليـ رفت  مة عـ عات القديـ في ا&جتمـ  فـ

قة لهيئة  سطوته و ذلك قـبل مـولد ا&ـسيح ، فـفي تلك ا&دن كانت الـسيادة ا&طلـ

، و كانت هذه الهيئة تمثل ما بأستثناء العبيد و ا+طفال و النساء )ا&واطن'  ) 

كانت الــقرارات تتــخذ ان و الحكــومة و القــضاء ، و   نعــرفه نــحن ا*ن بالبر&

 بأغلبية أصوات ا&واطن' الحاضرين ، حيث كانت تطرح في هذه الجمعيات

 كل ا&وضوعات ، فهى التى تختار قادة الجيش و ا&وظف' ، وتعلن الحرب و

 تعقد ا&عاهدات و ا+حتفا/ت و تسن القوان' و تفرض الضرائب و تحكم في

القضايا ا&دنية و الجنائية ، و كانت أحكامها نافذة / تقبل النقض، و لم تكن



قع عـلى كان يـ كن العـبء ا+كبر  رأيه ، و لـ بدي  مواطن أن يـ كل  حق  من  كان  ية ا+حزاب ، فـ ية اليونانـ عرف الديمقراطـ    تـ

 عاتق الخطباء البلغاء الذين كرسوا حياتهم للسياسة سواء +رضاء طوحهم أو سعيا وراء منفعة شخصية أو خدمة عامة

إلى  دن  في بــعض ا& عددها  وصل  التى  هؤ/ء الخطــباء +قــناع الجــماهير  سعى  قد  كانت٤٠۰، و  ألف نــسمة ، و    

 آ/ف مواطن ، و تتسم بالنظام .  ٦ – ٥ا+جتماعات تجرى في الهواء و يحضرها ما ب' 

حتى العـصر : عام مـنذ فـتوح ا+سكندر ا&ـقدوني و  لرأي الـ وجود لـ كن هـناك  في مجتمعـنا ا&عـاصر فـلم يـ  أما 

ها في . ها أهميتـ عام يمـثل قوة كبيرة لـ  الـحديث بـاستثناء فترة قـصيرة في صدر ا-س0م أما ا*ن فـقد أصبح الرأي الـ

الدولي نتيـجة :  في مـجال ا+تـصال و أنتـشار الطبـاعة و ا&ـواص0ت والتـقدم العلـميا&جتـمع    و التكنـولوجي خـاصة 

يم و ظـهور الـصحف و الفـضائيات و ا+نترنت شار التعلـ غراف و آ/ت التـصوير ، و أنتـ كالتليفون و التلـ  وسائل ا+تـصال 

عن +  ــورها فـض0  سرعة أنتـشار ا+فـكار و ا*راء و تبل ساعدت عـلى  دن +التـعداد الـسكانيالتى  في ا&   الـضخم 

رأة و العبـيد و أنحـسار حق ا+نتـخاب و تحـرير ا& في  ظروف السيـاسية مـثل أنتـشار النـظم الديمقراطـية و التـوسع   الـ

شعوب الـعالم ،  فـلم يـعد بـأستطاعت أي حكـومة الـيوم ستعمار خـاصة بـعد الـحرب العا&ـية الثانـية و تـحرر معـظم   ا+

ا+ستمرار في الحكم دون الحصول على الحد ا+دنى من موافقة الجماهير.

  أختلف العلماء في تعريفهم للرأي العام لدرجة أن بعضهم أنكر وجوده ، فا&فكر ا+&انيتعريف الرأي العام :

)تونيس يرى أنه أمر / يمكن تصــوره حتى إبان كفاح الشعوب و حياتها فالشجاعة و حب الحياة و ا+هداف تختلف ) 

 ب' ا+فراد و الجماعات ا&نتمية لنفس ا&جتمع ، و الحكومة الذكية هى التى تحاول أن توحد الرغبة ب' أفراد الشعب و

ية بـشرط أن يـكون لدى الـشعب الهـمة القوية لذلك و يـؤكد .  جمـاعاته ، و يمكنها ذلك في حا/ت مـحددة كالحروب الوطنـ

عام لـيس في0ند فـيرى أن الرأي الـ كرة ، أما الفيلـسوف  فات عـلى نـفس الفـ دوفيـ عة برلـ'  )مدير معـهد الـصحافة بجامـ ) ( ) 

أستاذ شلي  من بنتـ كل  الرأي  في  فق مـعه  ية ، و يتـ عن رأي الغالبـ عبر  ما يـ شعب كـله و إنـ كون رأي الـ ضرورة أن يـ  بالـ

القانون الدولي و رانكا ا&ــؤرخ ا+&اني . 

 أما السياسي ا+&ان الشهير بسمارك فيرى أن الرأي العام هو باطن حياة الشعب و تكونه عناصر سياسية و

 دينية و إجتماعية ، و أن صوته يغلب صوت ا*خرين في الصحافة و جلسات البر&ان و يتفق معه بلرمر و أيضا البج .

عام ينـتج عن تفـاعل أفـكار ا+فراد في أي شكل من أشكال عام ا+مريـكي في ذلك إذ يرى أن الرأي الـ  أستاذ الرأي الـ

الجماعة .

 تقسيمه :

عام : )حسب النظم السياسية ا&سيطرة على الحكم في ا&جتمع  )

رأي عام ظاهر في الدول الديمقراطية ..1

رأي عام باطن أو كامن في الدول التى تفتقد إلى الديمقراطية ..2

مصر : )حسب قوة تأثيره  )

الرأي العام القائد و هو رأي الفئة ا&ثقفة الواعية التى ينقاد إليها الرأي العام في ا&جتمع : ..1

با+ولى :.2 تأثر  وسط تـ هى فئة  ومات و ا+راء و  ستوعب ا&علـ قرأ و تـ التى تـ هو رأي الفئة  لم و  عام ا&تعـ  الرأي الـ

كثيرا ، و تنقل رأيها إلى الفئة الثالثة .



رأي عام منقاد و يتكون من السواد ا+عظم من الشعب : ..3

العالم : )التقسيم حسب الطاق الجغرافي السياسي   و نستعرضه تفصي0 نظرا لشموليته و هو : (

 الرأي السائد و هو الرأي السائد ب' جموع ا&واطن' في الدولة ، و يمكن تعريفه بأنه "رأي عام قومي أو وطني :.1

 تمس مصالح هذه و لقضية أو أكثر يحتدم فيها الجدل و النقاش بالنسبة فترة معينة في الواعيةب' أغلبية الشعب 

 " مسا مباشرا و تفسير ذلك أن الرأي السائد هو رأي ا+غلبية الذي يطغى .قيمها ا-نسانية ا+ساسية أو ا+غلبية

 على ا*راء ا+خرى ا&خالفة ، و هو رأي واعي يستند إلى ما تقدمه وسائل ا-ع0م و التنظيمات السياسية الشعبية

 من معلومات عن ا&سائل العامة التى ينبغي أن يلم بها الشعب ، و يتعلق ذلك بمشكلة أو حدث أو وضع مع' تم

 في فترة معينة ، هذه القضية أو ا&شكلة قد أحتدم حولها النقاش و الجدل ، و من طبيعة النقاش و الجدل أن يقلب

 القضية من كل وجوهها وصو/ إلى حقيقة واحدة على أساس من التفكير السليم الذي هو أساس تكون الرأي و

هى لك القـضية أو ا&ـشكلة  كون تـ دروسة ، و /بد أن تـ ير مـ طارئة الغـ عا/ت و ا&ـشاعر الـ من ا+نفـ أساس   لـيس عـلى 

ناك اشر ، فهـ مع بـشكل مبـ أفراد ا&جتـ مع ، و ينبـغي أن تـمس  أفراد ا&جتـ يع  مام و مـصلحة مـشتركة لجمـ  مـحط أهتـ

 قضايا تحظى بأهتمام الرأي العام و لكنها / تمسه بشكل مباشر مثل ا-ضطهاد العقائدي و ا-بادة الجماعية و

الحقوق ا-نسان فهى تهم مث0 ا&جتمع ا+مريكي لكنها / تمسه مباشرة +نه / يعاني منها .

  هو الرأي السائد ب' مجموعة شعوب متجاورة جغرافيا في فترة معينة نحو قضية أو أكثرالرأي العام ا+قليمي :.2

في مـصلحة . : وماته  كن حـصر مقـ اشر ويمـ شكل مبـ شعوب بـ لك الـ قاش و تـمس مـصالح تـ جدل و النـ ها الـ تدم فيـ  يحـ

 مشتركة تأتي في ا&قام ا+ول من ا+همية ا+رتباط التاريخي تقارب التقاليد و العادات و ا&عتقدات تشابه + + +

ا+وضاع السياسية و ا+قتصادية و ا-جتماعية وحدة اللغة و الثقافة + . 

  ن0حظ أن التشابه ب' الدول العربية في وجود نفس ا&عاناة و ا&صلحة ا&شتركةمثال على الرأي العام العربي :

وضاع السيـاسية و + في التقالـيد و الـعادات و ا&عتـقدات و التـاريخ و اللـغة و تـشابه ا+  +ا+رث ا&ـشترك بينـها 

  تبعتها١۱٩۹٥٢۲ا+قتصادية و ا-جتماعية كل هذا جعل ا+حداث تتشابه و تتوالى في كافة الب0د العربية فثــورة  = 

ها ثــورات في اسام' في تونس تبعتـ ثــورة اليـ لد عـربي ، و ا*ن يتـكرر ا+مر نفـسه فـ لة في أكثر من بـ  ثــورات مماثـ

  دورا أساسيا في تقريب أتجاهات الرأي العام ا-قليمي وا-ع0م أجهزةمصر و ثــورة ليبيا و اليمن ، و تلعب ... 

الدوائر الـصهيونية ، تمـاما كـما . كانت مـحط قـلق  وحدة اللـغة فـوسائل ا-ع0م ا&ـصرية  توافر عـامل   خـاصة إذا 

 صارت ا*ن الجزيرة القطرية محط قلق كل ا+نظمة العربية نظرا لشمول تغطيتها لكل ما يحدث في ا&نطقة ا*ن .

بة و السينمائي' إلخ كانالتكت0ت الـشعبيةايـضا    كأتـحاد الصحفي' الـعرب و ا&ـحام' و ا+طـباء و العـمال و الطلـ

لــورته و من ثم ساعدت بـشكل كبير في مـساندة مـصر في عام العـربي و بـ تأثير عـلى الرأي الـ ها أثر طـيب في الـ  لـ

فه . الذي تقـ وحد  وقف ا&ـ ضا ا&ـ كا أيـ أوروبا و أمريـ عن  بترول  أنابيب الـ طع  توبر بقـ حرب أكـ في  عدوان الث0ثي و   الـ

 . ٢۲٠۰٠۰٣۳ تجاه العدوان على فلسط' و أيضا تجاه العدوان على العراق ١۱٩۹٤٨۸الشعوب العربية منذ 

و ليس الحكومات في فترة معينة نحو قضية أوالرأي العام العا&ي :.3 ) هو الرأي السائد ب' أغلبية شعوب العالم  ) 

الرأي الـعا&ي وثـيق الـصلة . فإن  ثم  من   أكثر يحـتدم الـجدال فيـها و تـمس مـصالح ا+نـسانية مـسا مبـاشرا و 

 بالديمقراطـية و ا+ستق0ل من ا+ستعمار و ا+ستغ0ل و الديكتاتورية ، و كلـما تخلص العالم من تلك ا+وثان كلـما



كان الرأي العام العا&ي أكثر قوة و تأثيرا . 

  هى البادرة ا+ولى لنشأة١۱٩۹١۱٤ تعتبر الحرب العا&ية ا+ولى الرأي العام العا&ي حول قضية الحرب و الس0م :

قارات و تحـصد خـسائر حدود ا+وطان و الـ امة تتـعدى  ربا عـ بل ذلك حـ عا&ي ، فالـشعوب لم تـشهد قـ عام الـ  الرأي الـ

 جسيمة في  ا+رواح و ا+قتصاد كما حدث في تلك الحرب و بعدها سواء كانت الدول منتصرة أو مهزومة ،  فقد

شابهها بـ' صالح و تـ شابك ا&ـ من تـ قدرا  الدولي و خـلق  مع  ية ا&جتـ كان +همـ كل مـ في  عادي  واطن الـ ذلك ا& فت   لـ

  أحداث عا&ية٦شعوب العالم و هكذا تبلــورت قضية الحرب و الس0م كأول رأي عام عا&ي و الواقع أن هناك . . 

كان لها أثر بالغ في نمو الرأي العام العا&ي و تطــوره و في تحديد أتجاهاته ، و هى :

  وقع لين' و ستال' إع0نا بحقوق   و أنسحاب روسيا من الحرب العا&ية ا+ولى :  ١۱٩۹١۱٧۷  قيام الثــورة البلشفية -أ

 شعوب روسيا و حقوقهم في حرية تطوير ا+قليات الوطنية و حق ا+قليات الجنسية في ا+نفصال ، و كان لهذا

 ا-ع0ن دوي أنصتت له كافة ا+مم ا+سياوية ا&ناضلة من أجل الحرية و أعلن السوفيت تأييدهم للكفاح في .

 سبيل إستق0ل الهند و الص' و أندونسيا و الهند الصينية ، حيث كانت ترى أن ا+ستعمار هو أعلى مراحل

 الـرأسمالية و أن تحطيـمه بـواسطة الحـركات الوطنـية البرجـوازية يمـثل مرحـلة متقـدمة نـحو الحـرية و هـكذا .

ثــورة . روسية و أستطاعت الـ ثــورة الـ ية من وحي الـ ها ا+دبـ ية في الب0د ا+سياوية قوتـ  أكتـسبت الحـركات الوطنـ

 الروسية خ0ل نصف قرن من حياتها بعد أنتصارها في معركة بناء الدولة ا+شتراكية ا+ولى و صمودها أمام

يم و من القـ كثير  عا&ي  عام الـ الرأي الـ في  شيع  ذلك أن تـ عد  نازي' بـ أمام جحـافل الـ ثــورة و  قوى ا&عـادية للـ  الـ

من الحـركات . كثير  عن دعمـها لـ من الف0سفة و ا&فكـرين فـض0  سة لفـيف  كانت حبيـ التى   ا+فـكار الجـديدة 

 التحريرية في أنحاء العالم و بعد الحرب العا&ية الثانية ظهر ا&عسكر الشيوعي كقوة كبيرة لها وزنها ا&ادي .

و ا&عنوي في مواجهة ا&عسكر الرأسمالي خاصة و أنها كانت تدعم حركات التحرر في ب0د العالم الثالث . 

عصبة ا+مم -ب )قيام أول منظمة لصينة الس0م    بدأ ا+مر بإع0ن الرئيس ا+مريكي ويلسون &بادئه الـ   :  ١۱٩۹١۱٨۸  (

عالم إذا أستطاعت تـلك ا&ـبادئ أن تـجذب١۱٤ ها دوي كبير في أنـحاء الـ ية ا+ولى ، و كان لـ ناء الـحرب العا&ـ   أثـ

من الـشعوب تعـمل يام عـصبة  ها لقـ رير مـصيرها بنفـسها ، و دعوتـ في تقـ حق الـشعوب  ها  باه الـشعوب بإع0نـ  أنتـ

أخرى و /شك أن . ية  حرب عا&ـ فادي  ذلك لتـ ها مـستقب0 و  قد تنـشب بينـ التى  ازعات  سلمي للمنـ حل الـ لى الـ  عـ

عا&ي كان أنتـصارا اريخ البـشرية بـهدف صيانة الـس0م الـ مرة في تـ عالم +ول  ية تجـمع دول الـ يام منظـمة دولـ  قـ

بغض النظر عن ا&طامع ا-ستعمارية  (عظيما للشعوب و بمثابة أول رأي عام عا&ي أتفقت عليه شعوب العالم 

 )لبعض الدول و قد ساهمت تلك ا&حاولة في تقييد ا&ؤمرات ا-ستعمارية و مناورات تجار الس0ح ، بل و قد .

 ساهمت في طرح موضوعات على الرأي العام العا&ي مثل نزع الس0ح و إعداد مواثيق تدعو إلى نبذ الحرب و

ميثاق بريان كلوج -   )تحريمها ، و من أهم تلك ا&واثيق ميثاق باريس    الذي وقعته الدول الستة الكبار١۱٩۹٢۲٨۸(

)أمريكا و فرنسا و بريطانيا و أ&انيا و إيطاليا و اليابان ثم إنضم بعد ذلك إليه جميع دول العالم ، و قد نص ) 

ـطامع سف أن ا&ـ ـكن ل, ـسلمية ، و لـ بالطرق الـ ـية  ـازعات الدولـ ـحل ا&نـ الدعوة لـ ـحرب و  ـبذ الـ ـلى نـ ـثاق عـ  ا&يـ

ا-يطالية و اليابانية أطاحت بهذا ا&يثاق بل و بعصبة ا+مم كلها ، ا+&انية و الفاشية  )ا-ستعمارية النازية  ) ( ) 

 لكن لتك ا&طامع لم تستطيع أن تطيح بإيمام الشعوب بالس0م و بنمو الرأي العام العا&ي في أتجاهه السليم .

  و١۱٩۹٢۲٩۹ حدثت أزمة أقتصادية عا&ية ب' الحرب' العا&يت' بلغت ذروتها ما ب'   ا+زمة ا+قتصادية العا&ية :-ت



  و .)١۱٩۹٤٥ - ١۱٩۹٣۳٩۹ ( ، ثم ت0 ذلك قيان النظام الفاشي في إيطالي و نشوب الحرب العا&ية الثانية ١۱٩۹٣۳٤

إستثناء بـ له  عالم كـ لك ا+زمة الـ شملت تـ عا&ي حـيث  عام الـ الرأي الـ في  صداها  صادية  هذه ا+زمة ا+قتـ  (كان لـ

زمان بل قرنـ' من الـ سميث قـ واعدها آدم  أرسى قـ قد  التى كان  رأسمالية   )ا-تـحاد الـسوفيتي و هزت عرش الـ

ثــورة اسب الـ كانت تنـ من الحكـومات ، فـهذه القـواعد  تدخل  فردي دون  شاط الـ قة للنـ أساس الحـرية ا&طلـ  عـلى 

 الصناعية و تحمي ا&نتج' من تعسف الحكومات ، غير أن ذلك لم يعد مناسبا في العصر الحديث بعد ظهور

منتج' و مستهلك' و / شك ) .  (ا+حتكارات و قضائها على عامل ا&نافسة التى كان يستفيد منها ا&جتمع 

 أن تلك ا+زمة ا+قتصادية العا&ـية قد أثرت في توجيه الرأي العام إلى أهمية الدور الذي يلعـبه ا+قتصاد في

حياة الشعوب و ربطه بالسياسة و الحرب و العدوان، و من أهم مظاهر تلك ا+زمة ما يلي : 

  مما أدى إلى كساد التجارة برغم وفرة السلع و إغ0ق ا&صانع و منأنخفاض القيمة الشرائية للعم0ت✔

 مليون .١۱٧۷ مليون فرد و في أوروبا ١۱٣۳ثم سيادة البطالة حتى بلغ عدد العاطل' في الو/يات ا&تحدة 

  للتخلص منها حتى / تنخفض ا+سعار بهدف الحفاظ على ا&ستوىحرق ا&نتجات أو إلقائها في البحر✔

العا&ي ل,سعار ، بالرغم من أنتشار ا&جاعات في بعض ا+سقاع .

  لحل مشاكلها الداخلية بشكل وقتي مؤقت ، بد/ من اللجوءلجوء الدول الرأسمالية إلى حلول أنانية فردية✔

قديم . لك ا&مـارسات في تـ لت تـ يد و قد تمثـ عاون الدولي لـحل ا&ـشكلة ا+قتـصادية عـلى ا&دى البعـ  إلى التـ

 مساعدات سخية لصناعتها كي تستطيع غزو ا+سواق الخارجية بالبيع بأقل من سعر التكلفة مما يضر

 بمصالح الدول ا+خرى و يـفاقم من أزمتها ا+قتـصادية و من ثم أستمرار ا+زمة ا+قتصادية العا&ـية و .

 من تلك ا&ماراسات أيضا أن تلك الدول كانت تفرض جمارك عالية على الواردات لحماية صناعتها ا&حلية

 مما أدى إلى أنكماش حجم التجارة الدولية و قد ساعد ذلك الفاشي' في الوصول إلى الحكم في ا&انيا

 و إيطاليا و إشعال نيران الحرب بألقاء ا&سؤولية في ا+زمة و البطالة على دول أخرى بد/ من ردها إلى

 أسبابها الحقيقية و هى فساد النظام الرأسمالي ا+حتكاري ، حيث أعتمد الفكر الفاشي على شعارات

وجود جنس ممتاز رشيد يسيطر على بقية ا+جناس و يقودها نحو ا+مان .

و يمكن تلخيص نتائج ا+زمة ا+قتصادية العا&ية بالنسبة للرأي العام العا&ي في النقاط التالية : 

  و عدم م0ءمتها ل,وضاع ا+قتصادية و السياسية الحالية التىأقتناع الرأي العام بفساد نظرية الحرب'✔

ـتدخل الفــعال عن طــريق الـ توجيه ا+قتــصاد  عن  ـكارات ، و بمــسؤولية الحكــومات  ـها ا+حتـ  تــسيطر عليـ

كار و يمـكن أن . يان و ا+حتـ من الطغـ حد  ها و الـ اية مـصالح الـشعوب و رفاهيتـ  بالتخطيط و التـشريع لحمـ

نتلمس ذلك في آداء الحكومة ا+مريكية و ما أصدرته من تشريعات من أجل السيطرة على ا+حتكار .

يم بـعض جوانب التجـربة ا+شتراكية✔ بة بـضمانات العمـالةإعادة تقيـ   في ا+تـحاد الـسوفيتي و زيادة ا&طالـ

الكاملة و بالتشريعات ا+جتماعية التى تخفف من وطأة ا+حتكارات .

عن روحزيادة ا+يـمان بتـشابه مـشك0ت الـشعوب✔ الدولي لـحل تـلك ا&ـشك0ت بعـيدا  ضرورة التـعاون    و 

ا+نانية و ا-ستغ0ل ، و في إطار توطيد قضية الحرب و الس0م و ا+وضاع ا-قتصادية العا&ية القائمة .

  إذا كانت الحرب العا&ية ا+ولى لها الفضل في ظهور الرأي العام العا&ي فإن الحرب  الحرب العا&ية الثانية :-ث

 العا&ية الثانية لها الفضل في تـطوير هذا الرأي و توجيهه نـحو قـيم واضحة ا&عالم نابعة من تـجارب الـشعوب



عام عـلى . الرأي الـ عبئة  اشية كـمذهب و عمـلت عـلى تـ فترة ظـهرت الفـ لك الـ في تـ  '  التى عـاشتها خ0ل الحربـ

 أساس الجنس السامي ، و كانت تمثل تحالف ب' الرأسمالية ا+حتكارية ا&ستغلة و ا-قطاع و ا&غامرين من

ذهب مطلـوبة . هذا ا& في  حروب تـوسعية للـسيطرة عـلى الـعالم و الـحرب  في إدارة   قادة الجـيش الـراغب' 

 لذاتها ، غير أنها أدت إلى فتح أسواق جديدة و السيطرة على موارد و خامات جديدة ، فض0 عن أنها تحقق

 مكاسب كبيرة في صناعة و تجارة الس0ح بافدح ا+سعار أعتمادا على ا+حتكار ، أضف إلى ذلك أن تجنيد

 م0ي' الشباب يحقق القضاء على البطالة ، و يشحن الروح ا&عنوية للشعب فيجعله على أستعداد للتضحية و

سن الــقوان' أنه فــرصة +ع0ن ا+حــكام العرفــية و  رفع مــستويات الحــياة ، كــما  ص0ح و   أقل أهتمــاما با-

وضاع ا+جتماعــية و من ا+ سحق ا&ــتذمرين  ثم  من  الوطن للخــطر و  ستثنائية بحــجة الــحرب و تــعرض   ا-

 السياسية و إخماد أي صوت معارض و إذا كان ا-رهاب الفاشي قد كتم أصوات ا+حرار في بقعة أو أكثر .

 من العالم فإن رد الفعل العا&ي ضد العدوان الفاشي أدى إلى توحيد جهود بقية شعوب العالم مع تباينها في

من الفـاشية هدف التخـلص  عالم بـ حد الـ صادية حـيث أتـ اسية و ا+قتـ ظم السيـ قدات و النـ لون و الفـكر و ا&عتـ  الـ

 ا&جنونة التى ترمي إلى أحت0ل العالم ، و هكذا بدأت الحرب العا&ية الثانية و قادها الرأي العام العا&ي الذي

بات مقتنعا بضرورة هزيمة الفاشية و الخ0ص منها من أجل حياة إنسانية كريمة مستقرة و آمنة .

  أستطاعت الحرب العا&ية الثانية أن تجمع الرأي العام العا&ي شرقا و غربا حول قيم واضحة  ا+مم ا&تحدة :-ج

 متبلــورة تؤكد حتمية التعاون الدولي و تحدد معنى هذا التعاون و ترسم أهدافه و أبعاده و هكذا أتحدت تلك .

 الدول في مواجهة الفاشية تحت إتحاد سمي با+مم ا&تحدة ، و لم تكن تلك الدول تفكر وقتها في إنشاء منظمة

اسية و ا+قتـصادية ، و ها السيـ في نظمـ يا  لف كلـ لك الدول كانت تختـ هذا ا+سم ، و الطـريف أن تـ ية تحـمل   دولـ

لك الدول . عا&ي قد وصل إلى مرحـلة النـضج و هـكذا تم ا+تـفاق عـلى بـ' تـ عام الـ  هذا يـشير إلى أن الرأي الـ

ثاق ا+مم ا&تـحدة  عام التى تم صياغتها /حـقا في ميـ ية ، ذلك١۱٩۹٤٥عـلى ا&ـبادئ الـ ية الثانـ   بـعد الـحرب العا&ـ

جاوز الذي يتـ سانية  الدولي و مـستقبل ا+نـ مع  ضة و القـيم و ا&ـبادئ العـامة للمجتـ حدد الخـطوط العريـ ثاق   ا&يـ

 :الخ0فات ا&ذهبية و القومية إيمانا من أجل تحقيق الرفاهية والس0م للجميع ويمكن تلخيص هذه ا&بادئ في .

 ا&سؤولية الجماعية نحو إنقاذ ا+جيال ا&قبلة من وي0ت الحرب أيا كان مصدرها- .

  ا&سؤولية الجماعية نحو توفير العمالة الكاملة و الحياة الكريمة لكل أفراد الجنس البشري درأ لشبح البطالة-

و ما تسببه من الحقد و الوقيعة ب' الشعوب .

 أحترام حقوق ا-نسان بدون أي تمييز في الجنس أو اللغة أو الدين- .

 ا&ساواة في السيادة ب' الدول الكبيرة و الصغيرة ، فلكل شعب حقه في تقرير مصيره بحرية كاملة.-

الـ -ح سلمي :  ١۱٠۰  مـبادئ بانـدونج  عايش الـ حرب   للتـ ية بـعد أنتـهاء الـ سير السيـاسة الدولـ من ا&ـفترض أن تـ كان    

 العا&ية الثانية و قيام ا+مم ا&تحدة على هدى ا&بادئ التى أعلنتها الشعوب في ميثاق ا+مم ا&تحدة ، لكن فزع

 ا+حتكارات الرأسمالية من أنخفاض مكاسبها بإنتهاء الحرب و خوفها من شبح ا+زمة ا+قتصادية الذي آخذ

 يلوح في ا+فق مع سيادة الس0م أدى إلى تشديد تلك ا+حتكارات لقبضتها على بعض الحكومات و توجيهها

 لخدمة مصالحها التى تقتضي ا+بقاء على جو التوتر و خـطر الحرب بل و تقتضي خوض حرب فعلية أحيانا

ضغط . هذا الـ حت  عالم الحسـاسة و تـ ناطق الـ في بـعض مـ مي  طاق إقليـ لى نـ دولي فعـ طاق  كن عـلى نـ لم يـ  إن 

أهداف في تحقــيق  مم ا&تــحدة  بدأت تــستغل ا+ مم ا&تــحدة و  رسالة ا+ عن  الدول الــكبرى   أنحــرفت بــعض 



 أحتكارية و إستعمارية ، و نتج عن ذلك ظهور التكت0ت العسكرية و السياسية خارج نطاق ا+مم ا&تحدة مثل

ية آسيا ، و ظـهور تكت0ت أقتـصادية مجافـ شرق  قاء و حـلف جـنوب  غداد و حـلف البلـ  حـلف ا+طلنـطي و حـلف بـ

لروح ا&يثاق مثل مشروع مارشال و النقطة الرابعة و السوق ا+وروبية ا&شتركة . 

 و بالرغم من الدعاية القوية التى قامت بها أجهزة ا-ع0م ا-ستعمارية و ا+زمات الدولية التى أفتعلتها أجهزة

هاور - - في عـهد أيزنـ كا  وزير خارجـية أمريـ عبير د/س  حد تـ اوية عـلى  لى حـافة الهـ عالم عـ قاء الـ خابرات +بـ  ا&ـ

لك ا&مـارسات و أمام تـ عا&ي  عام الـ الرأي الـ صمد  قد  ثة ، فـ ية الثالـ حرب العا&ـ عالم بحتمـية الـ شعوب الـ ناع   +قـ

تشبث با&بادئ التى أعلنها سابقا في ميثاق ا+مم ا&تحدة و التى تمثل بحق خ0صة تجارب الشعوب ا&ريرة .

مؤتمر بانـدونج  إلى عـقد  سياوية و ا+فريقـية ا&تـحــررة  بادرت الـشعوب ا+ من١۱٩۹٥٥و هـكذا    +ع0ن موقفـها 

زيد عـلى  ما يـ عن رأي  مة مـعبرة  ية القائـ إستطاعوا أن١۱٢۲٥٠۰ا+وضاع الدولـ عالم  سكان الـ من  سمة  يون نـ   ملـ

 ينزعوا إستق0لهم من براثن القوى ا-ستعمارية خ0ل السنوات العشر التي تلت الحرب العا&ية الثانية و قد .

إلى  ما جـديدا +تجـاهات .١۱٠۰خلـصت  هذا ا&ؤتمر دعـ ثل  عايش الـسلمي و قد مـ ؤكد عـلى ضرورة التـ بادئ تـ   مـ

الرأي العام العا&ي بالرغم من مؤامرات أجهزة الدعاية و أخصائيي الف( . 

 و الطريف أن تلك ا&بادئ العشر تؤكد على الرأي العام العا&ي و ليس ا+سيوي و ا+فريقي فقط ، فهى تهمت

 بالقضايا ا+ساسية ا&رتبطة بالحرب و الس0م فقد أبدى ا&ؤتمر تخوفه من سباق التسلح الذري و النووي و .

 أحتمال حدوث حرب ذرية عا&ية ، و ضرورة الرجوع إلى مرجعية واحدة هى ا+مم ا&تحدة ، و ضرورة تحريم

في إستخدام الطـاقة الـذرية  من  مانع  إشراف رقـابة دولـية فعـالة ، و / ذلك تـحت  سلحة الـذرية و أن يـتم   ا+

صيرها و نظمـها . رير مـ في تقـ شعوب  حق الـ ؤتمر عـلى الحـرية و ا-ستق0ل و  أكد ا& ما  سلمية كـ  ا+غراض الـ

 السياسية ، و التحرر من الشك و حسن النية و التسامح و التعايش السلمي ب' ا+مم ، و ا&بادئ العشرة هى
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 تسوية ا&نازعات الدولية بالطرق السلمية كالتفاوض و التوفيق و التحكيم و التسوية القضائية أو أي وسيلة.8

ترتضيها ا+طراف ا&تنازيعة وفقا &يثاق ا+مم ا&تحدة .
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عدوان : بذ الـ دعم الـس0م و نـ عا&ي و  عام الـ ساند مـصرالرأي الـ الذي  عا&ي  عام الـ عام الـ الرأي الـ في  ذلك    يتـضح 

عدوان الث0ثي  عراق ١۱٩۹٥٦عـقب الـ كي عـلى الـ عدوان ا+مريـ في الـ وريا و٢۲٠۰٠۰٣۳ ، و  نام و كـ عدوان عـلى فيتـ   ، و الـ

 فلسط' و لبنان و غيرها و من الواضح أنه كلما تحرر ا-ع0م العا&ي من قيود التعتيم التى تفرضها عليه بعض .



أسبانيا حـيث أن في  حدث  ما  هذا  فوذه ، و  تد نـ عا&ي و أمـ عام الـ الرأي الـ تأثير  ما زاد  دية كلـ كبرى ا&عتـ  الدول الـ

 عندما علمت بمساندتها و مشاركتها في العدوان على العراق .٢۲٠۰٠۰٣۳الجماهير أسقطت الحكومة في إنتخابات 

  قد يكون على نطاق محلي أو إقليمي أو عا&ي و هو الرأي العام الذي يسود ب' طائفة و .الرأي العام النوعي :.4

 فئة معينة من شعب بعينه أو من مجموعة من الشعوب في وقت مع' بالنسبة لقضية أو أكثر تهم هذه الطائفة أو

 الفئة و تمس مصالحها أو قيمها ا-نسانية ا+ساسية مسا مباشرا مثل الفئات الدينية أو العنصرية أو الطبقية أو .

في ا&ـسائل عام ا-س0مي أو ا&ـسيحي  الرأي الـ ية ، مـثل  ية أو ا&هنـ اسية أو الثقافـية أو الفنـ صادية أو السيـ  ا+قتـ

الدينية الخالصة ، أو الرأي العام العمالي أو الطبي إلخ . 

سنوات في الـ سعت  عالم و  في جمـيع أنـحاء الـ صهيونية أهتـمت بالحـصول عـلى تأيـيد اليـهود   و ي0حظ مث0 أن الـ

بابوي تبرئ من ا&جـلس الـ قة  أنتزاع وثيـ عا&ي عن طـريق  عام ا&ـسيحي الـ الرأي الـ تأثير في  اولة الـ إلى محـ  ا+خـيرة 

قات . في طبـ رهم  شر فكـ لى نـ اشية عـ ازية و الفـ مدت النـ ضا أعتـ سيح أيـ سفك دم ا&ـ سؤولية  من مـ ودية   ا+جـيال اليهـ

ثار . عام أ/ يهـمل ا* الرأي الـ في مـيدان  باحث  هذا يـجب عـلى الـ هم فيـما بـعد و لـ عون لـ سند و  صرية لتـكون   عنـ

 الخطيرة التى تترتب على ا+فكار و ا+راء التى تسود بعض الفئات و العناصر داخل ا&جتمع بشكل يهدد بإنعزال

هذه الفئة عن ا&جتمع تماما كما حدث مع ا+قليات اليهودية في مختلف بلدان العالم . 

ا#قومات ا#رجعية ا%ساسية للرأي العام في الدولة الحديثة  

طوال مـراحل ها  ما بينـ قل فيـ اعات و يتنـ فرد الـسوي يعـيش ضمن جمـ ها ، و الـ تأثر بـ اعة و يـ في الجمـ فرد   يؤثر الـ

قدم في العـمر أتـسعت أحتكـاكاته  عـمره بدءا من ا+سرة فالجيران فا&ـدرسة و الجامـعة و الـجامع و الكنيـسة ، و كلـما تـ

 بالجماعات التى يتعرف عليها من خ0ل الكتب و الصحف و وسائل ا-ع0م ، تلك الجماعات التى تتراوح ما ب' الدينية

 و التعليمية و الحرفية و ا&هنية و الثقافية و الترفيهية و السياسية و ا-جتماعية ، و لكل من هذه الجماعات أنشطتها و

 أهدافها ، ربما يميل الفرد أو يندمج في بعض هذه الجماعات ، إ/ أن محصلة أحتكاكاته العامة بكل جماعات ا&جتمع

لف رفي ا&رجـعي يختـ ذلك ا-طار ا&عـ فة ، و  من خ0ل القـضايا ا&ختلـ هم  رفي يفـ لي و معـ إطار عقـ كوين  لى تـ ساعده عـ  تـ

بالطبع من فرد +خر ، لكن الجميع يستمدها من ثقافة ا&جتمع ، و سوف نناقش أض0ع هذا ا+طار فيما يلي :

  تتقــبل الــشعوب معتــقداتها ا&تــوارثة بخيــرها وأو) الــعادات و التقالــيد و القــيم و ا#ــوروثات الثقافــية :

 شرها على أساس أنها حقائق و بديهيات و قيم / جدال فيها ، حيث أنها كانت مثار جدل في أزمة سابقة و أنتهت إلى

ها الجمـيع فدخلت طور ا&عتـقدات و ا+خ0قـيات و الـسلوك و التقالـيد ا&تـوارثة و قد ضاقت مـساحة .  الـصــورة التى تقبلـ

 العادات و التقاليد في العصر الحديث بينما أتسعت في ا&قابل مساحة الرأي العام فشملت كثير من ا+مور التى كان

 النقاش فيها محرما مثل سفور ا&رأة و تعليمها و ختانها ، و يرجع السبب في ذلك إلى التطور الحضاري و العلمي و

تطور وسائل ا+تصال و ا&واص0ت و ا-ع0م التى قاربت ب' معتقدات الشعوب و أخ0قياتها و تقاليدها .

 و تؤثر القيم و ا&عتقدات خاصة السيئة منها بشكل كبير جدا و بالغ الخطــورة على الرأي العام +ن الفرد - -

عض في أن بـ سل ، و تكـمن الخـطــورة  ضبط النـ قدات مـثل  لك القـيم و ا&عتـ ته لتـ من خ0ل مرجعيـ  يحـكم عـلى القـضايا 



 الجهات قد تستغل الجهل في ا&جتمع و مرجعيته إلى قيم و معتقدات خاطئة لتوجيه الرأي العام بما يتفق مع مصالحها

 الخاصة مثل الدجال' الذي يقحمون الدين في أعمالهم و هنا يأتي دور وسائل ا-ع0م بأعتبارها مسؤولة عن دحض .

رويج للقـيم و العادات ا&فـيدة كالتراحم و الـصدق و ا-دخار و العـمل و نوير ا&جتـمع و التـ يد الـسيئة و تـ  العادات و التقالـ

تاج و زيادة ا-نـ حو  دولة نـ موارد الـ توجيه  إلى  هدف  التى تـ اسة الحكـومة  شرح سيـ إلخ ، و  ضامن و حـقوق الجـيرة   التـ

ا+رتقاء بالتعليم و الصحة إلخ .

اسة الدول و مـصائرها ، فهـناك دولثانـيا الدين : عام بل و سيـ   يعـتبر من أقوى العنـاصر التى توجه الرأي الـ

 تقوم على أساس ديني مثل ا&ملكة العربية السعودية و باكستان و إسرائيل فبالرغم من أن جوهر ا+ديان واحد و هو .

بدع و من الـ كثير  أدخل  قد  قرون  مرور الـ شر و التخـلف إ/ أن   تمجـيد قـيم الخـير و الـعدل و التـقدم و نـبذ الظـلم و الـ

خزعب0ت و التعـصب بدع و الـ قى إ/ الـ لم يبـ جوهره و  الدين  قد  حتى فـ جوهر ا+ديان  سير  في تفـ خزعب0ت و التحـيز   الـ

 التى ربما جعلت أبناء البلد الواحد يتقاتلون أنظر إلى الحروب الصليبية ب' الغرب و الشرق في العصور الوسطى و .

 التوسع ا+ستعماري ا+وروبي بحجة تحقيق رسالة الجنس ا+بيض في نشر ا&سيحية و سيادة العالم ، أنظر أيضا إلى

الحركة الصهيونية ا-ستعمارية الحالية . 

لتزم' بـجوهر الدين في مصر دورا كبيرا عـلى مر العصور  فـفي الوطن العـربي لـعب رجال الدين الـوسطي' ا&ـ

ثــورة  في  الة  شاركة الفعـ سية و ا&ـ لة الفرنـ صليبية و الحمـ اومة الحم0ت الـ طاني تـحت١۱٩۹١۱٩۹في مقـ ضد ا+حت0ل البريـ   

ضد وقوف  عالم العـربي و الـ سط' و الـ صهيوني ا-سرائيلي عـلى فلـ عدوان الـ اومة الـ في مقـ صليب ، و   راية اله0ل و الـ

  أيضا قام أخوانهم في ا&غرب بمقاومة .١۱٩۹٧۷٣۳ ، و في شحن همم ا&قاتل' في حرب أكتوبر ١۱٩۹٥٦العدوان الث0ثي 

تم ج0ء حتى  ـية  ـغة و الهــوية العربـ ـيا بمقــاومة ا-يــطالي' و ا&حافــظة عــلى اللـ في ليبـ آخوانهم  ـغزو الفرنــسي ، و   الـ

ا&ستعمرين من تلك الب0د . 

 و في ا&قابل لعب ا&تزمت' ا&تسترين وراء الدين في السعودية ممارسات لعرقلة تعليم ا&رأة ، و التشكيك في

يات الجراحـية حوادث و العملـ في الـ وقف  قد يتـ الذي  ريض  بل ا&ـ عاش قـ ضاء و إنـ عزو الفـ ثل  ية مـ من ا+مور العلمـ  كثير 

جاليليو حـيث تـعرض . مع  مر نفـسه  حدث ا+ قد  في أختصـاصاته و  ذلك تـعدي عـلى الـخالق و الـتدخل   بأعتـبار أن 

ل,ضطهاد &جرد أنه جرأ و قال أن ا+رض كروية .

  / يستطيع النشء أن يعمل عقله في ا&راحل ا+ولى من حياته و من ثم فإنه يتعاملثالثا التربية و التعليم :

 مع كل ما يتلقاه كمسلمات و / يمكنه التمييز ب' الحق و البـاطل و هنا تكمن الخـطــورة ، فإذا كانت التربية و التعليم

 تغذي في عقول النشء روح التفرقة العنصرية أو الدينية أو الطبقية أو التعصب فإن الطفل يكبر و تكبر معه أنماط من

لة ذلك تغـذية الـفروق بـ' ا+بـيض و ا+سود أو ا&ـسلم و ا&ـسيحي أو .  الـسلوك و ألوان من التعـصب و التحـيز و من أمثـ

 التفوق الجنسي كأن يقال أن العرب متخلفون بطبعهم أو أن ا&ناخ في مصر / يصلح لصناعة النسيج إلخ و من ثم .

فإن هذا يكون له أثر كبير في توجيه الرأي العام ل,جيال القادمة بما يمثل خطر على مستقبل ا+مة و وحدتها . 

نافرا يه +ن ذلك سوف يخلق جي0 متـ  لذا ينـصح بـعدم ترك التعلـيم مـشتتا ب' عدة جـهات و سيـاسات تـشرف علـ

 في ا+تجاهات و ا+نتماءات و ا+هداف ، فتوحيد مصدر ا-شراف على التعليم يوحد ب' عقليات الجيل و من ثم يساعد



 على خلق رأي عام متماسك في ا&جتمع كما ينصح بضرورة تحديد ا+هداف و وضع سياسة بعيدة ا&دى و تدريب .

ا&علم' تربويا و توعيته بأهداف رسالته السامية و قدسيتها. 

شاملة ل,مور عـلى : شبابنا ينقـصه النـظرة الـ ية فـ من ا&ـشك0ت التعليمـ ديد  من العـ عاني  نا يـ واقع أن مجتمعـ  و الـ

مع و الوطن و حـقوق ا&جتـ أهداف  الوعي بـ قد النـفس و  الرأي ا*خر و نـ بل  مي و ا&نطـقي و تقـ ير العلـ من التفكـ  أساس 

ية الكـبار و . ية ، لذا يـجب مـحو أمـ رامة ا&درس و مـركزة ا-جتـماعي من جـهة أخرى فإن ا&جتـمع زاخر با+مـ  صيانة كـ

الوطن ، و من ثم فـهذا يـشكل هذا  ماء لـ ونوا مواطن' صالح' لديهم أنتـ نويرهم و تعليمـهم حـقوقهم و واجـباتهم كي يكـ  تـ

لى . هذه ا+هداف عـ يق  في تحقـ قع ا&ـسؤولية  مر و تـ قي و مثـ راطي حقيـ عام و يحـقق مـستقبل ديمقـ لرأي الـ ويا لـ ما قـ  دعـ

رجال الدين و ا&علم' و ا-ع0مي' .

التى تحتــقر الــشعب و تــشيع التعــسف ورابــعا ا#ــناخ السيــاسي الــسائد بالــدولة : فالنظم الدكتاتــورية    

 ا-رهاب تؤدي إلى رأي عام سلبي تجاه الدولة بسبب الخوف و السخط العام فحرمان الشعب و قياداته من مناقشة .

إلى أنـعدام الوقت  يؤدي بـمرور  من الحـرية  جو  في  توجيه الحكـومة  في  سهام   ا&ـشك0ت و القـضايا ا+سـاسية و ا-

باب عـلى مـصراعية تح الـ عن ا*خر و فـ ما  كل منهـ عزل  ومة و الـشعب و  هم بـ' الحكـ قة و الفـ عاطف و التـضامن و الثـ  التـ

للف( و ا-شاعات ، و من يكون ا&جتمع بيئة خصبة للمؤامرات الداخلية و الخارجية . 

  يتعرض الرأي العام بالدولة إلى أنقسامات خطيرة و تزييفاتخامسا ا#ناخ ا%قتصادي السائد بالدولة :

لد ، حـيث يؤدي إلى انقـسام ا+مة إلى فئتـ' ا+ولى تتمـتع  كثيرة إذا كان هـناك تافوت كبير في توزيع الثروة داخل البـ

كراه ، و الثانـية فقـيرة مـسحوقة كـما أن أخت0ل . عن طـريق الـضغط و ا- فرض رأيـها   بالقوة ا+قتـصادية و تـمارس 

ية أو ية الحقيقـ توجيه رؤوس ا+موال للتنمـ عدم  ثل  رضها ل,زمات ا+قتـصادية مـ دولة و تعـ داخل الـ  ا+وضاع ا+قتـصادية 

 الخضوع للتدخل الخارجي أو غياب العدالة و الديمقراطية أو سيطرة قلة طاعية على مقدرات ا+مة و توزيع ثرواتها ،

الرأي في  يؤثر  ثم  من  لة ، و  مة الـشرائية للعمـ جوع و التـضخم و أنخـفاض القيـ قر و الـ الة و الفـ إلى البطـ يؤدي  هذا   كل 

نع بمنـطق و هذا خـطر كبير +نه سيكون له و / يقتـ جائع / يـستخدم عقـ من تمـاسك ا+مة ، فالـشعب الـ عام و يـضعف   الـ

لقمة سائغة &حترفي السياسة . 

حو  جأة عـلى نـ يا أن يـستحوذ فـ في أ&انـ نازي  أستطاع الـحزب الـ واضحا حـ'  ثا/  عالم مـ شهد الـ قد    م0يـ'٧۷و 

ناخب'  أصوات الـ من  جاوز ١۱٩۹٣۳٠۰صوت  لم يتـ حزب  من أن أعـضاء الـ بالرغم  من٣۳٨۸٩۹  كل  سمة مـما يعـنى أن  ألف نـ   

عددهم  لغ  الذين بـ مال ا&تعطلـ' و  من العـ كان  شعب  أفراد الـ من  حزب  إلى أعـضاء الـ ضم  امل و هـكذا .٦أنـ يون عـ   ملـ

 أستطاع الحزب النازي أن يتولى الحكم في أ&انيا مستغ0 سخط الجماهير من ا+وضاع ا+قتصادية السيئة و طغيان

 النظام الرأسمالي ا+حتكاري ، و فجأة تحول هذا الحزب إلى إتجاهات تعصبية عدوانية أنتهت بتدمير الشعب ا+&اني

لنفسه في الحرب العا&ية الثانية . 

ير حراف تفكـ في أنـ حادة  أثر ا+زمة ا+قتـصادية الـ أدركت  الدرس جـيدا و  مت  قد تعلـ كبرى  الدول الـ بدوا أن   و يـ

 الشعوب ، لذا لجأت إلى س0ح ا&قاطعة الحصار ا+قتصادي عن الدول النامية التى تنتهج سياسة تحريرية / يرضون

عنها و جدير بالذكر أن مبدأ مصر الواضح في عدم ا+نحياز قد سهل عليهاإقامة ع0قات أقتصادية مع جميع الدول . .



شعوب ا%خرى : شعوب و الـ في حـياة الـ تؤثر سـادسا التـجارب و الـثورات  جارب  التى تخـوضهاالتـ   

جد أن . عض فمث0 نـ ضها البـ جارب بعـ من تـ شعوب  ستفيد الـ ضا تـ كبير ، و أيـ شكل  عام بـ الرأي الـ توجيه  في  شعوب   الـ

  دون سابق تمهيد للرأي العام ينبع من التجارب التاريخية١۱٩۹٥٦ا-ستجابة الشعبية العامة لقرار تأميم قناة السويس 

 التى خاضها الشعب منذ حفر القناة حتى تأميمها و التى تمثل تاريخا أسود من ا-ستغ0ل ا+حتكاري العا&ي الذي لم

  عام٧۷٤تجن الب0د منه سوى الديون ا&تراكمة و التدخل ا+جنبي و ا+ستعمار و قمع الثــورة العرابية و أستعباد الب0د 

عاني هى ية التى تـ كا ال0تينـ ية و أمريـ بول عـند كثير من الـشعوب ا+سيوية و ا+فريقـ قرار صدى و قـ  ، و قد لـقى هذا الـ

ستعمار . ضد ا+ شعب بنـما بـثــورة عـارمة  قام  ضوء التجـربة ا&ـصرية  في  من نـير ا+حتـكارات ا+جنبـية و  خرى   ا+

من الـشعوب ا&الـكة للـبترول . كثير  إستطاعت  إسترداد قـناة بنـما مـنه أيـضا  بإج0ء ا&ـستعمرة و   ا+مريـكي مطالـبا 

الضغط على الشركات ا+حتكارية ا+جنبية للحصول على عائد أكبر مما كانت تحصل عليه .

  أنما يعود إلى بطولة الشعب١۱٩۹٥٦و من ا+مثلة الظاهرة أيضا أن أنتصار مصر في معركة العدوان الث0ثي 

 ا&صري و حسن تقدي السياسة ا&صرية +تجاهات الرأي العام الداخلي و الخارجي حيث أستطاعت الحكومة ا&صرية

أن تستخدم الحرب ا-ع0مية لكسب تأييد الرأي العام العا&ي و ا+ستفادة منه في الضغط على ا&عتدين . 

  حيث١۱٩۹٥٢۲أيضا كان الرئيس ا+مريكي ايزنهاور موقفا في دراسته للرأي العام في معركة أنتخابات الرئاسة 

  أعوام و خوف الشعب٣۳رفع شعار إنهاء الحرب الكورية مستغ0 تجربة الشعب ا+مريكي ا&ريرة في تلك الحرب قرابة 

جاربه جة تـ حرب نتيـ عن الـ عه  عزوف بطبـ شعوب  من الـ يره  كي كغـ شعب ا+مريـ ثة ، فالـ ية ثالـ حرب عا&ـ إلى  تدادها   من أمـ

خاصة بعد ما رأى أهوال و فظائع ما أحدثته قنبلتي نجازاكي و هيروشيما ، و هكذا وجدت دعوة أيزنهاور )السابقة  ) 

 ١۱٩۹٦٤قبو/ من الرأي العام الذي يستند إلى خبرات قاسية عن الحرب و قد تكرر ا+مر نفسه في أنتخابات جونسون . 

الذي فضله الشعب على منافسه جولدووتر الذي كان يدعو صراحة إلى أستخدام القوة النووية و إشعال نيران الحرب .

باردة في ها قد كانت سبب في فـشل الـحرب الـ ها الـشعوب في حروبـ ما تـلك التـجارب القـاسية التى مرت بـ  و ربـ

إذكاء روح الحرب العا&ية للمرة الثالثة .

ثــوراتأما  االـ التى طا& يق ا+هداف  ثائر لتحقـ لد الـ في البـ عام  الرأي الـ حرك  هى تـ ثــورة  ظاهرة ا+سـاسية للـ   فالـ

 سعى إليها الشعب و آمن بها و هى أهداف ذات جذور أقتصادية و إجتماعية و تاريخية عميقة و الثــورة هى مرحلة .

 تطور من سلبية التفكير إلى إيجابية التنفيذ و الثــورة الناجحة / تقتصر آثارها على البلد أو الشعب الذي قام بها و .

ثــورة  ما تمـتد غـلى الب0د ا+خرى ، فمث0  كانت تجـربة٢۲٣۳إنـ ية و  الدول العربـ ية  في بقـ ثــورات  ها  في مـصر تلتـ يو    يولـ

عدوان عـلى ب0ده ، اولة الـ هو ا*خر محـ قاوم  الذي  وبا  ارسا لـشعب كـ عدوان الث0ثي نبـ في التـصدي للـ  الـشعب ا&ـصري 

  يوليو و أعتبرها نبراسا لحركة الثــورة في أفريقيا و الوطن العربي و ا*ن .٢۲٣۳أيضا أمتدح أحد رؤساء أفريقيا ثــورة 

ثــورة الياسم' في تونس تلتها ثــورات في مصر و ليبيا و اليمن ... 

  ، ا+ول القائد ا&هرج أو الطاغـية و هذا القائد يصل إلىهـناك نوعان من القادة سابعا الزعامة و القيادة :

 الحكم عادة في أوقات ا+زمات العنيفة خاصة ا+زمات ا+قتصادية حيث يشيع اليأس و عندئذ تح' الفرصة لكي يتقدم

ستغ0 التى يوزعـها ب0 حـساب مـ سولة  وعود ا&عـ ها با+ماني و الـ ستولى عـلى قيادتـ إلى ا+مة و يـ هازي  قائد ا+نتـ  هذا الـ



قائد و يظهر على حقيقـته و ية للجـماهير و تعاون الـقوى الرجعـية مـعه و سرعان ما ينقلب هذا الـ  الحـالة النفـسية و العقلـ

 يحكم ا+مة بالحديد و النهار و يسوق شعبه كالقطيع ليحقق رغباته ا+نانية أو رغبات أسياده ا&ختف' خلف الستار و .

 هذا النوع من القادة يعتبر الشعب وسيلة / غاية و هو في نفس الوقت يحتقر الجماهير و يخافها و يسوقها / يقودها و

قائد مؤله و الـسيف قائم . يادة / وجود له فالنـقاش مـحرم و الـ عام في ظل هذه القـ ها و الرأي الـ  يـخدعها و / يخـلص لـ

على رقاب العباد ، و كان هتلر مثا/ واضحا لهذا النوع من القادة .

 أما النوع الثاني فهو القائد الزعيم ، فهو يأتي بأنتخاب ديمقراطي سليم و إرادة كاملة للشعب ، و هو / يدعي

 العصمة و لكنه يؤمن بالعلم و التجربة و حرية الرأي و النقد البناء ، و يستفيد من أخطاءه التى كشفت عنها التجربة و

عن له  يد الـشعب  أستمرار تأيـ طا بـ زعامته مرتبـ قاء  قي و أن بـ يم الحقيـ هو الزعـ ما أن الـشعب  يه دائـ  هو يـضع نـصب عينـ

طريق أنتخابات حره و برامج إيجابية تعبر عن أحتياجات الشعب و إرادته . 

  ا+ول هو القيادة الفردية و تقوم على شخص واحد مستبد و يعيبها أن ا-نسانهناك أيضا نوعان من القيادة :

ستبداد بأتـخاذ هذه الـسلطة و ا+ إستعمال  واحدة يـغري بـإساءة  يد  في  سلطة  كل الـ فتركيز  ثم  من   بطبـعه خـطاء و 

في . لة  مة ا&مثـ ها جـموع ا+ تولى الزعـامة فيـ يادة الجماعـية و تـ هو القـ ثاني  مة و الـ صل بمـستقبل ا+ التى تتـ قرارات   الـ

أحزابها و نقاباتها و جمعياتها ا&ختلفة ، و هذه تكون بيئة خصبة +زدهار الرأي العام .

ية القائـمة : نا ا%وضاع الدولـ عامثامـ الرأي الـ شرها عـلى  رها و  مة بخيـ ية القائـ أثار ا+وضاع الدولـ   تنعـكس 

 الداخلي في كل بلد من ب0د العالم ، و ذلك أننا نعيش اليوم في عالم واحد ، فكما رأينا أن الحرب ب' بلدين ما تلبث

من خ0ل شرين  قرن العـ من الـ ربع ا+ول  أفرزه الـ ما  ذلك  ية ، و  صير حـربا عا&ـ فة لتـ آخرى متحالـ شمل دول   أن تمـتد لتـ

 حرب' عا&يت' أيـضا حدوث أزمة أقتـصادية في عدد من كبار الدول ينتشر كالنار في الهـشيم لتعم العالم كله و قد .

 حدث ذلك مرت' ا+ولى في الث0ثينات من القرن العشرين و الثانية في أوائل القرن الواحد و عشرين ، أيضا الكوارث

ها عـلى عدة دول ، و هذا ما شهدنا في مـوجة تـسونامي و كـارثة ثـقب ا+وزون أيـضا الخـير يـعم .  الطبيعـية تلـقي بظ0لـ

 فا+كتشافات العلمية و التكنولوجية و ا+عمال ا+دبية و الفنية القيمة يعم نفعها على البشرية كلها ، فكم من أكتشافات

طبية أو أبتكار أدوية فادت البشرية . 

 و ل,سف يستغل بعض القادة ا+وضاع الدولية السيئة ل,نحراف بالرأي العام في ب0دهم لصرف نظر الشعب

 عن بعض القضايا الداخلية ا&همة ، و مما / شك فيه أن حا/ت التوتر الدولي التى تسود العالم منذ الحرب العا&ية و

 حتى ا*ن تترك أثارا سلبية على أتجاهات الرأي العام ، و تعمل أجهزة ا-ع0م على إذكاء هذه الحالة و يشاركها في

ها . ية التى تدعم التـعاون الدولي فلـ  ا&ـسؤولية أجـهزة ا&ـخابرات الـكبرى أما ا&ؤتمرات الداعـية للـس0م و ا+تفـاقات الدولـ

 هي ا+خرى أثرها الخيرة على أتجاهات الرأي العام ما لم يكن هدفها الخداع أو تمك' دولة كبرى من السيطرة على

العالم تحت شعارات إع0مية و دبلوماسية براقة و الخ0صة أن ا+وضاع الدولية تؤثر في توجيه الرأي العام . .

قافي و ا'ع(مي : ناخ الثـ اسعا ا#ـ سانتـ حترم ا-نـ الذي يـ الديمقراطي  كر  لى الفـ ني عـ سليم مبـ مع الـ   ا&جتـ

 بأعتباره كائن مفكر قادر على التمييز ب' الخير و الشر ، و لكن هناك فكر منحرف  ينظر إلى ا+نسان من زاوية نفعية

 أسته0كية حيث تحاول تلك النظم إغراق الجماهير في متاهات الغرائز و الغيبيات و ا+نفعا/ت و أي شيئ آخر غير أن



 يعمل عقه و يفكر حتى يكون عجينة لينة مسلوبة ا-رادة توجهها كيفما تشاء ، و من أمثلة ذلك نظرية دارون عن النشوء

 و ا+رتقاء التى ترد أصل ا-نسان إلى الحيوان و الذي بنى نظريته على أدعاء أن ا-نسان قد / يكون مسيرا بالعقل

 دائما و إن العنف و العدوان غريزتان طبيعيتان فيه أيضا كان لفرويد و أقرانه نظريات في التحليل النفسي تميل إلى .

نفس ا-تجاه ا&نحرف في التفكير .

 و العجيب أنه بالرغم من ظهور نظريات تنقد تلك النظريات ا&نحرفة إ/ أن هذه النظريات ا&نحرفة قد أستهوت

في شباب و ا+طـفال  به الـ الذي حـاصروا  تاجهم  تاتهم و إنـ ها كتابـ سجوا منـ دباء و الفـنان' لينـ من ا+ عض ا&ـشاهير   بـ

 وسائل ا-ع0م و الثقافة ا&ختلفة ، حيث نـجد أن أغلب ا+نتاج الفني و ا+دبي ينحصر في متاهة الجنس و الجريمة و

 العنف و الغرائز الجامحة البدائية و الترويج لقيم بعيدة عن ا&نطق و التفكير السليم ، و يعد هذا تربة صالحة لنمو نظم

ية الـوصول إلى ياء بغـ غاء العـقل و التفكـير و الدعوة إلى الطـاعة العمـ كر ا&نـحرف الذي يعـمل عـلى إلـ نى الفـ اسية تتبـ  سيـ

نتائج سريعة و سياقة الناس كقطعان ا&اشية كما حدث في أ&انيا و إيطاليا .

عام ، و لذا ينبـغي عـلى كل من يدرس الرأي ية تؤثر في الرأي الـ ية و ا-ع0مـ يه أن البيئة الثقافـ  و مـما / شك فـ

 العام أن يحدد ا&جتمع الذي يدرسه و البيئة الثقافية لهذا ا&جتمع حتى يستطيع معرفة ما إذا كانت الجماهير مضللة و

 سريعة ا+نقياد و تحكمها الغرائز و العواطف الجامحة أم أنها صلبة أعتادت النقاش و الجدل و النقد قبل تكوين رأي .

 فا&ناخ الثقافي و الفني و ا-ع0مي الذي يعيشه ا-نسان من الطفولة إلى البلوغ يؤثر تأثيرا بالغا على تشكيل عقله و

 تفكيره و قيمه و مشاعره و ذوقه و إرادته و أنفعا/ته ، فما لم يكن ذلك ا&ناخ صالح فلن يتكون عند ا&جتمع رأي عام

 صحيح ، بل ربما كان سببا في أنتشار العنف و الكره و التشاؤم و اليأس و ا-شاعات و العصبيات و تبرير التعالي و

العنف و ا+ستغ0ل .

ثة ا+ستق0ل يقوم الـفن و ا+دب بمهـمة الحـفاظ على القيم ا+خ0قية ا-يجابية بهدف الحفاظ  و في ب0دنا الحديـ

فن حـياة الجـماهير و نـبض عايش الـ غي أن يـ لذا ينبـ وامل التخـلف و الجـمود ، و  لى عـ مع و ا+نتـصار عـ وحدة ا&جتـ لى   عـ

 الشارع و أحاسيس الناس و أنفعا/تهم و بث روح مقاومة العدوان و التخلف فيهم و أيضا تغذية روح الكفاح و التفاؤل

في . ضل  ها الفـ كان لـ وسائل ا+ع0م  واقع أن  طور و الـ تاج و التـ بالنفس و با&ـستقبل و العـمل و ا+نـ قة  مان و الثـ  و ا+يـ

القضاء على فكرة أرستقراطية الفن و ا+دب و جعله مادة مستصاغة للعامة و تعالج قضايا الناس . 

الدعايا تستغل الخواص العقلية و النفسية للتفكير في التأثير على الرأي العام 

بدال و تبرير و ا- إلى الـ رموز و ا+نـماط و التجـسيد و ا&ـيل  أستخدام الـ ية التفكـير عـلى  في عملـ  يعتـمد العـقل 

ذات الــطابع هذه الخــصائص و كــيف تــستغلها أجــهزة الدعــاية  من  كل خــاصية  سنتناول  سقاط و التحــويل ، و   (ا-

�السياسي في محاولة السيطرة على عقول البشر :

  يلجأ العقل ا-نساني إلى خلق الرموز كعملية حتمية و أساسية تساعده على تنظيم التجارب ا-نسانيةالترميز :.1

 العديدة في شكل مبسط حتى يسهل عليه تبويبها و أختزانها و تذكرها ، و تعتبر اللغة و ا+رقام و التصــورات هي

ذلك . اعة +خر و  من جمـ رية  لف معـنى الحـ افة +خرى فمث0 يختـ من ثقـ رموز  لك الـ مدلو/ت تـ لف  ية و تختـ  رموز عقلـ



 حسب ما تحمله كل جماعة من عادات و تقاليد و أفكار ، و هذا يجعل من الصعب التفاهم ب' جماعة و أخرى ،

ية / يفهمـها غـير ا+طـباء و هـكذا فإذا .  فا&ـصطلحات الهنـدسية مث0 / يفهمـها غـير ا&هنـدس' و ا&ـصطلحات الطبـ

 وسعنا الدائرة يمكننا أن نقول أن لكل حضارة رموزها العامة ا+ساسية ، هذه الرموز تمثل ا+طار أو القالب العام

للتفكير عند أبناء هذه الحضارة بل و تعتبر بمثابة معتقدات أساسية عندهم .

ضرحة و حترام مـثل ا+ أشخاص يحيطـها ا&جتـمع بالتـقديس و ا+ أشياء و  في عـبارات و   و تـلك الـرموز تتمـثل 

 ا+ماكن التاريخية و ا+ناشيد و مشاهير ا+شخاص ، أيضا تتخذ بعض الجماعات الصغيرة داخل ا&جتمع رموزا

خاصة كمقطوعة موسيقية أو مكان يرمز للصداقة أو الحب إلخ .

 و أجهزة الدعاية ا*ن تعلم كيف تستخدم هذه الرموز بمهارة و بشكل مـوسع بهدف إستثارة الرأي العام نحو ما

 تريد ، فمث0 أعتمد زعماء النازية على الترويج لشعارات مثل الصليب ا&عقوف و الس0م النازي و بعض ا+ع0م و

 ا+ناشيد و ا+زياء الرسمية إلخ ، أيضا من أمثلة ذلك الشعارات و ا&اركات و الصــورة و الرسوم الرمزية و صور

ا&شاهير .

ية تـكوين الرأي العام ، و هى تعبر عن مجموعةالتنميط :.2   ا+نـماط هى رموز تـستخدم على نـطاق واسع في عملـ

 من ا+فكار السابقة ا&كتسبة من حضارة ا&جتمع و التى جمدها الزمن ، و من أشكالها ا+مثال الشعبية و الجمل

من خــاصيت' نفــسيت' هــما خــاصية تحــويل : ـبع  ـيل و ا+ع0م ، و تنـ غاني و التــصاوير و التماثـ  الــشائعة و ا+

 ا&ـجردات إلى محسـوسات ، و خاصية التبسيط ، فـإستخدام ا+نماط في عملية التفكير ضرورة يلجأ غليها العقل

لتبسيط تخزين ا&علومة و تنظيمها و إسترجاعها عند الحاجة .

ها أحـكام  و تتـضح خـطــورة التنمـيط في أنه يـصنف ا+فراد و الجمـاعات و يـضعها في قوالب جـامدة و يـصدر عليـ

الزوج أو الـزوجة تحـظى أم  صــورة الحـماة  ذلك أن  هذا ا+ساس ، و مـثال عـلى  )مـسبقة و يتعـامل معـها عـلى  ) 

باط ا&ـنوفي' سيئة كأرتـ صــورة نمطـية  عض الفئات بـ ضا تحـظى بـ شعبية ، أيـ في ا+مـثال الـ سيئة  صــورة نمطـية   بـ

هذا . ستغل بـعض أجـهزة الدعـاية  قد تـ جائر ، و  هذا ظـلم  في  في أن  شك  إلخ و /  باء  صعايدة بالغـ خل و الـ  بالبـ

ا+نماط لتثير الحقد و الفتنة ب' ا+قليات الجنسية تماما كما فعلت الدعاية النازية -ثبات نظرية التفوق العنصري .

يا قام بعـمل دراسة ية بجامـعة كولومبـ  و من التـجارب الرائدة في هذا ا&ـجال أن مكـتب ا+بـحاث ا-جتماعـية التطبيقـ

 عن صــورة ا+نجلوساكسوني' البيض البروتستانت في وسائل ا-ع0م و مقارنتها بصــورتهم لدى الشعب ا+مريكي

  كتاب و محرر و فنان وناشر و إع0مي أمريكي في مسرح٦٠۰٠۰، و تم عرض نتائج الدراسة في أجتماع عقد لـ 

 ٨۸ قصة قصيرة تم نشرها في ١۱٨۸٥ ، و تشير نتائج الدراسة إلى أنه من تحليل ١۱٩۹٤٥باريترون ب0زا بنيويــورك 

مدار  لى  شهيرة عـ ية  بت أن ٧۷مج0ت أمريكـ أعوام ثـ سونية و أن٨۸,٩۹٠۰  كانت أنجلوساكـ بارزة  من الشخـصيات الـ  ٪ 

في النــسبة٢۲,٩۹ عدد الشخـصيات الزنجــية  أخرى يتـكون منـها الــشعب و أن  كانت +جـناس  من الشخـصيات   ٪ 

  شخصية ، و كانت تلك الشخصيات ا+نجلوساكسونية البارزة تظهر دائما بمظهر /ئق و١۱٦الصغيرة لم ستجاوز 

اكرين و  مـشرف و خـير و جمـيل و محـبب و تحـمل أعـلى ا&نـاصب ، بينـما تـصور الـزنوج بالكـسالى و اليـهود با&

وسائل ا-ع0م . ـية &ــضمون  ـدراسات التحليلـ سف أن الـ إلخ و ل, با&جرم'  با&خرف' و ا-يــطالي'  ـندي'   ا-يرلـ

 كا&سرحيات و ا+ف0م و برامج ا-ذاعة و ا&طبوعات الهزلية و الجرائد السينمائية و ا-ع0نات أدت و / تزال تؤدي

حتى يومنا هذا نتائج مشابهة بصفة عامة لنتيجة الدراسة الصحفية سالفة الذكر . 



بعد أحتدام الصراع العربي ا-سرائيلي قد تعـرضوا في السنوات ا&اضية &حاو/ت دعائية )و ي0حظ أن العرب  ) 

معادية لترويج مجموعة من ا+نماط ا&سيئة لهم في أجهزة ا+ع0م العا&ية .

و من مزايا إستخدام ا+نماط سهولة التذكر و الترويج و ا-ثارة و التهييج ، وخاصة للجماهير قليلة الحظ و الثقافة.

ما لم يتـمرن ا-نـسان عـلى التفكـير ا&ـجرد ، والتجـسيد :.3 ية التفكـير  ) يعـتبر التجـسيد من الـخواص ا&0زمة لعملـ ) 

 منذ بزوغ ا-نسانية و ا-نسان يجسد قوى الطبيعة في شكل آلهة و شياط' ، و في الفنون و ا*داب الشعبية يتم

 تجسيد كثير من ا&جردات كالقيم ا+خ0قية و العدالة و الحرية و القانون و الكتب الدينية عامرة بألوان عديدة من .

 التجسيد للمجردات فمث0 نجد القرآن يجسد فكرة ا-نفاق في سبيل ا¦ كمثل حبة أنبتت سبع سنابل ، و تجسيد

مثل الجنة التى وعد ا&تقون فيها أنهار من مائ غير آسن و أنهار من ل) ..." . "لشكل الجنة في ســورة محمد 

مجتمع ، سياسة ، أقتصاد )و تتسع عملية التجسيد في مجتمعنا الحديث لتشمل جميع نواحي الحياة ا-نسانية  ) 

الوطن أو عن  حديث  ' ، و عـند الـ أشخاص معينـ صور  الذهن  إلى  بادر  عا&ي يتـ صاد الـ عن ا+قتـ حديث   ، فعـند الـ

ا+سرة أو ا&درسة أو العمل إلخ يتبادر لذهن كل منا صــورة معينة تمثل ذلك الشئ . 

 و يستغل خبراء الدعاية و النحاتون و الفنانون الشعبيون و رسامو الكاريكاتير و الكارتون هذه الخاصية في إثارة

 عواطف و أنفعا/ت الجماهير بتجسيدهم للمواقف و القضايا و القيم ا-جتماعية و السياسية و من أجمل ا+مثلة .

صــورة في  سانية يتجـسد  شعارا ل,نـ صنعوا  صح ت0مـيذه و مـريديه أن يـ كونت نـ سوف أوجـست  ذلك أن الفيلـ  في 

أمرأة جميلة من شهيرات النساء في التارخي البشري . 

تبرير :.4 منالـ ألوان  عض  عن طـريق تفـسير بـ فس  خداع النـ ألوان  من  شعوري  نوع /  إلى  شري  جأ العـقل البـ   يلـ

يا ولة أجتماعـ أسباب مقبـ في ضوء  انا  يه ا-نـسان أحيـ قدم علـ الذي يـ ير الـسوي  ير ا&نطـقي و غـ ير و الـسلوك غـ  التفكـ

 بغض النظر عن ا+سباب و الدوافع الحقيقية و يبرر علماء النفس هذه الخاصية بأنها محاولة +سكات الضمير .

 للتخلص من القلق و الصراع النفسي و ا-حباط و لو بخداع النفس على حساب الحقيقة و الحق و العدل و غيرها

من القيم التى يؤمن بها . 

كبيرا لكـسب إستغ0/  ية  هذه الخـاصية العقلـ امة  اية و ا-ع0ن و الع0قات العـ رجال الدعـ اسيون و  ستغل السيـ  و يـ

نة أو ضية معيـ وضيح ا+سباب الحقيقـية وراء قـ من تـ بد/  بــررات القـوية  من ا& سيل  إشاعة  عن طـريق   الجـماهير 

حق و . مع الـ ستقيم  ها / تـ بدو أنـ نة تـ مال معيـ إلى أعـ لدفعهم  عالهم أو  سيرا +فـ قدمون تفـ اسي' يـ ما فالسيـ  إجراء 

قوة و إستخدام الـ إلى  يدفعهم  كي  باعه لـ ية +تـ تبريرات كافـ قديم  في تـ ارعا  كان بـ لر  سليم ، فهتـ ير الـ عدل و التفكـ  الـ

 العنف مستغ0 تحيزهم العنصري و رغبتهم في إثبات وجودهم و تحقيق ذواتهم على حساب ا+جناس ا+خرى ، و

 هذا تماما ما تحاول إسرائل فعله في فلسط' و الو/يات ا&تحدة في العراق و أفغانستان لتبرير العنف و السجون

البيض يـضطهدون مع  ية لجـعل مجتـ بــررات الكافـ اية خـلق ا& رجال الدعـ أستطاع  يف  نا كـ سر لـ هذه الخـاصية تفـ  و 

ساء و أطـفال و شيوخ و نـ ضد  ية  جدوا ا&برر ل,بادة الجماعـ اسي' أن يـ أستطاع السيـ لون' ، و كـيف  زنوج و ا&ـ  الـ

يد في هيـروشيما و نـجازاكي و الـعراق عـلى  حدث  ما  يد الـقذافي أو  في ليبـيا عـلى  حدث   عزل ، تمـاما كـما 

في البــوسنا و الهــرسك و كــسوفو و حدث  ما  سرائيلي' ، أو  يد ا- في فلــسط' عــلى  ما يــحدث   ا+مريــكان أو 

الشيشان لقمح حركات التحرر و إعادة توزيع مناطق النفوذ بعد أنح0ل ا-تحاد السوفيتي . 



  هو عملية / شعورية يلجأ إليها العقل في حالة وجود عائقا في موضوع يصعب على العقلا%بدال أو التحويل :.5

سهل عـلى كن يـ وضوع ا+ول و لـ صلة با&ـ شبه أو الـ ريب الـ آخر قـ إلى مـوضوع  بالتحول  يا  قوم تلقائـ  التعـامل مـعه فيـ

+ن عـقل الولد يأبى أن يـكره أبوه فيحول .  (العـقل التعامل معه فكره التلمـيذ لوالده قد يتـحول للـمدرس أو ا&ـدرسة 

)العقل تلقائيا هذا الكره إلى شخص ا&درس أو ا&درسة فيهرب منها .

رجال ستغل السـاسة و  لذا يـ ضا ، و  اعة أيـ طاق الجمـ ما عـلى نـ قط و إنـ فرد فـ طاق الـ تم عـلى نـ ية ا+بدال / تـ  و عملـ

في . جح  لر نـ ذلك أن هتـ لى  ثال عـ وقت ا+زمات و مـ في  عام  الرأي الـ ويل إتجـاهات  في تحـ هذه الخـاصية  اية   الدعـ

 تحويل سخط الشعب ا+&ان على الحالة ا-قتصادية السيئة إلى سخط على اليهود و الشرق و الغرب في آن واحد

 ، كما نجحت بعض ا+حزاب في توظيف هذه الخاصية و إقناع البيض بتويل سخطهم على ا+زمة ا+قتصادية إلى

ا&نحدرين من أصول غير أوروبية بحجة أنهم سبب ا+زمة و سبب بطالة البيض . )سخطهم من الزنوج و ا&لون'  )

اماا%سقاط :.6   هو تفـسير العـقل +عـمال الغـير بحـسب ما يـجري في نفـوسنا ، فالبخـيل أو ا&ـغرور أكثر الـناس أتهـ

ريح نفـسه بأن ينـسب لجمـيع الـناس الـصفة ا&ـوجودة داخـله  لغـيره و ذلك +نه يخـجل من أن يتـصف بـهذه الـصفة فيـ

ليبرئ نفسه منها ، بأختصار تبحث النفس عن كبش فداء تواري فيه أخاطأها .

إلى رمي  التى تـ واقع و  من الـ ها  سند لـ التى /  شائعات  رويج الـ قل لتـ في العـ اصية  هذه الخـ اية  رجال الدعـ ستغل   يـ

 إشاعة ا+حتقار أو الكراهية لشعب من الشعوب أو جماعة ما أو للسلطة الحاكمة و من أمثلة ذلك أن الساسة في .

شباب ا&قــاومة الفلــسطينية و رهاب و التعــصب عــلى   إسرائيل و الو/يات ا&تــحدة يقــومون بــتوجيه ا+تهــامات با+

اللبنانية و العراقية +خفاء نواياهم العدوانية و ممارساتهم ال0 إنسانية ضد الشعوب العربية . 

باتالتـعويض :.7 هدف إثـ ذلك بـ خارجي و  الداخلي أو الـ رضه ل,ضطهاد  في حـالة تعـ عويض  إلى التـ قل  جأ العـ   يلـ

 الذات و الشعور بالرضا كنوع من رفع الروح ا&عنوية مثل صمود الشعب الياباني أمام ا+حت0ل ا+مريكي لب0ده .

ية و ساحق ل,سواق ا+مريكـ ساح  مة العـسكرية بأكتـ اباني هزيـ شعب اليـ عوض الـ ية حـيث  ية الثانـ حرب العا&ـ عد الـ  بـ

 العا&ية في شتى ا&جا/ت ، فبالصمود و الثقة بالنفس و إستلهام القوة من تاريخ ا+جداد و عزيمتهم الجبارة التى

يدة في الفـروسية و حب الوطن و العـمل و الشغف با&عـرفة استطاعوا أن يحـوضوا  / تعرف الـيأس و تقالـيدهم التلـ

  &حو هزيمة٧۷٣۳الهزيمة بأقتصاد قوي يعد مصدر قلق ل,قتصاد ا+مريكي ، و نفس ا+مر فعله ا&صري' في حرب 

 و من ا+مثلة الفردية  طه حس' الذي عوض فقد بصره بالوصول إلى الدكتــوراة  من فرنسا. . ٦٧۷

  يستخدم العقل هذه الخاصية كطوق نجاة للفرد من أضطهاد الجماعة أو السلطة الحاكمة الدكتاتوريةالتطابق :.8

لك الـسلطة فاق الـظاهري مع رأي تـ إلى ا+تـ قل  ها ، فيتـجه العـ ها و مراميـ مع إتجاهاتـ لن  رأيه ا&عـ  له إذا لم يتـطابق 

انة فبـعض . حاد أو الخيـ بالتطرف أو ا+لـ حتى / يتـعرض ل,تـهام  باطني معـها  فه الـ من أخت0 بالرغم  قاهرة  )الـ ) 

غـير منحـرفي التفكـير يـكون لديهم من ا&عـرفة و الـخبرة التى تـفوق ا&جتـمع و هؤ/ء )ا&فكـرين الواع' ا&ـستنيرين  ) 

وافق مع جـهل ا&جتـمع ، و لـكن نـجد من بينـهم من لديه الـشجاعة +ظـهار آراء تـخالف  يكـونون غـير قادرين عـلى التـ

سيحي' ا+وائل سلم' و ا&ـ هم ا&ـ من أمثلتـ مع ، و  أجل مـصلحة ا&جتـ من  لى ا+ستعداد للتـضحية  هو عـ مع و   ا&جتـ

الذين بدأوا قلة مضطهدة و أنتهوا بأغلبية ساحقة .

يه سواء كانت شخـصيةالتقـمص :.9 بة إلـ يه أو أخـيه ا+كبر أو مـدرسه أو شخـصية محبـ   يتقـمص الطـفل شخـصية أبـ



في مسلسل تليفزيوني أو قصة ، و هنا يكمن الخطر في أن تكل الشخصيات الوهمية إذا كانت )حقيقة أو وهمية  ) 

 خـارجة عن نـطاق القيم و ا+خ0ق التى يرتـضيها ا&جتمع فإن تقـمص هذا الدور يسبب مشك0ت في ا&جتـمع و .

 تسعى الدول الكبرى إلى الترويج لقيمها القومية الخاصة و أسلوبها في الحياة و سلوك مجتمعها كنوع من صبغ

ية عـلى ية دورا كبيرا في الهيمـنة الثقافـ  ا&جتمـعات ا+خرى بنـفس قيمـهم الحـضارية ، و تلـعب وسائل ا+ع0م العا&ـ

شعوب العالم الثالث حتى يتقمص شبابهم أساليب الحياة الغربية في ا&لبس و ا&أكل و الك0م .

الدعايا تستغل الدوافع ا%ساسية للسلوك البشري في التأثير على الرأي العام

إلى التـحرك تدفعه  التى  دراسة أحتيـاجاته ا+سـاسية  من خ0ل  إلى الـسيطرة عـلى ا+نـسان  الدعايا   تـسعى 

سكن و الجـنس من خ0ل ا+كل و الـ اجات شخـصية كا&حافـظة عـلى الحـياة  بدأ بأحتيـ اجات تـ لك ا+حتيـ  +شباعها ، و تـ

دراسة تــلك . في  الدعايا  سرة أو جمــاعة و هــنا دور  في ا+نتــماء +  إلخ ، و يليــها أحتيــاجات إجتماعــية مــثل الرغــبة 

حو توجيهه نـ عام و  الرأي الـ لى  تأثير عـ هدف الـ ها بـ قوة و الـضعف فيـ نواحي الـ إستغ0ل  ية  الدوافع و كيفـ اجات و   ا+حتيـ

إلى مجمـوعت' رئيـسيت' . الدوافع البـشرية  ماء النـفس  وجد قـسم علـ ية إلخ و قد  أقتـصادية ، إجتماعـ )أهداف مـحددة  ) 

نستعرضهما على النحو التالي مع تبي' كيف يمكن للدعايا إستغ0لهما في التأثير على الرأي العام : 

اجاتالدوافع البيولوجـية :.1 لك ا+حتيـ ثل تـ إستمرار الحـياة ، و تمـ سان عـلى  حرص ا-نـ من  الدوافع  هذه  بع    تنـ

من . بع أسـاسا  اجات العـضوية تنـ تت البـحوث أن ا+حتيـ قد أثبـ سلوكية و  رية الدوافع الـ ناء نظـ في بـ  حـجر ا+ساس 

عن طـريق إستقرارها  وية و  الدورة الدمـ س0مة  ذلك با&حافـظة عـلى  وجوده و  ظة عـلى  كائن الـحي ا&حافـ اولة الـ  محـ

الدهون و ا+كـسوج' و الـحرارة و البروت' و الكالـسيوم و  اء و ا+م0ح و الـسكر و  من ا& زمة   توفير النـسب ال0

 الفيتام' و الهرمونات إلخ و هكذا أستطاع علماء النفس تفسير أن أشتهاء ا-نسان للون مع' من الطعام إنما .

 يـرجع حقيقة لنقص الجسم لهذا النوع من الطعام و من ثم فإن الحـاجة ا+ولى للطعام ترتبط بـوجود ا-نسان و .

 بـقاءه و هى تـسبق كل الدوافع ا+خرى فـكل الدوافع تت0شى أمامـها فا+نـسان الـجائع / يمكـنه أن يـقرأ الـشعر أو

البؤساء . "يكتب قصة ، و قد صور فكتور هيجور هذه الدوافع في روايته الشهيرة  "

و هى الحاجة للطعام في الوصول إلى الحكم في الث0ثنيات من :١۱مـثال  ) و قد إستغل النازيون هذه الحقيقة  ) 

 القرن العشرين إبان أشتداد ا+زمة ا+قتصادية العا&ية و ما صحبها من فقر و بؤس حيث وجهوا دعايتهم للعمال

أصوات  فازوا بـ هم و هـكذا  مة لـ الة الدائـ توفير العمـ وعد بـ عن طـريق الـ هم بالطـعام  لوح' لـ عاطل' مـ امل٦الـ   م0يـ' عـ

بالرغم من أن عدد أعضاء الحزب لم يتعدى  ) ألف شخص .٣۳٠۰٠۰(عاطل و جائع 

شحنات٢۲مـثال عت  قد منـ مرة ، فـ من  أكثر  صادي  ضغط ا+قتـ اسة  التجـويع  و الـ كا سيـ أستخدمت  أمريـ ضا  أيـ  : 

أساليب أحد  هذا  كان  أيام و  عة  من أربـ في +سته0ك الب0د +كثر  كن ا&ـخزون يكـ لم يـ وقت  في  عن مـصر  مح   القـ

 الضغط +سقاط نظام الحكم أو زعزعة مركزة بعد أن رفضت مصر مبدأ أيزنهاور لسد الفراغ ا&زعوم في الشرق

  و قد أتبعت نفس ا+سلوب مع اليونان بعد الحرب العا&ية الثانية.١۱٩۹٥٦ا+وسط نتيجة هزيمة العدوان الث0ثي عام 

أشتراكية للب0د و ما أنتـخب حكـومة  شحنات القـمح و تعـريض الـشعب اليـوناني لله0ك إذا  هددت بمـنع   ، حـيث 

صادي عـلى فرض الحـصار ا+قتـ تم  عراق حـيث  مع الـ تم  فس ا+مر  ناخب' ، و نـ في إتجـاهات الـ ذلك  أثر  عل   بالفـ

العراق و غيرها من شعوب العالم الثالث .



 و الواقع أن الجائع لحد اله0ك تختلف فلسفته و نظرته ل,مور ، فا&دينة الفاضلة عنده هى ذلك ا&كان الذي يوفر له

حترام و ا+دب و عن الحـرية و الـحب و ا+ ما يـقال  كل   الطـعام بقـية عـمره و هـكذا تتحـقق الـسعادة الكامـلة ، و 

يا أهـرنبرج كان له رأي عـكس و إن كان الـكاتب الـسوفيتي إيلـ له هراء طا&ا باتت ا&ـعدة خـاوية   (الفلـسفة و القـيم كـ

ها الـسوفيت أن الـشعب بدأ لـيس بالخبز وحده يحـيا ا-نـسان و التى رأى فيـ ته الـشهيرة  يه في روايـ "ذلك أشار إلـ " 

كافي . قدر  إشباع الحـاجة ا+سـاسية بـ قة أن  كن الحقيـ الوفرة و الرفاهـية لـ هى مرحـلة  عد الحـاجة و  ا بـ  )يتطـلع &

يسمح بظهور حاجات أخرى و هكذا . 

في نـظامالدوافع ا%جتماعـية :.2 من ا+حتيـاجات تحـتل مكانـها تنازلـيا  سلة  من سلـ الدوافع ا+جتماعـية    تتـكون 

تسلسل ا+حتياجات ا+ساسية ل,نسان على النحو التالي : 

  يسعى ا-نسان إلى التحرر من الخوف و التهديد و الحرمان الذي ينشأ عن أخت0ل ا+منالحاجة ل&مان :

 و ا&رض و الفصل التعسفي و ا+ضطهاد و ما شابه ذلك و ما قلنا عن ا+حتيـاجات العضوية ينطـبق تمـاما .

 على الحاجة ل,مان فهى تسبق بقية الحاجات ا+جتماعية حيث يجند ا+نسان كل إمكانياته في توفير ا+مان

عالم من حوله و تبرز أحتيـاجات ا+مان بـصــورة . عدام ا+مان يؤثر عـلى تفكـير ا+نـسان و نظـرته للـ  حـيث أن أنـ

 واضحة في أنفعا/ت الطفل إذا واجه مواقف تهدد أمانه كأحتمال سقوطه من ذراع أمه و ا&عاملة الخشنة أو

الضوضاء ا&فاجئة فيبدأ بالصراخ +نه لم يتعود على كتمان أنفعا/ته كما يفعل البالغ' . 

  و تستغل الدعايا القائمة على الحرب النفسية بصفة خاصة هذه الحاجة إلى ا+مان أستغ0/ كبيرا :١۱مثال 

 جدا فا-رهاب الذي تمارسه النازية و الفـاشية إنما يستهدف إخماد أصوات ا&واطن' عن طريق إثارة دوافع

هتلر أو موسيليني . )ا+مان الكامنة لديهم كي يؤثرون الصمت طلبا ل,مان و يطيعون زعيمهم ا&لهم  )

  صنعت الشيوعية هالة من الرعب حولها لتخيف أعدائها ، و هذا ما سماه الرئيس ا+مريكي ترومان :٢۲مثال 

آثار حو  هو مـ ية  ية الثانـ حرب العا&ـ عد الـ ية بـ الدعايا ا+مريكـ هدف  كان  قد  شيوعية و  ستريا الـ مذكراته بهـ  في 

أنتصارات الروس ضد النازية التى كانت تحظى بأعجاب الشعوب آنذاك . 

  و قد تعلم الصهاينة الدرس فأعتمدوا على إستغ0ل دافع ا+مان في مخاطبتهم ليهود العالم و دعوتهم:٣۳مثال 

 للهجرة -سرائيل حـيث ا+مان الدائم لهم و +و/دهم على مر الـسن' و حـيث ا+ستقرار بعد طول التـشتت و .

حرب ا+ستنزاف  ها خ0ل  رعب حولـ من الـ الة  إلى خـلق هـ إسرائيل  قد عـمدت  أخرى فـ   لتحطـيم١۱٩۹٦٩۹من جـهة 

ثل مـ ية  ية عـلى ا+هداف ا&دنـ هوك ا+مريكـ سكاء  فانتوم و الـ طائرات الـ غارات بـ عن طـريق  صري'  ويات ا&ـ  (معنـ

 )مدرشة بحر البقر و مصنع أبي زعبل ا&دني و أن خلف خط برليف جيش / يهزم و تكنولوجيا متفوقة جدا ، و

كان هدفهم أجبار ا&صري' على قبول التفاوض معها و ا+ستس0م لشروطها تحت تأثير الرعب .

ثال  إلى٤مـ ما أدى  الداخل ، مـ من  سوفيتي  حاد الـ تدمير ا+تـ سه لـ الدافع نفـ حدة  أستغلت الو/يات ا&تـ ضا  أيـ  : 

أحداث .  مر نفـسه بـعد  كــررت ا+ قد  ضياع مـركزه ا&ـرموق كـدولة عظـمة و  له و تفكـكه و  سبتمبر١۱١۱إنح0   

  +رهاب شعبها و شعوب العالم عامة تمهيدا لغزو أفغانستان ثم العراق بدعوى أمت0كها +سلحة الدمار٢۲٠۰٠۰١۱

الشامل ا&زعومة .

  أستغل ا+&ان حاجة ا+مان في تحطيم معنويات الشعوب ا+خرى و إخضاعهم ، و قد نجحت النازية :٥مثال 



في ما دام  ية  وسائل الحربـ اذا أخـضع ا+عداء بالـ & قول  لر يـ كان هتـ ية ، فـ ية الثانـ حرب العا&ـ ذلك خ0ل الـ  "في 

 "وسيعي أن أخضعهم بوسائل أخرى أرخص و أجدى و كان يرى أن عملية إستعداد ا&دفعية و هجوم ا&شاهة

 /بد أن يـسبقها حرب نفـسية تحـطم نفـسية الـعدو ، و أشار إلى أن من اسلحته ا+ضطراب الذهني و تـناقض

إلى فـوضى يؤدي  هذا  كل  عداء ، حـيث أن  في قـلوب ا+ يدخله  الذي  التردد و الـرعب   ا&ـشاعر و الحـيرة و 

إستراتيجية .  "أجتماعية و من ثم يسهل ساعتها التدخل العسكري ليفتك بهم و يؤكد إدموند تايلور في كتابه 

راديو و ا-شاعات بـهدف  "الـرعب كـيف أن ا+&ان قد أغـرقوا ضحاياهم بقـصص رعب و أنهزامـية عن طـريق الـ

وية +عداءهم و من ثم تـشكيك الجـماهير في تـلك الب0د في إخ0ص حكـومات ثبيط الروح ا&عنـ لة و تـ  أحداث بلبـ

الحلفاء و قدرتها على إسعاف الب0د في ا&حنة .

 و جدير بالذكر أن هناك ظاهرتان ترتبطان بهذه الحاجة ا+ولى تتمثل في ميل ا+نسان العادي إلى ا+شياء :

اللي  "ا&ألوفة و تفضيلها عن ا/شياء الغير مألوفة +ن ذلك يعطيه الشعور با+ستقرار ، كما يقول ا&ثل ا&صري 

إلى التـصرف كأطـفال . رضى العقليـ'  يل بـعض ا&ـ في مـ ثل  ية تتمـ رفوش و الثانـ لي متعـ من الـ رفه أحـسن   "تعـ

 خائف' حيث ينفعلون +خطار و هواجس غير ملموسة و غير معروفة و يتصرفون دائما و كأن كارثة كبرى على

 وشك الوقوع ، و يعيشون دائما في حالة طوارئ نفسية و يبحثون عن شخص قوي يعتمدون عليه ليحميهم و .

 الواقع أن تلك الظاهرة ا&رضية تصيب ا&جتمعات في حالة الكوارث الطبيعية و الحروب ا&تتالية و ا&جاعات و

ا+زمات العنيفة . 

منالحــاجة للــحب : فإن دفــعة جــديدة  مان بــدرجة كافــية  أشبعت الحــاجات العــضوية و حــاجة ا+ ما    إذا 

 الحاجات تأخذ طريقها إلى الظهور و هى الحاجة للحب و العاطفة و ا+نتماء و الترابط ا+جتماعي و ا&كانة .

 و يشير علماء النفس إلى أن عدم أشباع الحاجة إلى الحب و الص0ت ا-نسانية قد يؤدي إلى أمراض نفسية

 خطيرة ، و على العكس فإن ا&جتمع ا&تحاب هو مجتمع صحي سليم تبلغ إنتاجيته حدها ا+قصى فالفرد أو

فالثــورة عمـوما تـخرج بـسبب ثــورة أو الهـجرة ،  إلى الـ ما تجـنح  التى تفتـقد الـحب و ا+نتـماء غالـبا   الجمـاعة 

 الشعور الجارف بإنعدام الحب و التعاطف و سيادة الظلم و ا+ضطهاد و يجب أن نؤكد هنا على أن الحب / .

 يعني بالضرورة الجنس ، فالجنس يمكن دراسته كحاجة عضوية منفصلة أما الحب فهو حاجة إنسانية متميزة

  أعتمدت الدعايا ا&عادية للعرب على إشاعة روح الكراهية و دعم شعور ا+نفصال لدى ا+قليات الدينية:١۱مثال 

 و الجنسية و هذا ما حدث بالفعل في لبنان و حاولوا فعله مرار في مصر و الجزائر و على النقيض تسعى .

كل دولة إلى رعاية مصالح شعبها و طوائفه رعاية كاملة بهدف نشر الحب و دعم الوحدة و الشعور با+نتماء .

  الواقع أن أحتياجات التقدير وثيقة الصلة بأحتياجات الحب و هى تتمثل فيالحاجة للتقدير و ا%حترام :

ثابت اساس  له عـلى  أحترام ا*خـرين  الوقت نفـسه عـلى  في  أحترام نفـسه و الحـصول  إلى  سان   حـاجة ا-نـ

 ملموس من الكفاءة الحقيقية أو ا-نجاز العظيم أو ا&ركز ا&رموق أو السلطة و النفوذ و إشباع هذه الحاجة .

شعور إلى الـ هذه الحـاجة فـيؤدي  إرضاء  عدم  اما  بالنفع ل,خـرين ،  قة و ا-حـساس  شعور بالثـ إلى الـ  يؤدي 

 بالضآلة و العجز و ا-نكماش و ا+نحراف كنوع من التعويض ، و هذا يبرر لنا &اذا الطالب الفاشل يلجأ إلى

ا&شاكسة أو ا-نطواء على نفسه . 

السيارة مث0 هو إنسان مرموق : )مثال نرى ا&علن' يلجأون في ترويج سلعهم إلى أن من يمتلك هذه السلعة  ) 



، أو أن من يسافر على طيران كذا إنسان محترم و هكذا .

الذات : سلوك ا-نــسان ،الحــاجة لتحقــيق  في  ؤثرة  في الحــاجات ا-جتماعــية ا&   تحــتل ا&رتــبة الرابــعة 

شخص +خر ، . من  الذات  يق  سابقة و تختـلف أشكال تحقـ إشباع الحـاجات الـ عد  ها إ/ بـ  فا-نـسان / ينـظر لـ

 فقد تأخذ بعض النساء شكل الرغبة في أن تصبح أما مثالية ، و قد يأخذ بعض ا+شخاص شكل الرغبة في

من . ختراع و ا-نـسان ا&ـحروم  في الـرسم أو ا&ـوسيقى أو الـتأليف أو ا+  تحقـيق بطـولة ريـاضية أو التـفوق 

اجات افة ا+حتيـ لة مهـما توافرت لديه أسباب +شباع كـ ارسة حـقه في تحقـيق ذاته / يـشعر بالـسعادة الكامـ  ممـ

ا+خرى . 

 و نظرا +ن إشباع كل تلك ا+حتيجات بدرجة كافية يعد أمرا بالغ الصعوبة لذا نجد أن ا+نظمة تتنافس على

ذلك في  سعادة الكامـلة ل.نـسان ا&عـاصر بتلبـية كـافة ا+حتيـاجات بـما  كل منـها عـلى تحقـيق الـ قدرة   أدعاء 

سلوك . : في  أخرى تتحـكم  ما ا+ول أن هـناك عـوامل  نوه لهـ جب أن نـ رين يـ ناك أمـ الذات و هـ يق   حـاجاته لتحقـ

 ا-نسان كالعقيدة الراسخة ، و هذه / تنطبق عليها نظرية الدوافع مثل ثبوت ا&سلم' و ا&سيحي' ا+وائل رغم

من كثير  عراق و فلـسط' و  في الـ اومة  رجال ا&قـ من  نراه  ما  ثل  تل ، و مـ إضطهاد و قـ عذيب و  من تـ  ما /قوه 

 بلدان العالم الثاني أن ميدان بـحوث الدعاية واسع و متشعب الجوانب و ما قدمناه هنا هو جانب واحد من .

جوانب متعددة . 

الدعاية و أساليبها التقليدية و ا#ستحدثة في تغيير الرأي العام

 بداية نود أن نلفت ا+نتباه إلى حقيقت' مهمت' أنتهت إليهما الدراسات ا-ع0مية و النفسية الحديثة ، و هما :

كانت ية إذا  سرا و فعالـ أكثر يـ كون  الدعايا تـ فإن مهـمة ا-ع0م و  ثم  من  راسخة و  ير ا*راء الـ صعب تغيـ من الـ أنه   أو/ 

ومات . قائق أو ا&علـ وصول الحـ يا أن  ها ثانـ كوين آراء و إتجـاهات حيالـ لم يـسبق تـ ديدة أو مـسائل  قة بمـوضوعات جـ  متعلـ

كوين آراء إلى تـ أسرع  ما  كون دائـ تابع ل,حداث يـ هور ا&طـلع ا&ـ لوحظ أن الجمـ قد  ية فـ غة ا+همـ هور مـسألة بالـ  إلى الجمـ

 محددة ذات طابع متزن بعكس الجمهور غير ا&طلع البعيد عن متابعة ا+حداث و الذي يكون عادة أبطأ في تكوين رأيه

 و غالبا ما يكون مذبذبا في إتجاهاته و فريسة للشائعات و ا-نحرافات و يتسم رأيه في النهاية بالتطرف و السطحية و

تغليب ا+نفعال الطارئ على التفكير السليم . 

 أو) ا%ساليب التقليدية لتغيير الرأي العام :

يرأسلوب التـكرار و ا#(حـقة :.1 بأنه ا+سلوب ا&ـثالي لتغيـ تؤمن  هذا ا+سلوب و  نق  ية تعتـ الدعايا ا+&انـ كانت    

 الرأي العام ، و يعتمد هذا ا/سلوب على التركيز على بعض الحقائق خاصة تلك التى تخاطب ا&شاعر و العواطف

لل عا &ـ ويع ا&ـستمر دفـ كرار التنـ أسلوب التـ إستخدام  كرار عـلى الجـماهير ، و يتطـلب  مرارا و تـ ها  قل و إذاعتـ  / العـ

حرب  في  هذا ا+سلوب  إسرائل  أستخدمت  هور ا&ـستهدف ، و قد  عن١۱٩۹٦٧۷الجمـ نة  كار مهيـ فاهيم و أفـ رويج مـ   لتـ

سيئة و صــورة نمطـية  ثبيت  سيا و تـ عرب نفـ هر الـ اولة لقـ في محـ ارنة بالشخـصية ا-سرائيلية  ية مقـ  الشخـصية العربـ

مختلقة عنهم في أذهان شعوب العالم . 

ثارة العاطفـية :.2 ها ا&نـطقأسلوب ا' التى / يقبلـ في ا&ـوضوعات الغـير عـادلة و  إثارة العـواطف    يعتـمد عـلى 

لدى بـعض ستع0ء و التعـصب  بث روح ا- إستخدام العـقل و إمـعان التفكـير ، مـثل   الـهادئ الـسليم ا&بـني عـلى 



ية ها ل,قدام عـلى أعـمال عدوانـ ها بـهدف إثارتـ كاذب فيـ فخ الـ ية و النـ عن طـريق تـضخيم ا-نـجازات التاريخـ  الـشعوب 

كثير من خـصائص . ها الـ قد أن الجـماهير فيـ لر يعتـ ية و الجنـسية و كان هتـ يات الدينـ  ضد الـشعوب ا+خرى أو ا+قلـ

 النساء بمعـنى أنهم أكثر مي0 للعاطفة عن العقل ، لذا كان يـوصي بأن تتـجه الدعـاية إلى العـواطف خاصة عاطفة

 الحقد ، و من أسهل الطرق +ثارة الحقد هى التشهير و إكالة التهم و تزييف الحقائق ، و يجب أن تصاغ الدعاية

 بأسلوب بسيط بحيث تصل إلى أدنى ا&ستويات العقلية للجماهير ، و حتى تحدث الدعاية تأثيرها ا&طلوب يجب أن

ازية حـيث كانت تمـنع ا+ستماع يا النـ له أ&انـ ومات حقيـقي و هذا ما كانت تعمـ  يـتم عزل ا&جتـمع عن أي مـصدر معلـ

 إلى ا-ذاعات ا+جنبية و تشوش عليها و هذا ما فعلته إسرائيل حيال القضية الفلسطينية و الو/يات ا&تحدة حيال .

حقوق الهنود الحمر .

من خ0ل ا&ـصارحة وأسلوب عرض الحـقائق :.3 ناس  ية للـ اسية الواعـ ية السيـ أسلوب التربـ   هذا ا+سلوب يـعرف بـ

 الشرح و ا&ناقشة و ا-قناع ويذكر أن تشرشل رئيس وزراء بريطانيا خ0ل الحرب العا&ية الثانية نجح في قيادة .

 الرأي العام البريطاني من خ0ل مصارحة الشعب بالحقائق لحمايته من الحرب النفسية و هذا ما فعلته الحكومة .

توبر  حرب أكـ وصمه١۱٩۹٧۷٣۳ا&ـصرية في  ما  كذب في الـجانب ا-سرائيلي مـ يه التخـبط و الـ ساد فـ الوقت الذي    في 

بعدم ا&صداقية و صرف الشعب ا-سرائيلي عنه .

عام :.4 الرأي الـ سائد بخـصوصأسلوب تحـويل أنتـباه  عام الـ الرأي الـ كثيرة معـارضة  في أحـيان  صعب  قد يـ   

له ما يفعـ هذا  آخر ، و  وضوع  إلى مـ عام  الرأي الـ ظر  صرف نـ سب  من ا+نـ كون  لذا يـ وضوع معـ' ، و  سألة أو مـ  مـ

 السياسيون و أجهزة الدعاية ، كتحويل نظر الرأي العام من الحديث عن فساد إداري في الحكومة إلى دوري كرة

قدم أو نزاع ب' فنان' إلخ . 

ية ا#ـحددة :.5 رامج ا'يجابـ يةأسلوب البـ رامج إيجابـ قديم تـصريحات و بـ إلى تـ اية  اسة و الدعـ رجال السيـ جأ    يلـ

بعكس الكلمات الجوفاء التى تفقد صاحبها مصداقيته ، و ليس )محددة يكون لها سحرها الكبير على الرأي العام  ) 

 أدل على ذلك من الدعوة الدينية التى تقدم برنامجا محددا +ص0ح ا&جتمع من خ0ل العقوبات و الجزاءات ا&حددة

 و تحديد منهج محدد ل,ص0ح ا+جتماعي و السياسي و الفردي أيضا يلجأ السياسي' إلى تقديم برامج محددة .

رها فاؤل به يتـضاعف تأثيـ رامج متـسمة با-يـمان با&ـستقبل و التـ ما كانت هذه البـ ناخب' بأنتـخابهم ، و كلـ ناع الـ  +قـ

على الناس . 

 نستعرض هناك أهم ا&حاو/ت ا&بتدعة ا&كملة ل,ساليب الخمسة السابقةثانيا ا%ساليب الدعائية التابعة :

  يرمي هذا اللون إلى ا+ثار العاطفية و بثأسلوب الترويج %سطورة شعب ا� ا#ختار و النقاء العرقي :.1

تار . هم شعب ا¦ ا&خـ ازية +سطــورة الجـنس ا*ري و أنـ اية النـ رويج الدعـ عداوة بـ' الـشعوب مـثل تـ رقة و الـ  روح الفـ

من عالم  شئون الـ هم أقدر عـلى إدارة  ثم فـ من  ية البـشر و  فوق بقـ التى تـ قدرات الخـاصة  الذكاء و الـ هم يتمـيزون بـ  +نـ

 أجل استثمار ارض ا¦ كتعبير عن فضل ا¦ و شكر نعمته و قد قامت ا+مبراطورية البريطانية بنفس ا+مر حيث .

إلى شعبهم و دفعـهم  ذلك لـخداع  شعب ا¦ ا&خـتار و  سادة الـعالم و  الجـنس ا+نجـلو سكـسوني  )أدعوا أنـهم  ) 

 حروبهم ا+ستعمارية لصالح حفنة من الحكام و ا+قتصادي' و مرة أخرى تبنت الحركة الصهيونية ا-دعاء بأنهم .

 شعب ا¦ ا&ختار الذي عانى من ا+ضطهاد طوي0 من ا+مم ا+خرى و قد آن ا+وان ليجتمع شمله و يحقق مشيئة

ا¦ بدءا من ا+رض العربية و إنتهاءا بما / يعلمه إ/ ا¦ . 



ية النمطـية ا#تحـيزة :.2 رويج للـصور الذهنـ قلأسلوب التـ خواص العـ من  هى خـاصية  يط  إلى التنمـ   الجـنوح 

 لتبسيط ا&عرفة و أختزانها و سهولة إسترجاعها و من ا&0حظ أنه من بداية النصف الثاني من القرن العشرين .

 عملت الدعاية الغربية و ا-سرائيلية على ترسيخ صــورة ذهنية بالغة ا-ساءة للشخصية العربية بتضخيم سلبيتها و

ثة و مة و الحديـ ها و صور كفاحـها للتـحرر من سيطرة و إستغ0ل الـقوى ا-ستعمارية القديـ لة +يجابيتـ ية الكامـ  التعمـ

 إغفال ما وصلت إليه في سنوات قليلة من ا-ستق0ل و تقدم في ميادين الحياة و ال0مع' من أمثال أحمد زويل و

 نجيب محفوظ و كانت تهدف تلك الدعايا الصهيونية و الغربية إلى إسقاط ا&كاسب التاريخية للشخصية العربية . .

 من جهة أخرى نجد أن الدعايا الصهيونية قد ركزت جهدها لسنوات طويلة من أجل تغيير الصــورة السيئة لليهودي

غرب عـلى أنه أذهان الـ هودي في  رسمت اليـ التى  لك الـصــورة  كا ، تـ أوروبا و أمريـ عالم خـاصة  لة شعوب الـ  في مخيـ

 الشيطان ماكر مـخادع جـشع و قذر و سفاك للدماء و شهواني و كاذب  و منـبوذ من ا¦ ، لذا أعتـمدت الصهيونية

صحفي' و من  ودية  من يـسئ للشخـصية اليهـ كل  لى  جاج عـ وسائل ا-ع0م و ا+حتـ في  صــورة  لك الـ عة تـ لى متابـ  عـ

من خ0ل ثاله  شتاين و أمـ ثل أينـ هود مـ ماذج الناجـحة لليـ شر النـ إلى نـ سعى  أخرى تـ من جـهة   أدباء و مخرجـ' ، و 

أجل من  رجال  ال و الـ ها با& سيطر عليـ وسائل ا-ع0م و تـ ستحوذ عـلى  جل جـهدها أن تـ حاول   وسائل ا-ع0م ، و تـ

ية سليمة تـجذب الجـماهير و تـرسم اية عـلى أسس نفـسية و فنـ ها بعنـ بة ا&ادة ا-ع0مـية و الثقافـية و الـتدخل فيـ  مراقـ

افة في كـ وابغ  من نـ شرية  قدموه للبـ ا  عاطف و ا-حترام & مثيرة ل.عـجاب و التـ سانية خ0بة و  صــورة إنـ في  هود   اليـ

ا&يادين بالرغم من تحملهم معاناة ا+ضطهاد .

  يعتمد هذا ا+سلوب على التحيز ا&طلق لوجه واحد من الحقيقة و تعمدأسلوب التعتيم و التمويه ا'ع(مي :.3

 التستر على ا+وجه ا+خرى من الحقيقة ، أيضا يعتمد هذا ا+سلوب على تلوين الحقيقة و إفساد مغزاها الحقيقي

شدق بالحـرية . التى تتـ كبرى  الدول الديمقراطـية الـ نه و الطـريف أن  شعب بعيـ دين أو  فة أو  أجل ا-ساءة لطائـ  من 

 تعتمد على ذلك ا+سلوب في بعض ا+حيان فنجد أن وكا/ت ا+نباء الكبرى في حوذتها و مع ذلك تتعمد تجاهل .

عن حديث  ثل الـ مة و التخـلف ، مـ سلبية عـنه كالجريـ شر ا+خـبار الـ فاء بنـ ثالث و ا+كتـ عالم الـ جاذات الـ يات و إنـ  إيجابـ

 طهارة ا-ناث و إغفال نهضة الفتاة ا&صرية و ما وصلت إليه من وضع يفوق كثير من الدول ا+وروبية نفس ا+مر .

 تطبقه تلك الدول بداخلها فقد أشار لفيف من الكتاب و ا&ثقفي إلى أن أن هناك مناطق محرمة على النشر إط0قا

لك داخل تـ عدم'  يرة و ا&ـ ووية و ا+حـياء الفقـ جارب النـ سكرية و التفجـيرات و التـ واعد العـ لق بالقـ ما يتعـ سبيا فيـ  أو نـ

 الدول الكبرى، و أن هذا منافي لشرف ا&هنة و واجباتها و من أشهر النماذج على التعيم الذي تمارسه تلك الدول .

سرائيلية و قـضية ال0جئـ' و مـأساة الـسجون و : عا&ي التـعتيم عـلى التـرسنة النـووية ا-  الـكبرى عـلى مـستوى 

حرب يتركب فيــها و التــعتيم عــلى  ما  سرائيلية و ا+مريكــية ا&خصـصة للمــسلم' و الــعرب و فـظائع   ا&عتق0ت ا-

 الخليج و مآسي الشعوب في فلسط' و أفغانستان و العراق و الصومال و الشيشان و البوسنة و الهرسك ...إلخ .

  و من أمثلته إستخدام سحرة فرعون للتكنولوجيا وأسلوب التزوير و الخداع بأستخدام العلم و تطبيقاته :.4

مة أو أصوات رخيـ إستغ0ل ا-مام يحـيي مـكبرات الـصوت عـلى قـمم الجـبال لتـصدر  أدلة مـوسى ، و  لم لتحطـيم   العـ

مارس وسفور ، أيـضا يـ دهان جـسده و م0بـسه بالفـ عد  ماء بـ يالي الظلـ في اللـ هم  شعبه و الظـهور عليـ حة +رهاب   قبيـ

فراد . جأ الحكـومات و ا&ؤسـسات و ا+ سذج و الجهـلة و تلـ خدع +ستهداف الـ هذه الـ الدجال' مـثل   ا&ـشحوذين و 

كبرى . امة الـ قاء غـضبة و الطـ عام أو إتـ مزورة و خـادعة للجـماهير +ستـرضاء الرأي الـ انا إلى نـشر إحـصاءات   أحيـ

من خ0ل مؤسـسات ذات مـصداقية و تمـثل ا-حـصاءات ا-سرائيلية . زورة  ا& لك ا+حـصاءات  شر تـ تم نـ )عـندما يـ ) 



 صــورا صارخة لذلك بهدف الترويج لسياستها و لعدد الضحايا النازية من اليهود من أجل إستمالة الرأي العام و .

 ١۱٩۹٧۷٣۳ على أنها من أنجازات الجيش في ١۱٩۹٦٧۷قد قامت إسرائيل بتضليل الرأي العام ا+سرائيلي بنشر أف0م 

بالرغم من أنهم كانوا مهزوم' . 

عن طـريق الحم(ت ا'ع(مـية :.5 حدق عـلىأسلوب ا%بتزاز  ويل لخـطر مـ في التهـ صهيونية    نجـحت الدعـاية الـ

يل  عرب قبـ سئول' الـ صريحات غـير مـدروسة لبـعض ا&ـ ها مـستغلة تـ في١۱٩۹٦٧۷شعبها و أطفالـ الذنب    و زرع عـقدة 

دولة . يام الـ ناداة بقـ إلى ا&ـ رتزل  جأ الـصحفي النمـساوي هـ ضا لـ هودي ايـ جاه الجـنس اليـ كا تـ أوروبا و أمريـ  شعوب 

أساس دولة عـلى  امة  مع ا+وروبي و تـشجيعهم عـلى إقـ عن ا&جتـ هود  عزل اليـ هو  أنه أفـضل طـريق لذلك  ودية و   اليهـ

 عنصري ديني ، و تشبثت الصهيونية في هذه الدعوة و رفعت شعار الصمود متحدين أمام ا&عاداة ا+بدية للسامية

لدفاع عن هم و إ/ فإنهم مـضطرين لـ الوطن لـ مة خـلق ذلك  أوروبا مهـ بذلك حمـلت  هى  الدفاع عن النـفس ، و   بحـجة 

 أنفسهم أمام ما يواجهونه من أضطهاد ، و / شك أن هذا النوع من ا+بتزاز قد أثمر في النهاية عن وعد بلفور و

 تكوين إسرائيل و بهذا ا&نطق ا&قلوب أستطاع اليهود أقناع الرأي العام العا&ي أن خروج أجدادهم من فلسط' .

ـهم حــ' ـسامح معـ ـيه أن يتـ الدولي علـ ـمع  فإن ا&جتـ ـتالي  حتى ا*ن و بالـ يزال مــستمرا  إضطهاد /  ـتاج   كان نـ

 يضطهدون هم بدورهم ا+مم و الطوائف ا+خرى التى تسببت في طرد آبائهم و ذلك من خ0ل تحقيق حلمهم في

هذا التـعاطف معـهم لـدرجة . قد حـصلوا بالفـعل عـلى  إلى الـفرات و الطـريف أنـهم  من النـيل   بـناء ا&ـستعمرات 

 حصولهم على الهدايا و ا&ساعدات من أجل خلق أقتصاد وطني كان يقوم في بداياته على هبات ا*خرين و دعم

ا&ؤسسة العسكرية العدوانية . 

 هناك أمثلة كثيرة عن ا+بتزاز العاطفي لشعوب أوروبا و أمريكا عن طريق الضرب اليومي على وتر معادات السامية

عذاب ا&ـسيح و : عذابات ا&ـسيح تحـكي قـصة  ية أسمها  حول مـسرحية غنائـ ية ضجة  يا الغربـ شهدت أ&انـ ثل  "، مـ " 

 صلبه على يد اليهود ، هذه ا&سرحية كان يتم عرضها كل عشر سنوات في قرية من القرى ا+&انية الصغيرة في

سامية و عاداة الـ ية بمـ سلطة الدينـ امات للـ حدث و وجـهت أتهـ هذا الـ صهيونية  اية الـ إستغلت الدعـ اريا ، و   مقاطـعة بافـ

 أثارة خواطر أيام حكم هتلر و حرصوا على إثارة ضجة و مناقشات في كافة وسائل ا-ع0م ، و الغريب أن الذين

صهيونية و ها الحـركة الـ سيطر عليـ ية تـ هى جمعـ ودية و  سيحية اليهـ يق ا&ـ التوفـ ية  في جمعـ هو أعـضاء  بذلك  "قاموا  " 

تستخدمها كواجهة لها ، و / شك أن ذلك كان يمثل نوع من ا+بتزاز للمجتمع و السلطة في أ&انيا . 

إماأسلوب التـضخيم و التلفـيق :.6 كثرة  صهيونية و ا-سرائيلية بـ ستخدمه الدعـاية الـ الدعائي تـ هذا ا+سلوب    

اعات شعوب أو دول أو جمـ عة بـ'  لدس و الوقيـ ضحالتها أو لـ رغم  ها  ية عليـ نة أو +ضفاء ا+همـ واقف معيـ بار مـ  +ختـ

مستهدفة أو للتمك' لبعض العم0ء من أتخاذ قرارات لصالحها بإستخدام ا+كاذيب ا&لفقة و من أمثلة ذلك . :

ستئناف١۱مــثال تأهب + من  من الــعرب و غيــرهم  إلى مــسؤول' كــبار  التــصريحات ا&ختلــقة أحيــانا ا&نــسوبة   : 

ا&فاوضات مع إسرائيل أو إقامة ع0قات سياسية أو أقتصادية أو علمية معها . 

ثال  من٢۲مـ عدد  عن  بالج0ء  شيخ  شرم الـ ية  في إتفاقـ سطيني'  مع الفلـ عدم إلتزامـها بتعـاقدها  إسرائيل لـ تغطـية   : 

عام الرأي الـ مويه عـلى  ها للتـ مة لـ هدم مـستعمرة / قيـ ها بـ يز الـضوء عـلى قيامـ ية و تركـ في الـضفة الغربـ  ا&ـستعمرات 

 العا&ي بوفائها بتعهداتها ، رغم عدم جديتها في الوفاء بذلك ، و يتم بث الخبر من زوايا مدروسة في كافة وسائل

ا-ع0م و إضفاء ا+همية عليه رغم أن ا&سألة كلها / تتعدى تمثيلية هزلية للتمويه .



الـحرب النفـسية : ساليب ا#ـستحدثة  )ثانـيا ا% التى تلـجأ إليـها أجـهزة( ساليب  عن ا+   ننتـقل ا*ن للـحديث 

 ا&خابرات العا&ية بصفة خاصة +ثارة الرأي العام و تقليبه و هى أساليب عرفت حديثا بأسم الـحرب النفسية و .

الواقع أن هذه ا+ساليب ليست جديدة ، غير أن كل ما زاد في ا+مر أنها أتخذت ا*ن شك0 أكثر تنظيما .

الذي قاموس ا&ـصطلحات الحربـية  في  في تعريفـها  تبرز الـطابع التخطيـطي   و لـقد حـرصت البنـتاجون عـلى أن 

الحرب النفسية هى أستخدام مخطط من جانب دولة أو مجموعة دول للدعاية و غيرها:١۱٩۹٥٥أصدرته في مايو   " 

ها و عواطفـها و تأثير عـلى آرائـ صديقة للـ ستهدف جمـاعات معـادية أو محـايدة أو  التى تـ  من ا-جراءات ا-ع0مـية 

"إتجاهاتها و سلوكها بطريقة تساعد على تحقيق سياسة الدولة أو الدول ا&ستخدمة لها و أهدافها .

 عناصر رئيسية هى :٣۳و الحرب النفسية تتكون من 

  هى الترويج لخبر مختلق / أساس له من الواقع ، أو تعمد ا&بالغة أو التهويل أو التشويه في سردالشائعات :

خبر صحيح أو تفـسير  خبر معظـمه  ومة كـاذبة أو مـشوهة لـ إضافة معلـ قة أو  من الحقيـ ضئيل  جانب   خبر فـيه 

الرأي الـعام ا&حـلي أو في   صحيح و التعلـيق علـيه بـأسلوب مـغاير للـواقع و الحقيـقة بـهدف الـتأثير النفـسي 

اسية أو أقتـصادية أو عـسكرية عـلى نـطاق دولة واحدة أو قا +هداف سيـ نوعي ، تحقيـ  ا-قليـمي أو الـعا&ي أو الـ

 عدة دول أو النطاق العا&ي بإجمعه و قد تعرضت مصر منذ أتباعها سياسة الحياد ا-يجابي على ا&ستوى .

ببيع مـصر دعاء  صاد ا&ـصري كا- سمعة ا+قتـ إلى  ساءة  ستهدف ا- شائعات تـ حرب الـ من  سلة  عا&ي لسلـ  الـ

وجه في  ية و خـلق العراقـيل  هة الداخلـ في الجبـ الذعر و الفـوضى و ا+نقـسام  إثارة  الذهبي بـهدف   رصيدها 

عدوان الث0ثي .  ناء الـ في أثـ سمعة بـعض ا&ـسؤول' و  ومة و تـشويه  ادية +شاعة١۱٩۹٥٦الحكـ   روجت الدول ا&عـ

سيطرتهم مال  عا&ي بأكتـ ربي و الـ عام العـ لرأي الـ حاء لـ هدف ا-يـ في قبـضتهم بـ  سقوط ا-سماعيلية و الـسويس 

زيارة راسل' لـ دعا ا&ـ شائعات و  لك الـ كذيب تـ قام بتـ ظا و  كان يقـ ير أن ا-ع0م ا&ـصري  ناة ، غـ لى منطـقة القـ  عـ

ثة و قد كــررت إسرائيل نـفس ا+مر في .    و أدعت١۱٩۹٧۷٣۳ا&نطـقة و التـأكد بأنفـسهم من كذب الـشائعات الخبيـ

سقوط السويس و وصول قواتها لدمشق . 

عال ا+زمات : صبيحة أنتخـابات إنجـلتراأفتـ صفحتها ا+ولى  في  ايل نـشرة  لي مـ ذلك أن جـريدة ديـ لة  من أمثـ   

   صــورة لخطاب مزيف يحض حزب العمال على قلب نظام الحكم في بريطانيا و كانت النتيجة أن تأزم١۱٩۹٢۲٤

 ا&وقف ب' الحكومة و حزب العمال و كان لذلك أثر بالغ في تغيير أتجاهات الناخب' البريطاني' مثا/ أخر .

توتر الـعا&ي بـسبب إرسال طائرة تجـسس فوق١۱٩۹٦٠۰حـ' فـشل مؤتمر القـمة في باريس    في تحفـيف حدة الـ

قاد ا&ؤتمر مـما أدى إلى أنـسحاب خـروشوف رئـيس وزراء الـسوفيت بل مـوعد إنعـ  آراضي ا+تـحاد الـسوفيتي قـ

ها الـصهاينة .  ثالث هو ا+زمة التى افتعلـ   بإغتـيال لــورد موين في الـقاهرة و تفجـير١۱٩۹٤٨۸من ا&ؤتمر ا&ـثال الـ

حدة أيـضا ا-ذاعة . يا و الو/يات ا&تـ من بريطانـ كل  ومة ا&ـصرية و  عة بـ' الحكـ ية للوقيـ شآت ا+مريكـ  بـعض ا&نـ

التى وبا كانت تـحرض ا&عـارض' لحـكم كـاسترو عـلى إشعال الـحرائق في مزارع القـصب   الـسرية ا&وجـهة لكـ

 تمثل ثروة الب0د الرئيسية و قطع أس0ك التليفون حتى تضطرب ا&واص0ت و تحطيم أكبر عدد من الزجاجات

عا&ي عام الـ الرأي الـ ناع  في الب0د و إقـ صيانة ا+من  عن  استرو  ومة كـ هار عـجز حكـ زجاج و إظـ أزمة   +حداث 

إذاعة أ&انـية و مـركز . أزمة بـتدمير محـطة  هو أفتـعال مـخابرات هتـلر  وجود معـارضة قـوية و ا&ـثال ا+خـير   بـ

الرأي الـعام الـعا&ي +جتـياح أمام  بذلك كـمبرر   الجـمارك ا+&انـية عـلى الـحدود البولنـدية و إتـهام البولـندي' 



الجيوش ا+&انية لبولندا في بداية الحرب العا&ية الثانية . 

  برعت ا&خابرات النازية بصفة خاصة في إستغ0ل دوافع ا+مان لدى ا-نسان و إثارة الخوف وإثارة الرعب :

 الفزع و إرهاب الشعوب ، من ذلك أنها أشاعت قصص مرعبة عن أجتياح ا+&ان لفرنسا و بالفعل ساعد ذلك

 ١۱٩۹٤٨۸ يوم رغم وجود خط ماجينو القوي التحص' أيضا كلنا يعرف مذبحة كفر قاسم . ١۱٧۷على سحقها في 

 على يد عصابات الصهاينة +رهاب الفلسطيني' العرب ا&سا&' و دفعهم تحت تأثير الرعب إلى ترك أراضيهم

 و هجرة وطنهم و الحقيقة أن إستغ0ل عامل الخوف قد يأتي بنتيجة مضادة ، فقد يدفع إلى إستخدام العقل .

 و هذا ما نراه في أن شعوب العالم و تـحت دافع الـخوف من نشوب حرب عا&ية نووية تعارض بشدة سياسة

الرغب الذري و التــورط في حروب عا&ية جديدة . 

عن تــورع  هى / تـ قف عـنده فـ حدا تـ عرف  إثارته / تـ عام و  الرأي الـ تأليب  في  أساليب ا&خـبارات  واقع أن   و الـ

إثارة ـخداع أو  التزوير أو الـ ـاعة أو التخــريب أو  فرد أو جمـ سمعة  ـرشوة أو تــشويه  ـتل أو الخــطف أو الـ  القـ

 التعصب و التذمر و الفرقة أو نسر الخوف و ا-رهاب أو إشعال الف( و الحروب و أنتهاك حقوق ا-نسان من

أجل تحقيق أهدافها . 



  الباب الثاني : الجوانب المنهجية و التطبيقية

لقياس الرأي العام

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

تاريخه ، مشك0ته ، تقسيماته قياس الرأي العام : 

 يساعد قياس الرأي العام في معرفة الواقع الفعلي بحجمه الطبيعي و

فإنه ثم  من  في ا&جتـمع و آراء الــناس و رغــباتهم ، و   ا-تجـاهات الـسائدة 

يساعد على أتخاذ القرار السليم و توجيه الرأي العام توجيها سليما .

 التطور التاريخي :

أحوالهم : ستماع %راء الـناس و  في ا&جتمـعاتا%   لـجأ الحـكام 

 العربية قديما و حديثا إلى طرق بسيطة للتعرف على آراء الناس و أحوالهم ،

أحوالهم أو يطــلق بــعض  كأن يــخرج متــسترا ليــسمع بنفــسه ك0م الــناس و 

كان ما  ذلك  لة  من أمثـ آراءهم ، و  ناس و  أحوال الـ نه للتـعرف عـلى   ا&قربـ' مـ

سلطان عمان )يفعله عمر بن الخطاب قديما ، و السلطان قابوس بن سعيد  ) 

 حاليا حيث كان ينظم جو/ت سنوية &دة شهر +ستط0ع آراء الناس في كافة

الوزراء و كــبار ا&ستــشارين و  ا&ــجا/ت ، و يــصطحب مــعه أعــضاء مجــلس 

جول بـ' من وزراءه التـ ها و يطـلب  حل بـ كل منطـقة يـ في  سكر  شبه معـ يم   يقـ

رشائد القـبائل شيوخ و أعـيان و   أهالي الو/يات و جـمع مـطالبهم و يلتـقي بـ

سيطة ، و ية بـ سات عائلـ في جلـ شهم  طبيعي' و يناقـ الرأي الـ قادة  بارهم   بأعتـ

ها في ا-ذاعة و التليفـزيون العـماني الذي تم تغطيتـ لك الجـولة يـ  كانت وقائع تـ

من ة و غيــرها   يــحرص عــلى تبــسيط بــعض ا&ــفاهيم ا&ــستحدثة كالعو&

أجل تبـصير الـناس با&ـستجدات من   ا&ـصطلحات السيـاسية و ا+قتـصادية 

مع . عاون  ناس بالتـ ناع الـ يدة +قـ رصة جـ تبر فـ ولة تعـ هذه الجـ كانت  ية و   الدولـ

عام بأول تــعداد  مع الــقائم'  في بــعض ا&ــشاريع مــثل التــعاون   الحكــومة 

' اعدة بـ أسلوب ا&بـ خذ بـ واطن' عـلى عـلى ا+ حث ا& سكان و ا-سكان و   للـ

 الو/دات كأسلوب للتخطيط العائلي ، و الدعوة إلى التعم' و أنخراط الشباب

 في العمل ا&هني و ا-قبال على التوظف في القطاع الخاص و حث القطاع

 الخاص على ا&شاركة في التنمية و إنشاء جامعات خاصة ، و تشجيع ا&رأة

على الخوض في الحياة السياسية .

باره خـطوة أسـاسية عام ا*ن بأعتـ  و قد تـزايد ا+هتـمام بقـياس الرأي الـ

قد ـعام  الرأي الـ إستط0ع  عدوى   في العملــية الديمقراطــية ، خــاصة و أن 

أنتقلت من سوق السلع و التجارة إلى سوق السياسة و الحكم . 

ستفتاء : في ا% إستط0ع١۱٨۸٢۲٤  صات ا+دبــية   حاولت مجــلة الخ0

كان ينقــصها الــدقة و ستفتاء ، و لــكن ا&حــاولة  عن طــريق ا-  الرأي الــعام 

التمثيل الصحيح لفئات ا&جتمع و من ثم كانت / تدعو إلى الثقة فيها

 الباب  في هذا 

الرأي الــعام النــشأة و التــطور ، ا&ــشك0ت ، :•  قــياس 

التقسيمات .

أنواع العينات و إستخداماتها في الرأي العام .•

ـشائعات و• رصد الـ في  إستخداماتها   ا&0حــظات و 

جمع بيانات بحوث الرأي العام .

إستط0عات و• في  إستخداماته   تحلـــيل ا&حـــتوى و 

بحوث الرأي العام  .

إستط0عات و بـحوث• في  وامل نـجاحه   ا+ستقـصاء و عـ

الرأي العام .

نماذج تطبيقية ....•



 و إمكانية تعميمها على ا&جتـمع ، و النتيجة الحتمية أن أفلست ا&جلة حيث كانت تعتمد على عينات مأخوذة من قوائم

 أصحاب السيارات و دفاتر التليفونات و هى ب0 شك قوائم متحيزة +صحاب الدخول العالية و / تمثل ا&جتمع بصدق .

إلى أهمـية أختـيارالعيـنات : لم تنـجح كلـيا إ/ أنـها لفـتت ا+نتـباه  ستفتاء الـسابقة  من أن طريـقة ا+ بالرغم    

نة لة للمجتـمع ، و كانت أول طريـقة هى العيـ ية حـيث بدأ ا+هتـمام بأختـيار العيـنات ا&مثـ  العيـنات و هذه هى ا&رحـلة التالـ

عام  لرأي الـ جالوب لـ هد  شاء معـ جالوب بإنـ جورج  قام  جاز ، و  سرعة ا-نـ قات و  لة النفـ يز بقـ   ، و١۱٩۹٣۳٥الحصـصية و تتمـ

عام و التنـبؤ بنـتائج الرأي الـ في قـياس  ماء مـثل كـرزولي و كنتـريل ، و نجـحت تـلك ا&عـاهد  من ا&عـاهد لعلـ عدد   تبـعه 

اسية في الو/يات ا&تـحدة عامي  راكز فـشطحت في١۱٩۹٤٤ و ١۱٩۹٤٠۰ا-نتخـابات الرئـ لك ا&ـ كن ذلك أدى إلى غرور تـ   ، لـ

رومان في أنتخـابات (  فوز ديوي عـلى تـ بأت خـطأ بـ ها تنـ   و من ثم فشلت بشكل ذريع و تعرضت لهجوم )١۱٩۹٤٨۸تنبؤاتـ

  مما١۱٩۹٦٠۰عنيف ، لكنها أستمرت في عملها و نجح معهد جالوب في التنبؤ بنتائج ا-نتخابات ب' كيندي و نيكسون 

أرجع الثقة فيها مرة أخرى . 

 و خ0ل الستينات أمتد النشاط العلمي إلى دول ا-تحاد السوفيتي و أوروبا الشرقية حيث أنشئت هيئات علمية

 و مراكز لبحوث الرأي العام التى بدأت عملها بإستط0عات تتناول وسائل ا-ع0م و كانت تتعثر أحيانا و تنجح أحيانا

شديدة اسية الـ ضايات السيـ حول القـ لرأي  إستط0ع لـ سعينات بـ داية التـ نات و بـ في الثمانيـ ودها  وجد جهـ قد تـ  أخرى ، و 

التركيز عـلى الـجانب . من خ0ل  الرأي الـعام و قـياس رؤيـته الـشاملة ا&تكامـلة  إستط0ع  كان الـهدف   الحسـاسية و 

 الديناميكي الخاص بالعملية و ليس مجرد ا-كتفاء برصد موقف الرأي العام في اللحظة ا*نية ، و من أمثلة ا&شاريع

بارومتر ا+وروبي ، و : الدولي ، و الـ عام ، و ا&ـسح ا-جتـماعي  فترة مـشروع ا&ـسح ا-جتـماعي الـ لك الـ  التى تـمت في تـ

ـزمان  من الـ قرن  مدى نــصف  ـلى  ـعام عـ الرأي الـ في  ـمي  ـمل العلـ ساحة العـ ـلى  هى٣۳سيطر عـ ـسية  ـضايا رئيـ   قـ

الديموقراطية ، و ا&نهج و النظرية ، و قضية ا+خ0قيات الحاكمة للعمل في مجال إستط0ع و قياس الرأي العام . 

كمثال من الدول العربية : )قياس الرأي العام في مصر   تم قياس الرأي العام في مصر عن طريق :(

  إ/ أنها / تمثل قياسا دوريا متتابعا +تجاهات الرأي العام ا&صري ، كما أنها تقيسا+نتخابات و ا-ستفتاءات :•

التى مة  وضوعات ا&هـ قط أو ا&ـ اسية فـ يادة السيـ بل القـ من قـ عام حـيال بـعض القـضايا ا&طـروحة  الرأي الـ  إتجـاهات 

تقتصر في الغالب على ا&وضوعات السياسية .

عام ل.ستع0مات :• قارير الهيئة الـ ياتتـ قوم بعملـ الذي يـ عام و ا-ع0م  الرأي الـ هى معـهد  لك الهيئة  نواة تـ كانت    و 

 إستط0ع الرأي من أجل ا&ساعدة في تخطيط و تنفيذ السياسات الحكومية في ضوء حاجات الشعب و رغباته ،

يم مة تعلـ تولى مهـ صارت الهيئة تـ ومات حـيث  بث ا&علـ إلى  ومات  لى ا&علـ جرد الحـصول عـ من مـ ته  طــورت وظيفـ  ثم تـ

عام يتـوزعون عـلى . مد الهيئة عـلى أفراد متخصـص' في الرأي الـ عبر عن رأيه و تعتـ  الجمـهور و تدريبه عـلى أن يـ

  مركز إع0مي على مستوى الجمهورية ، تلك با&راكز بها متخصص' في الرأي العام و ا-ع0م و ا+تصال ، و٦٥

 مهمة كل مركز هى تقديم تقارير ل.دارة ا&ركزية عن إتجاهات الرأي العام ، و نظرا لضعف ا-مكانيات فإن هذه

 ا&راكز تعتمد على ا&0حظة فقط و تلجأ إلى التعميم في تقاريرها ، والواقع أنه تقارير هذه ا&راكز تكون مهمة فقط

في تحليل الشائعات .

  هى أجهزة محايدة تعمل في مجال قياس الرأي العام مثل ا&جموعة ا-ستشارية للشرق ا+وسطا&راكز الخاصة :•



و ا&كتب الدولي +ستشارات ا&علومات . 

  قياس الرأي العام حيال موضوعات محددة تقوم بها بعض الجهات لخدمة أهدافها العمليةالجهات الخاصة :•

كأتحاد ا-ذاعة و التليفزيون و ا&جلس القومي للسكان و ا&جلس القومي ل,مومة و الطفولة . 

  هو أول جهاز متخصص في هذا ا&جال ، و قدجهاز الرأي العام با&ركز القومي للبحوث ا-جتماعية و الجنائية :•

  ، و قد أجرى هذا الجهاز العديد من ا-ستط0عات منها إتجاهات الرأي العام نحو ا-نجاب ، :١۱٩۹٧۷٦تم إنشاؤه 

الدروس ظاهرة  قدس ، و  سادات للـ زيادرة الـ أجر ، و  رأة لـلبيت بنـصف  عودة ا& الدول العربـية ، و  في   و العـمل 

الخصوصية ، و نظام الحكم ا&حلي إلخ و يتكون الجهاز من . : 

يتو/ها رئيس ا&ركز نفسه .لجان ا-تصا/ت العليا.1 ) و ا-شراف العام على الجهاز  )

تتبع رئيس ا&ركز أيضا و تتكون من من عدد من الشخصيات العلمية بالجامعات ا&صريةهيئة ا&ستشارين.2  ( ) 

امة لنـشاط الجـهاز و أقتراح طرق امة و ص0حياتها وضع الخـطوط العـ فة و شخـصيات عـ  من تخصـصات مختلـ

تطويره و التوصية بإستخدام ا+ساليب الفنية و العلمية ا&ختلفة .

في إدارات الجــهاز ونائب ا&ــشرف الــعام عــلى الجــهاز.3 خبراء ا&ــركز و يــشرف عــلى تنظــيم العــمل  أحد   ) 

)نشاطها ، و يرأس العامل' في وحداته ا&ختلفة و هو عضو في مجلس ا&ستشارين .

في تحـريك العـمل ومستـشار الجـهاز.4 نائب ا&ـشرف الـعام  مع  يتـبع ا&ـشرف الـعام عـلى الجـهاز و يتـعاون   ) 

)تخطيط و دراسة الجوانب الفنية و أقتراح الوسائل و وضع البرامج ا&ختلفة لعمل الجهاز .

تتولى تخطيط ا-ستط0عات ا&ختلفة و تصميم أدوات ا+ستط0ع و متابعة إجراء ا-ستط0عات والهيئة الفنية.5  ) 

)كتابة التقارير .

إعداد البــرامجالهيئة الفنــية.6 إجراء التغــيرات ا&ختلــفة عليــها و  تــتولى أختــيار العيــنات و متابــعة تغيراتــها و   ) 

 )الخاصة بالكمبيوتر و تنفيذها و يضم تلك الهيئة الفنية مسؤول عن ا&تابعة و خبير في العينات و مسؤول عن

تصميم برامج الحاسب و مسؤول عن التنفيذ.

مهمتها تنفيذ ا-تصال بفريق الباحث' ا&يداني' و تنفيذ عمليات التحك خارج العاصمة وسكرتارية إتصا/ت.7  ) 

 تسليم ا-ستمارات لفريق الباحث' ا&يدانين' و جمعها منهم و إعاداها للعمل و ا+تصال با+فراد ا&طلوب' في

ا&دن و القرى وفقا لتوزيع العينة .

يتم عمل ملفات خاصة بكل منهم فيها بياناته الخاصة و وسائل ا+تصال به و أسلوب آداؤهباحثون ميدانيون.8  ( ) 

و هم موزع' على محافظات الجمهورية ا&ختلفة .

سكرتارية إدارية ل,عمال ا&كتبية و أم' &كتبة البرامج ا-حصائية إلخ .. ..9

قاهرة :• عة الـ تابع لجامـ عام الـ الرأي الـ ركز بـحوث  ية١۱٩۹٨۸٢۲ أنـشأ مـ فاءات علمـ ية ا-ع0م و يتـضمن كـ تابع لكلـ هو    و 

ية و . دقة العلمـ سم بالـ كبير و تتـ مي  طابع علـ ها  حوث لـ قدم بـ ية ا-ع0م ، و يـ تدريس بكلـ من أعـضاء هيئة الـ وعة   متنـ

  في تقديم خدمات علمية تتعلق الرأي العام ا&صري مثل القيام بالبحوث و الدراسات بشكل :أهداف ا&ركزتتركز 

ية ، و مع الجامـعات و ا&عـاهد و ا&ـراكز البحثـ ية و  أخرى وطنـية و إقليمـية و دولـ مع جـهات  عاون   منفـصل أو بالتـ

ندوات ، الترجـمة العلمـية و فة ، تنظـيم ا&ؤتمرات و الـ تدريب و ا-ستـشارات العلمـية للجـهات ا&ختلـ  القـيام بـخدمات الـ

مجلة علمية محكمة  (نشر البـحوث و الـدراسات ا&تـصلة بالرأي العام من خ0ل ا&جلة ا&صرية لبـحوث الرأي العام 



)من إصدار ا&ركز و من أبرز إنجازات ا&ركز . : 

 بحثان بالتعاون مع إتحاد ا-ذاعة و التليفزيون حول إتجاهات الرأي العام نحو بـرامج ا-ذاعة و التليفزيون و.1

السلوك ا+تصالي للشباب ا&صري .

امة و ا-حـصاء حول مدى أقتـناع الـسكان في سن الـشباب بفـكرة تنظـيم.2  بـحث مع الجـهاز ا&ـركزي للتـعبئة العـ

ا+سرة . 

ية و.3 امة ل.ستع0مات ، و ا+ساليب الكمـ بالهيئة العـ عامل'  عام للـ الرأي الـ حوث  هارات بـ حول مـ ية   دورات تدريبـ

الكيفية لقياس الرأي العام مع مركز البحرين للدراسات و البحوث . 

دراسة ميدانية حول إتجاهات الجمهور ا&صري نحو الخدمات الثقافية بالتعاون مع صندوق التنمية الثقافية ..4

دراسة ميدانية بالتعاون مع مؤسسة أخبار اليوم حول قراء الصحف ا&صري' ..5

دراسة حول دور الجمعيات ا+هلية في برامج تنظيم ا+سرة مع ا&جلس القومي للسكان ..6

دراسة حول جريدة ا+هرام و رؤية مستقبلية مع مؤسسة ا+هرام ..7

مع.8 عاون  بإقليم ا-سكندرية بالتـ وسطة  صغيرة و ا&تـ شروعات الـ رأة با&ـ واقع عـمل ا& حول  إستط0عية   دراسة 

جمعية سيدات أعمال إقليم ا-سكندرية و برنامج دعم مبادرات الجمعيات ا+هلية بصندوق ا&بادرات البيئية .

دعم.9 البيئة و برنــامج  مع الجمعــية ا&ركــزية ل.ع0م و  ـلدلتا بالتــعاون  البيئي ا&حــلي لـ  دراسة لتقيــيم ا-ع0م 

مبادرات الجمعيات ا+هلية بصندوق ا&بادرات البيئية . 

ـية البــحث العلــمي و.10 مع أكاديمـ ـعاون  ـمع ا&ــصري بالتـ في مــشك0ت ا&جتـ ـهور  ستط0ع رأي الجمـ  دراسة +

التكنولوجيا .

 مشك(ت قياس الرأي العام :

1.. من / معلومات عنده ، / رأي سديد له )نقص ا&علومات ا&تاحة عن ا+فراد في الدول النامية كما و كيفا  )

حتى :.2 دولة  حاء الـ بث / يغـطي كل أنـ كان الـ ية فـفي مـصر  ومات في الدول النامـ قل ا&علـ في وسائل نـ شديد   نـقص 

  ساعة يوميا ، و تحولت البث من إذاعات٤٧۷٦ ثم زادت قوة ا-رسال تدريجيا حتى وصلت ساعات ا-رسال ١۱٩۹٨۸١۱

صوت الــعرب ، وسط ، الــشباب و الريــاضة ،  الــقرآن الكــريم ، الــشرق ا+ إلى نــظام الــشبكات العــامة   (منفــصلة 

  لغة &خاطبة٣۳٥ خدمة إذاعية بـ ٤٦)البرنـامج ا&ـوسيقي ، إذاعة ا+غاني ، فض0 عن الشبكات ا&وجهة و تضمن 

 ) ساعة يوميا أما الصحف .٤٦٤ قناة تليفزيونية (٣۳٠۰) ساعة يوميا و ١۱٧۷٥ إذاعات محلية (١۱٠۰شعوب العالم ، و 

ف0 تصل إلى ا+رياف و ا&ناطق النائية و ينخفض توزيعها في الشتاء في تلك ا&ناطق بسبب هطول ا+مطار .

 الخصائص ا-جتماعية و ا+قتصادية و التعليمية ل,فراد في الدول النامية تحول تلك الخصائص دون ا-ستفادة :.3

ية  سبة ا+مـ وسائل ا-ع0م ، فنـ في  دمة  ومات ا&قـ عن٥٦من ا&علـ سكان ، فـض0  زايد الـ زايد بـسبب تـ في تـ هى   ٪ و 

فاء ذلك بـسبب أختـ رفة و  عام ا&تطـ الرأي الـ شرائح  كبر  ابل  في مقـ دلة  عام ا&عتـ الرأي الـ شرائح  صغر   الـسطحية و 

ها أساس أنـ إلى ا+مور عـلى  ظرة  بؤس و إنتـشار النـ وسطى و الـ قة الـ وسيطة و خصـوصا الطبـ ية الـ قوى ا+جتماعـ  الـ

وسائل ا-ع0م شراء  من  التى تــحد  الدخول  أسود و ليــست متــدرجة ، و أخــيرا أنخــفاض  أبــيض أو  )منفــصلة  ) 

ا&طبوعة و التردد على دور ا&سرح و السينما في العواصم . 

كاليف :.4 من تـ به ا+مر  ا يتطلـ قة & ية الدقيـ دراسة العلمـ في الـ مق  حول دون التعـ ية تـ لدول النامـ ية لـ وارد ا&الـ  نـقص ا&

باهظة و أجهزة تكنولوجية متقدمة . 



 كثرة ا&شك0ت ا&نهجية التى تواجه قياس الرأي العام و في مقدمتها التشكيك في أهمية قياس الرأي العام ، و :.5

 أنخفاض الوعي بأهمية ا-ستط0عات ، و قلة العائد من ا-ستبيانات البريدية ، و عدم ا-د/ء ببيانات صحيحة ، و

 محاولة التخلص من الباحث ، و كثرة ظهور فئة ال0 رأي ، و صعوبة تطبيق أختبارات الصدق لعدم وجود محكات

خارجية للقياس و قلة أو ندرة الباحث' ا&ؤهل' ا&درب' ا+مناء لجمع البيانات . 

 التقسيم الوظيفي #سوح الرأي العام :

عام : الرأي الـ فيإستط(ع  نة ، حـيث يكتـ ضية معيـ عام حـيال قـ لرأي الـ فوري لـ سريق و الـ عرف الـ إلى التـ هدف    يـ

بمعرفة الرأي العام و النسب ا&ئوية أو رصد الشائعات و النكت و تحليلها . 

الرأي الــعام : بالبطءقــياس إتجــاهات  الدوافع الكامــنة ورائــها ، و تتــسم  إلى التــعرف عــلى ا*راء و    يــهدف 

النسبي في إنجازها حيث تستخدم أساليب متقدمة في التحليل ا-حصائي . 

عام : الرأي الـ كون بحـوثا بـحوث  قد تـ يرة لخـدمة التخطـيط ا-ع0مي ، و  ومات وفـ توفير معلـ إلى  هدف   نظـرية و تـ

)مثل مقومات الرأي العام في دولة ما ، أو  مثل تحليل دوافع مروجي الشائعات و خصائصهم و عاداتهمميدانية(  ) 

  تحللتحليلية)و أنماط التعرض لوسائل ا-ع0م ، أو الكشف عن قادة الرأي العام في ا&جتمع و خصائصهم ، أو 

مثل تحليل بريد القراء ا&نشور و الغير منشور ، و أعمدة الرأي  (&ضمون ما يكتب أو يذاع داخل الب0د و خارجها 

)، البرامج السياسية في القنوات الفضائية ، و التناول ا-ع0مي بشكل عام لقضية ما .

 أمثلة من إستط(عات الرأي في الدول العربية :

حول مـوضوعات تعليمـية : الرأي الـعام  با&ركز الـقوميمـثال %ستط(ع  عام  الرأي الـ   يـعد جـهاز قـياس 

ية في مصر من أفضل ا+جهزة في عملـيات ا-ستط0ع نظرا لتوافر كوادر ذات خبرة  للبـحوث ا-جتماعية و الجنائـ

مة ل,ستط0عات نة دائـ وجود عيـ ركز ، و  ها ا&ـ ستع' بـ كان يـ التى  فاءات الخارجـية  عن الكـ با&ركز ، فـض0  وعة   متنـ

باحثي' دقة و سرعة ، و أخـيرا خبرة الـ تائج بـ تولى إستخراج النـ  تـحدث بـشكل دوري ، و وجود وحدة حـاسب آلي تـ

  بإستط0ع الرأي حول ظاهرة الدروس الخصوصية على١۱٩۹٧۷٨۸ا&يداني' ا&درب' بشكل جيد هذا الجهاز قام في . 

 حالة من عينة مسحوبة وفق آخر تعداد سكاني با+سلوب البريدي و قد تب' له ما يلي :٦١۱١۱

قاهرة ، ٦٣۳ في الـ لى دروس خصـوصية  من الط0ب يحـصلون عـ يؤمن ٧۷١۱٪  في ا+قاليم ، و  من ا+باء٧۷١۱٪   ٪ 

أزدحام الدرجات خـاصة و أن  الدروس الخصـوصية بأعتبـارها الـوسيلة لحـصول أبـناءهم عـلى أعـلى   بأهمـية 

وية هى أكثر ا&ـراحل التى تـكثر .  الفـصول يـفوت عـلى الت0مـيذ فـرصة التحـصيل الجـيد و تب' أن ا&رحـلة الثانـ

 فيها الدروس الخصوصية في القاهرة بينما ا&رحلة ا+بتدائية هى ا+كثر في ا+قاليم و تب' الدراسة أن من .

 أهم ا&واد التى تحظى بالتغطية في الدروس الخصوصية هى الرياضيات و ا-نجليزية و الفرنسية و العلوم ، :

و أوصت الدراسة بضرورة رفع مستوى ا&درس العلمي و العادي و إستبدال الدروس الخصوصية با&جموعات

حول ا#ـوضوعات ا'جتماعـية : الرأي الـعام  ثال 'ستط(ع  في مـ عام  ياس الرأي الـ أجرى جـهاز قـ  ١۱٩۹٧۷٧۷ 

دراسة +ستط0ع الرأي العام نحو عودة ا&رأة إلى البيت ، و جاءت النتائج كالتالي : 

٪ ب0 رأي . ١۱٪ عارض ا&وضوع ، و ٤٧۷٪ على عودة ا&رأة إلى ا&نزل بنصف أجر ، و ٥٢۲وافق .1



٪ رفضوا بحجة أن ذلك سيؤدي إلى نقص دخل ا+سرة .٨۸٣۳٪ وافقوا بحجة التفرغ لحسن تربية ا+بناء ، ٨۸٨۸.2

عارض ٥٣۳وافق .3 من ا+زواج و  وافق ٤٥٪  هم ، و  قاء١۱٨۸٪ منـ لى البـ بار ا&رأة عـ لى إجـ كرة ا+قتراح عـ لى فـ  ٪عـ

بالبيت لتربية ا+و/د . 

٪ يقرون بميزة النظام في حسن تربية ا+بناء و أن عيوبه نقص دخل ا+سرة .٩۹٥خلصت الدراسة إلى أن .4

حول مــوضوعات سيــاسية : الرأي الــعام  ستط(ع  ببيروتمــثال % دراسات الــوحدة العربــية  قام مــركز    

 بإستط0ع حول إتجاهات الرأي العام عن الوحدة العربية ، و عن زيارة السادات +سرائيل من جهة أخرى أجرى .

ضايا الديمقراطـية و جاه قـ عام ا&ـصري تـ الرأي الـ حول إتجـاهات  إستط0ع  رشاد  فار  الدين و عـبد الغـ بدر   إكرام 

في الـريف و الحـضر ، و تـوصلت ما بـ' مقيمـ'  حون عـمال  شملت العيـنة ط0ب و مهنـيون و ف0 قد   الهـوية ، و 

الدراسة إلى : 

٪  بالشمولي . ١۱٩۹٪  بالفردي ، و ٢۲٨۸٪ يصفونه بالسلطوي ، و ٣۳٠۰٪ يصفون النظام بالتعددي ، و ٢۲١۱.1

فرص ا+ختـيار و٥٦٪ / يـؤيد النـظام ، ٢۲٧۷٪ / يعـرفون بـوجود ا-نتخـابات ، ٤١۱.2 ضيق  سباب   ٪ يعـارضه +

 ٪ يفضلون٥٥٪ / ينتمون +ي حزب سياسي ، ٦١۱سيطرحة الحزب على ا&رشح و الجهل بأسماء ا&رشح' . 

أ/ يكون هناك أكثر من حزب' على الساحة . 

٪ / يشعرون بوجود حقيقي لهم . ٤٣۳٪ يعتقدون أن ا+حزاب تقوم بدور إيجابي كموزع للقيم ، ٥٣۳.3

 ٪ تسبق٣۳٤٪  ينتمون للعروبة ثم مصر ، و حوالي ٣۳٠۰٪ ينتمون &صر ثم العروبة في مقابل حوالي ٧۷٠۰حوالي .4

إنتماءاتهم ل.س0م كل من مصر و العروبة .

زيون با+شتراك معمـثال %ستط(ع الرأي الـعام حول مـوضوعات إع(مـية : أجرى أتـحاد ا-ذاعة و التليفـ   

 مركز بحوث الرأي العام بجامعة القاهرة دراسة إستط0عية +تجاهات الرأي العام نحو برامج ا-ذاعة و التليفزيون

ها  نة قوامـ لى عيـ لي : ٨۸عـ ما يـ تب'  ناطق و  افة ا&ـ من كـ فردة  عدل ٩۹٨۸ آ/ف مـ زيون بمـ شاهدون التليفـ ساعات٥٪ يـ   

حسب الترتيب ا+همية ا+ف0م العربي ثم ا&سلس0ت ثم١۱٠۰يوميا ، و كانت أفضل  ) مواد على القـناة ا+ولى هى  ) 

 لحظة من فضلك ثم لقاء الشيخ الشعراوي ثم الغناء و العلم و ا+يمان ثم البرامج الرياضية ثم التمثيليات العربية ثم

ها  ستمع لـ ذاعة فيـ ،أما ا- ية  وسط ٨۸٢۲ا&ـسرحيات العربـ هى٤٪ بمتـ رامج  أهم عـشر بـ كانت  يوم و  في الـ ساعات    

ثم تاوى  وية و الفـ ثم ا+حاديث النبـ بس  مت' و  ثم كلـ تاب  ثم همـسة عـ قرآن  ثم الـ ية ا+غاني  الترتيب ا+همـ )حـسب  ) 

ا&سلس0ت ثم على النصية ثم ما يطلبه ا&ستمعون ثم نشرات ا+خبار ثم أخبار خفيفة .

  تهدف هذه التوصيات إلى تطوير و ترشيد قياسات الرأي العامالتوصيات مركز بحوث الرأي العام في مصر :

في مصر ، و هذه التوصيات هى : 

  ضرورة القيام ببحوث الرأي العام و قياسه بطريقة دورية و مستمرة بالنسبة &ختلف القضايا ودورية البحوث :•

ية ، و عدم التـخوف من القيام بهذه الدراسات  ا&وضوعات السيـاسية و ا+قتصادية و ا-جتماعية و الثقافـية و الدينـ

+ن ا&خاطر تنجم من الجهل با-تجاهات ا&يدانية الحقيقية للرأي العام .

  بالرغم من أهمية تقارير ا&علومات إ/ أنها / يجب ا+عتماد عليها كمقياس وحيد ل,رأيإتباع ا%سس العلمية :•

 العام ، بل يجب التأكيد على ضرورة أتباع ا+سس العلمية في قياس الرأي العام و حل ا&شك0ت و ا&وضوعات



 ا&طلوب قياس الرأي العام بشأنها و أختيار العينات ا&مثلة للمجتمع تمثي0 صحيحا و تصميم أدوات جمع البيانات

عام و الرأي الـ عن إتجـاهات  الدقيق  عرف و الكـشف  قة تـضمن التـ وضوعية و دقيـ صحيحة و مـ قة  ومات بطريـ  و ا&علـ

لة و رفة ا&تكامـ لى ا&عـ ساعد عـ يا يـ طا علمـ ؤشرات ا+خرى ربـ تائج با&ـ ربط النـ سير و  يل و التفـ يات التحلـ يام بعملـ  القـ

ا-حاطة ا&وضوعية و التنبؤ بإتجاهات الرأي العام ا&ستقبلية .

في البـحوث : • شاركة  امل بـ'ا#ـ جب التكـ عام حـيث يـ الرأي الـ ياس  ية قـ في عملـ واحدة  لى جـهة  ماد عـ  عدم ا+عتـ

 ا&ؤسسات البحثية و مراكز البحوث +ن تعدد وجهات النظر يوسع نطاق ا&عرفة و يؤدي إلى شمول النظرة و توفير

التى فة للمـوضوعات  داخل ا&ختلـ زوايا و ا& عاد و الـ عرف عـلى كـافة ا+بـ وضوعية و التـ ادية ا&ـ من الحيـ كبيرة   درجة 

يقاس الرأي العام بشأنها ، فض0 عن معرفة ا&نزيد من التحلي0ت و التفسيرات ا&تنوعة التى تثري ا&عرفة ا&طلوبة

إلىربط النـتائج با#ـضمون ا'ع(مي : • وجه  مي ا& الرأي الـعام با&ـضمون ا-ع0 ربط نـتائج قـياس   أهمـية 

 ا&واطن' عبر وسائل ا-ع0م أو أشكال ا+تصال الشخصي حيث توجد درجة عالية من ا+رتباط ب' قياس الرأي

أخرى ، كـما أن من جـهة  توجيه مـساره و تـصحيح ا+سس ا&عرفـية القائـمة علـيه  الرأي الـعام و   الـعام و تـنوير 

 ا+كتفاء بقياس الرأي العام فقط لن يؤدي وظيفته بالكامل إ/ إذا أقترن ذلك بتقديم معلومات و مواد إع0مية تساعد

 على إعطاء معلومات صحيحة ، و إستكمال ا&علومات ا&نقوصة و تصحيح ا&علومات الخاطئة ، هكذا تتحول نتائج

قياسات الرأي العام إلى أدوات إيجابية لتنوير الرأي العام و خلق رأي عام واعي مستنير . 

ياتضرورة إستخدام التكنولوجـية :• يام بعملـ عام +ن ذلك يـساعد عـلى سرعة القـ وحدات قـياس الرأي الـ   في 

ومات و أختزان ا&علـ ية عـلى  قدرة العالـ مع الـ ها  وعة منـ تائج متنـ إستخ0ص نـ ها و  ها و تحليلـ انات و تبويبـ  جـمع البيـ

إسترجاعها و ربطها با&علومات ا+خرى ا&تاحة عن موضوعات مرتبطة أو متشابهة . 

الرأي الـعام بحـيثتدريب الـباحث$ : • في مـجال  الدوري ا&كـثف للـقوى البـشرية ا&تخصـصة   أهمـية الـتدريب 

انة و هم ا+مـ توافر فيـ كر ، و يـجب أن تـ طق و فـ قل و منـ لديهم رجـاحة عـ رفة و  خبرة و تخـصص و معـ أوسع  ونون   يكـ

الرأي ياس  في قـ ظم  أحدث النـ أمامهم ل,ط0ع عـلى  رصة  احة الفـ مع إتـ الوطني  مل  سؤولية العـ شعور بمـ قة و الـ  الثـ

العام و ا+نفتاح ا&عرفي و ا&هني على تجارب الدول ا&ختلفة في هذا ا&ضمار . 

إستخداماتها في إستط0عات و بحوث الرأي العام  أنواع العينات :

أو) مقارنة ب$ البحوث الشاملة و بحوث العينات : 

  هي بحوث تجرى على كل وحدات ا&جتمع و هى طريقة مكلفة و تستنزف وقت طويل ، مثلالبحوث الشاملة :

 تعداد السكان الذي تقوم به الحكومات كل عشر سنوات ، أيضا يعيبه أحتمال ا+خطاء أثناء رصد ا&علومات وارد بكثرة

 نظرا لعدد ا+فراد و ضخامة ا&جهود ، و هو عمل ممل سواء للباحث' أو ا&بحوث' على السواء ، فض0 عن أن دراسة

 ا&جتمع كله في حالة تجانسه يعد بمثابة مضيعة للوقت و الجهد ب0 مبرر لكن ا&يزة الوحيدة لهذا ا+سلوب هى تجنب .

أسلوب الحـصر الـشامل خـاصة في ا&جتمـعات ا&ـحدودة كط0ب . أستخدام  انا تـستلزم الـضــورة  يم و أحيـ  أخـطاء التعمـ

الكليات أو عمال مصنع ألخ . 

  بحوث العينات تتناول بالدراسة بعض يمثل الكل ، يتم أختيار ذلك البعض بطريقة علمية ، وبحوث العينات :



لة و ية قليـ أخذ كمـ شراء غ0ل يـ فالف0ح إذا أراد  ية  ياته اليومـ في حـ عادي يـستخدمه  رجل الـ حتى أن الـ قديم  أسلوب   هو 

وبا و ا&وجه ينتـقي عدد من الط0ب و يخـتبرهم نة من القـماش ليختبـرها قـبل أن يـشتري ثـ أخذ عيـ رها و ا&تـسوق يـ  يختبـ

 لقياس مهارات ا&درس في التعليم ، و الطبيب يأخذ عينة من الدم ليحللها ، و هكذا و الواقع أن هذه الطريقة تؤدي .

 إلى توفير كثير من الجهد سواء للباحث أو ا&بـحوث' ، و أيضا توفر في الوقت و التكلفة فض0 عن أن النتائج تـكون .

  دراسة عن الفقر في أحدى ا&دن البريطانية١۱٩۹٤١۱أقرب إلى الدقة ، و مثال على ذلك أن بالباحث رونتري أجرى عام 

ــررها مرة نة العـشوائية ا&نتظـمة ثم ك أسلوب العيـ لة بـ قات العامـ عام للطبـ )من حـيث ا+نـفاق و إيـجار الـسكن و الدخل الـ ) 

أخرى بأسلوب الحصر الشامل و أكتشف أن النتائج جاءت متقاربة لحد كبير . 

  كما نرى أن من أهم مزايا العينة هى أختصارمزايا البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل :

 الوقت و الجهد و ا&ال ، و العكس صحيح في حالة البحث الشامل أيضا يقدم نـظام العينة نتائج دقيقة حيث يسهل .

تتبع غير ا&ستجيب' في حالة البحث بالعينة بينما يصعب ذلك في حالة البحث الشامل . 

تم الـضغط عـلى أو/ئك الغـير ريد إذا تم مـراسلة كل مـفردات ا&جتـمع يـصعب أن يـ  فمث0 في حـالة ا-ستبيان بالبـ

ية م0حقتـهم با+تـصال أو نة إمكانـ ما توفر العيـ كثرة عدد مـفردات ا&جتـمع ، بينـ  مـستجيب' و إجـبارهم عـلى الرد نـظرا لـ

يوفر . في إجـاباتهم كـما  ناقص  حوث' +ستكمال الـ عض ا&بـ صال ببـ إعادة ا+تـ ية  زيارة الشخـصية ، و إمكانـ  حتى بالـ

نة تـساعد . قة العيـ من أسلوب الحـصر الـشامل فـض0 أن طريـ كثير  انات أكثر بـ ية الحـصول عـلى بيـ نة أمكانـ  أسلوب العيـ

عام لرأي الـ فوري لـ حا/ت ا+ستط0ع الـ يد في  في أقل وقت ممـكن و هذا يفـ ها  انات و تلخيـصها و تحليلـ  عـلى جـمع البيـ

 حيال قضية ما و أخيرا فإن هناك حا/ت بعينها تفرض أسلوب العينة كتحليل دم ا&ريض أو إجراء بحث للتعرف على .

مدى مشاهدة برنامج ما إلخ .

ثانيا أنواع العينات : 

الغير إحتمالية : )العينات الغير عشوائية    هى عينات / تتم بأسس سليمة و يعيبها أنها / تمثل ا&جتمع(

تمثي0 صحيحا أو علميا لذا / يمكن تعميم نتائجها على ا&جتمع ككل ، و من أمثلتها : 

  حيث يتجه الباحث إلى أختيار الحا/ت التى يصادفها ، كأن يسأل الباحث أول مائة شخصالعينات العارضة :.1

لرأي ورية لـ في ا-ستط0عات الفـ هذا ا+سلوب يـستخدم  ية ، و  قات ا-ع0مـ في معـظم التحقيـ هذا يـحدث  قابلهم و   يـ

العام في ا+سواق و الشوارع دون التقيد بمحددات علمية لتوصيف العينة . 

ها تمـثل ا&جتـمع ، كأن يخـتار ا&ـفرداتالعيـنات العمـدية :.2 ها يعتـقد أنـ باحث إلى أختـيار مـفردات بعينـ   حـيث يتـجه الـ

زيون أو راديو أو ا+كثر مـشاهدة للتليفـ لون ا&ـستمع' للـ سكانها يمثـ قدا أن  ثه معتـ ها بحـ التى يـجري فيـ قة   من ا&نطـ

من نــتائج ا&جتــمع . جدا  وجد الــباحثون أن بــعض ا&ــناطق تعــطي نــتائج قريــبة  قد  إلخ و   الــسينما أو ا&ــسرح 

صــورة سابقة أنـها تعـطي  خبرتهم الـ مون بـ داموا يعلـ ما  هذه ا&ـناطق  ماد عـلى  إلى ا-عتـ يدفعهم   ا+صلي ، مـما 

 صحيحة للمجتمع و هذه الطريقة تناسب البحوث التنبؤية أحيانا مثل التنبؤ بنتائج ا-نتخابات ، نظرا +نها توفر .

 وقت و جهد كبير إ/ نها تستلزم معرفة ا&عالم ا-حصائية بالنسبة للمجتمع ا+صلي خاصة بالنسبة للوحدات التى

عرض الخـصائص ا-جتماعـية عـلى ما أن تـ كل ا+حوال ، كـ في  سر  أمر / يتيـ هو  ارها و  في أختيـ باحث  رغب الـ  يـ

ا&دى البعيد للتغير يجرح في معرفة الباحث' و من ثم يشكك في نتائج البحوث من هذا النوع . 



نة الحصـصية :.3 مع والعيـ سبة لخـصائص ا&جتـ قات أو فئات بالنـ إلى طبـ مع  سيم ا&جتـ إلى تقـ باحث  جه الـ    حـيث يتـ

يترك للـباحث ا&ـيداني حـرية أختـيار هذه الفئة ، و  في  كل فئة حـسب حـجم ا&ـفردات  من  أخذ عيـنة   يعـمل عـلى 

هذه . لة و يعـيب  في فـنون جميـ مـثل بحـثك  نة  حدود العـددية و النوعـية للعيـ لتزم بالـ شرط أن يـ )مـفردات الحـصة بـ ) 

 الطريقة أنها قد / تمثل ا&جتمع ا+صلي تمثي0 صحيحا إذا لم يلتزم الباحث بنسب عددية للضوابط التى أختيرت

 على اساسيها العينة مجتمعة فتكون النتيجة أن يكون أغلب العينة مث0 من ا-ناث أو من الشباب أكثر من ا&سن'

عام . لرأي الـ ورية لـ يد في حا/ت ا-ستط0عات الفـ  و من ثم يـجرح في مـصداقية نتائجـها غـير أن هذا ا+سلوب يفـ

 نظرا للسرعة التى تتم بها و قلة تكاليفه و يجب أن نشير إلى أن العينة الحصصية تختلف عن العينة العشوائية .

كأن يخـتار ثم هـناك فـرصة تتحـيز  من  قة و  كل طبـ داخل  باحث أن يخـتار  تترك للـ نة الحصـصية  ية ، فالعيـ  (الطبقـ

فا+مر يار  رصة ل,ختـ باحث أي فـ تترك للـ ية /  نة الطبقـ ما العيـ كل فئة بينـ داخل  رية أو جـنس معـ'  باحث فئة عمـ  )الـ

كل منطـقة و . باحث مـيداني لـ من خ0ل تـصميمات تـحدد  سلوب' مـعا  ربط ا+  عـشوائي بـحت و هـناك مـحاو/ت لـ

مثل زيارة كل ثاني منز و مقابلة كل ساكنيه ، أو مثل تسليم الباحث كشوف بأسماء  (تعليمات محددة تقيد الباحث 

أسلوبان وجد  . و يـ من خ0ل كـشوف عـشوائية هم  يار عليـ وقع ا+ختـ الذين  هم و  إجراء البـحث معـ لوب  حوث' ا&طـ  )ا&بـ

للضوابط التى تختار بها العينة الحصصية هما : 

  يعتمد الباحث في هذا ا+سلوب على  أسلوب الضوابط ا&ستقلة :•

ضابط كل  كون  اما بحـيث يـ ضوابط تمـ ستقل الـ قط و تـ  ا-جـمالي فـ

 بمعزل عن ا*خر ، كما هو مب' في الشكل ا&واجه و يعيب هذا .

من حـيث يا  طة تبادلـ أسلوب الـضوابط ا&رتبـ من  اقل  أنه   ا+سلوب 

لب ساء أو أغـ كل النـ قد يخـتارون  نا  باحثون هـ يل ، فالـ  درجة التمثـ

اية عـلى خمـس' في النهـ هم أن يحـصل  حددة ا&ـ من فئة مـ نة   العيـ

مفردة .

سلوب الـسابق  أسلوب الـضوابط ا&رتبـطة تبادلـيا :• هو عـكس ا+   

 حيث يربط الضوابط ك0 با*خر كما يتضح من الشكل التالي و .

يار في أختـ به  رشد  يداني ليستـ باحث مـ جدول لـ هذا الـ ثل  سلم مـ  يـ

ا+ميون من عمر    ذكور٣۳ عام يأخذ ١۱٦(مفردات العينة الخمسون 

  إناث ،٢۲ ذكور و ١۱ يأخذ ٢۲٠۰ إناث ، و من ا+ميون من عمر ٢۲و 

 و هـكذا ، و من ثم يـؤشر الـباحث عـلى كل خـانة في الـجدول تم )

تغطيتها إلى أن ينتهي من الجدول تماما .

ية : ا%حتمالـ نات العـشوائية  )العيـ تم( التى يـ نات  هى العيـ   

ارها من ا&جتـمع وفق نظـرية ا+حتـما/ت ، و هذا يوفر لـكل وحدة  أختيـ

في هذه الطريـقة تفـيد  في العيـنة ، و   داخل ا&جتـمع فـرصة الظـهور 

ها من خ0لـ  الحـصول عـلى نـتائج دقيـقة و مـوثوق فيـها و يمـكن أيـضا 

) :٤٤ ص ١۱٧۷٠۰(أنظر مادة رقم قياس ا+خطاء الناجمة عن عملية ا&عاينة ، و ا*ن نستعرض أهم أنواع العينات العشوائية



  هى العينة التى يتم أختيارها بطريقة تحقق لجميع وحدات ا&جتمع نفس الفرصة فيالعينة العشوائية البسيطة :.1

ا+ختيار و هناك طرق مختلفة لسحب هذه العينة : 

  و فيها يتم ترقيم ا&جتمع و كتابة هذه ا+رقام على ورق و طيه و خلطه ثم ا+ختيار  طريقة ا-قتراع ا&باشر :•

  فرد من مجتمع مكون١۱٠۰٠۰من ب' هذه الورق عدد محدد ، فإذا أردنا أختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من 

  فرد فإننا نعطي كل فرد رقما مسلس0 و نكتبه في ورقة و نطويها و نخلط ا+وراق ثم نبدأ بسحب٩۹٠۰٠۰من 

ــورقة  ورقة تلو ا+خرى فنفتحها و نسجل الرقم و نعيد طيها و إعادتها مرة أخرى و خلط ا+وراق و نسحب ال

مرة إعادته ل,وراق  عدم تـسجيله و  إستبعاده  رقم مـكرر يـتم  سحب  تم  ية و نـسجلها و هـكذا ، و إذا  )التالـ ) 

هى الـسحب مع . قة أخرى و  قة الـسحب مع ا-عادة و هـناك طريـ كرار ا+مر ، و تـسمى هذه الطريـ  أخرى و تـ

عدم ا-عادة بمعنى عدم إعادة الــورقة التى تم سحبها مرة أخرى إلى باقي ا+وراق .

أفراد  الـجداول العــشوائية :• في ترقــيم  إستعمالها  أسلوب  جداول عــشوائية يتلــخص  وضع علـماء ا-حــصاء    

من الـجداول بـأية طريـقة منظـمة التى تـستخرج  رقام  أصحاب ا+  ا&جتـمع بـأرقام مسلـسلة ، و يخـتار منـها 

من .  سحب عيـنة  نة فمث0 إذا أرجـنا  به ٤٠۰٠۰بالحجم ا&طـلوب للعيـ من مجتـمع  شخص  شخص ، و٨۸    آ/ف 

  رقم من الجداول العشوائية ،٤٠۰٠۰هؤ/ء ا+شخاص لهم أرقام مسلسلة فمعنى ذلك إننا يجب أن نحصل على 

 مع مراعات عدم إستخدام نفس الصفحة .٨۸٠۰٠۰٠۰ خانات بشرط أ/ يزيد عن ٤و كل رقم يتكون من 

  يستخدم الحـاسب ا*لي في سحب العيـنات العشوائية البسيطة و خاصة حينما يكون حـجم  الحـاسب ا*لي :•

ا&جتمع كبيرا ، مثل سحب شهادات ا-ستثمار مجموعة ج . 

 و تتميز العينة العشوائية البسيطة بسهولة ا+ختيار ، و لكن يعيبها أنها / تضمن تمثيل كل مجموعة من مجموعات

مع  كون ا&جتـ كأن يـ جانس ،  عدم التـ سم بـ مع يتـ كان ا&جتـ قاته خـاصة إذا  مع و طبـ هم ١۱٠۰٠۰٠۰ا&جتـ  ٪٤٠۰ مـفردة منـ

 ٪ إناث ، فإذا كان البحث يتعلق بع0قة الجنس بمشاهدة التليفزيون مث0 فإن العينة البسيطة / تضمن٦٠۰ذكور و 

بالرغم من أرتفاع نسبتهم في مجتمع الدراسة و )تمثيل دقيق للمجتمع فربما تم أختيار الذكور أكثر من ا+ناث  ) 

 من ثم تأتي النتائج غير دقيقة في هذه الحالة إذا تلك طريقة تناسب ا&جتمعات التى فيها قدر كبير من التجانس .

  أضف إلى ذلك صعوبة أختيار العينة العشوائية البسيطة في حالة ا&جتمع الكبير و أخيرا فإن أنتشار ا&جتمع. .

في مساحة واسعة و نائية كما في ا&جتمعات الصحراوية يجعل إستخدام هذه الطريقة غير مناسب .

  تمتاز هذه الطريقة بسهولة أختيار مفرداتها و قلة تكاليفها خاصة في حالة ا&جتمعاتالعينة العشوائية ا&نتظمة :.2

نة بار وحدات العيـ تم تقـسيم ا&جتـمع إلى مجمـوعات متـساوية في الـعدد أو فئات مع مـراعاة أن أختـ كبيرة حـيث يـ  الـ

 يتم عشوائيا من ب' وحدات ا&جموعة ا+ولى ثم بعد ذلك يتم أختيار بقية الوحدات بشكل منتظم ، فإذا أردنا إجراء

ية ا-ع0م أو شعبة الدراما أو شعبة التمثـيل أو شعبة الديكور بمعـهد الفـنون  دراسة عـلى مجتـمع قـسم ا-ذاعة بكلـ

  مفردة فإننا نقسم ا&جتمع إلى١۱٠۰٠۰ مفردة و ا&طلوب سحب عينة من ١۱٠۰٠۰٠۰ا&سرحية و كان ا&جتمع يتكون من 

طول الفئةأقسام متساوية كا*تي :  )أو/ حساب ا&دى   )١۱٠۰ مفردات العينة = ١۱٠۰٠۰ مفردات ا&جتمع / ١۱٠۰٠۰٠۰ ((

 ثانيا تحديد معدل مفردات ، ١۱٠۰ و من ثم يتم تقسيم ا&جتمع إلى وحدات كل وحدة من ١۱٠۰، إذا قيمة التكرار هى 

  منثالثا تحديد أرقام مفردات العينة ، ٩۹ من ا&جموعة ا+ولى بشكل عشوائي و لتكن  و ذلك بأختيار مفردةالتكرار



  ،٢۲٩۹ ، ١۱٩۹ ، ٩۹ ، و من ثم فإن أرقام العينة هى ١۱٩۹= ١۱٠۰ قيمة التكرار و هى+ ٩۹ا&جتمع و هى تتكون من رقم 

٣۳٩۹ ... ٩۹٩۹. 

 تتميز هذه الطريقة بأنها أسهل في ا+ختيار من الطريقة العشوائية البسيطة ، لكن يعيبها أنها / تصلح إذا كانت

 مفردات ا&جتمع مرتبة في قوائم بنظام خاص يزيد من فرص ظهور بعض ا+فراد عن غيرهم مثل ترتيب الط0ب

طار يعـكس أتجـاهات مـحددة كان ا- لذلك / يفـضل إتـباع طريـقة العيـنة ا&نتظـمة إذا  درجات ا+متـحان   حـسب 

 للظاهرة موضوع الدراسة أيضا يؤخذ على هذه الطريقة أنها تميل للتحيز مث0 إذا كان ا&طلوب فحص السكان .

  فمعنى ذلك أن سكان البدروم و ا&0حق و العشش و السطوح سيتم إستنثاؤهم و من ...٢۲٩۹ ، ١۱٩۹ ، ٩۹في الشقق 

ثم فهناك تحيز واضح لفئة دون فئة . 

أوجه ا+خت0ف ب' العينة العشوائية البسيطة و ا&نتظمة : 

منتظمةبسيطة
يتم أختيار مفردة أول مجموعة عشوائيا و تمثل معدل التكرار لباقي ا&فردات يتم أختيار جمعي ا&فردات عشوائيا

/ يحدث مطلقا أخذ رقم' متجاورين )٩۹ و ٨۸قد يتم أخيار رقم' متتالي' (

  توجد عدة شروط /بد من توافرها +ستخدام العينة الطبقية العشوائية منها أن يكون :العينة العشوائية الطبقية :.3

 ا&جتمع قابل للتقسيم في طبقات متجانسة و تختلف كل طبقة عن ا*خرى من حيث الظاهرة التى يراد دراستها ،

 و أن يكون معلوما حجم كل طبقة بشكل جيد إذ أن حجمها يدخل في تقدير حجم العينة التى تسحب من كل طبقة

قة إلى حـجم ا&جتـمع للـوصول إلى تـقدير  كـما أن التـقديرات التى تـسحب من كل مجمـوعة سترجع بنـسبة تـلك الطبـ

شامل للظاهرة في ا&جتمع ككل . 

ها للمجتـمع ا+صلي بحـيث يـضمن الـباحث ظهور وحدات من أي جزء من ا&جتـمع  و تتمـيز هذه الطريقة بـدقة تمثيلـ

 تهمه دراسته ، كما أنها تساعد على تقليل التباين الكلي للعينة و ذلك بتقسيم وحدات العينة بطريقة تجعل التباين

قياسا بالطرق السابقة  و من ثم )داخل الطبقة أقل ما يمكن ، فض0 عن أنها تقدم نتائج دقيقة من عينة صغيرة  ) 

توفر في الوقت و الجهد و التكاليف .

طرق أختيار العينة الطبقية العشوائية : 

ساوي :• وزيع ا&تـ فردات  التـ عدد مـ سم  ها نقـ يار ، و فيـ في ا+ختـ دقة  ستويات  أدنى ا&ـ هى  قة  هذه الطريـ تبر    تعـ

قة فمث0 بالرغم من أن عدد . مع بالتـساوي حتى لو أختـلف عدد أفراد كل طبـ قات ا&جتـ ية عـلى طبـ نة الكلـ  العيـ

 ٪٥٠۰ا-ناث يفوق عدد الذكور في كلية كذا إ/ أن العينة الطبقية ذات التوزيع ا&تساوي تقتضي هنا بأن نأخذ 

٪ للذكور من إجمالي حجم العينة . ٥٠۰ل.ناث و 

قة إذا كان ا&جتـمع يتـكون من   التـوزيع ا&تنـاسب :•   طبـقات ا+ولى٣۳ مـفردة مقـسمة إلى ١۱٠۰٠۰٠۰ في هذه الطريـ

  مفردة فإننا١۱٠۰٠۰ ، و كان ا&طلوب الحصول على عينة قوامها ٢۲٠۰٠۰ و الثالثة بها ٣۳٠۰٠۰ و الثانية بها ٥٠۰٠۰بها 

  و من الثانية٥٠۰نوزعها بأسلوب التوزيع ا&تناسب على الطبقات الث0ثة على التوالي فناخذ من الطبقة ا+ولى 

 و هذا مثال للتبسيط لكن ا&عادلة لذلك تكون كما هو مب' في ا&ثال التالي . :٢۲٠۰ و من الثالثة ٣۳٠۰



  في هذه الطريقة يجب مراعاة أعتبارين حجم الطبقة في ا&جتمع كما في ا&ستوى السابق و :  التوزيع ا+مثل :•

ها ، و كبيرة بـ' مفرداتـ وجد أخت0فات  التى تـ قة  أفراد الطبـ عدد  من  زيد  غي أن نـ جانس حـيث ينبـ ستوى التـ  مـ

  طبـقات عـلى٣۳يعتـمد هذا عـلى ا-نـحراف ا&عـياري كمقـياس لـعدم التـجانس فإذا كان لدينا مجتـمع مـكون من 

النحو التالي : 

١۱ و إنحرافها ا&عياري ٥٠۰٠۰حجمها  الطبقة ا+ولى

٢۲ و إنحرافها ا&عياري ٣۳٠۰٠۰حجمها  الطبقة الثانية

٣۳ و إنحرافها ا&عياري ٢۲٠۰٠۰حجمها الطبقة الثالثة

 فرد كا*تي : ١۱٠۰٠۰يكون أختيار عينة حجمها 

نة علىالعينة الثابتة أو الدائـمة :.4 انات من هذه العيـ تة بأختيار عشوائي من ا&جتمع ثم تجـمع البيـ نة الثابـ   تبدأ العيـ

 فترات منتظمة سواء بالبريد أو ا&قابلة الشخصية ، و بصفة عامة تفيد هذه العينة في دراسة التباين و التغير في

نة و نـسألها تار عيـ ذلك نخـ في تـطبيق  يرة ، و  عن بـعض ا&ؤثرات ا&تغـ مع و ا*ثار الناجـمة  سلوك ا&جتـ  إتجـاهات و 

 دوريا عن آرائها في بعض البرامج أو الحم0ت ا-ع0مية أو ا&سرحيات أو القرارات السياسية أو ا+قتصادية و .

 من أشهر تطبيقات هذه الطريقة ما تتبعه هيئة ا-ذاعة البريطانية في الحصول على آراء عينات من مـستمعيها و

 ٤٠۰٠۰٠۰ عضو يمثلون مجتمع ا&شاهدين ، و الثانية من ٢۲٠۰٠۰٠۰مشاهديها و لديها عينتان للرجوع إليهما ا+ولى من 

الـ .  ' للمجتـمع و يـستمرBBCعـضو يمثـلون مجتـمع ا&ـستمع' و تـحرص  هؤ/ء ا+عـضاء ممثلـ   عـلى أن يـكون 



 ٦ شهر في حالى عينة ا&ستمع' ، بينما تنخفض هذه ا&دة إلى ١۱٥الرجوع إليهم و إستط0ع آراءهم على مدى 

 شهور بالنسبة لعينة ا&شاهدين ، و ا&تبع أن يجيب كل عضو أسبوعيا على مجموعة من ا+ستبيانات عن عدد من

سر أقل و أيـ عام بـ الرأي الـ عة  لى متابـ هذه ا-ستبايانات عـ يل &حـتوى  سرعة التحلـ ساعد  ها ، و تـ رأيه فيـ رامج و   البـ

التكاليف .

 و تتميز هذه الطريقة بسرعة إجراء البحوث و من ثم تتناسب هذه الطريقة مع ضيق الوقت ، أيضا توفر التكاليف

 فعملية سحب عينة في كل مرة تعد مكلفة و مضيعة للوقت ، با-ضافة إلى تحقيق الثقة ب' الباحث' و أفراد العينة

 و تدريبهم على عملية التعبير الدقيق و من ثم تنشأ ب' الباحث و ا&بحوث ع0قة مهمة و مفيدة تسهل عمل الباحث

 +ن ا&بحوث سيصبح مدربا على طريقة ا-جابة النموذجية و تعد هذه الطريقة مناسبة في حالة ا&وضوعات ذات .

عديل الرأي و .  ا+مـتداد الزمـني كالسيـاسات ا+قتـصادية و ا-جتماعـية أيـضا تـعد فـرصة جـيدة +دخال مؤثر ما لتـ

قياسه بدون الحاجة إلى مجموعة ضابطة ، و أخيرا تفيد هذه الطريقة في تحديد الترتيب الزمني للمتغيرات .

 أما عيوب هذه الطريقة فهى أنها تحول ا+فراد بمرور الوقت إلى نقاد أكثر منهم مواطن' عادي' ، و ربما تمسك

الفرد بإجابته التى سبق أن أدلى بها بالرغم من أحتمال تغير عاداته و آراءه عن ا&وضوع محل الدراسة .

ودية :.5 العنقـ راحل  عددة ا&ـ نة متـ )العيـ سابقة ، و( طرق الـ من الـ إستخدام أي  كن  عات الـضخمة / يمـ الة ا&جتمـ في حـ   

نة متـعددة ا&ـراحل أو عنقـودية ، و يـرجع الـسبب في ذلك إلى إستحالة حـصر كل  يتحـتم عـلى الـباحث إستخدام عيـ

 مفردات ا&جتمع و إرتفاع التكاليف و صعوبة إدارة البحث و ا-شراف عليه كيف إذا تتم ؟ نفترض أننا بصدد . :

  مفردة من اطفال القاهرة ، و في هذه الحالة تم أختيار العينة على مرحلت' ا&رحلة٤٠۰٠۰دراسة على عينة قوامها 

ية أن لة الثانـ اصمة ، ا&رحـ في العـ ياء أو أقـسام الـشرطة  البـسيط أو الطبـقي +حـ يار العـشوائي  هى ا+ختـ )ا+ولى  ) 

يتم حصر أسماء سكان هذه ا+حياء و القيام بأختيار عينة منها بأي من الطرق السابقة الذكر .

 تعريف بعض ا#صطلحات العلمية ا#ستخدمة في بحوث العينات عند قياس الرأي العام :

مع :.1 يعا&جتـ كون جمـ قد يـ ما أو  نة  سكان مديـ كون  قد يـ دراستها ، فـ في  باحث  رغب الـ التى يـ وحدات  يع الـ هو جمـ   

رامج أو ا+ف0م أو ا&ـسرحيات ا&ـذاعة في فترة كذا أو فترة من كذا إلى كذا، أو عدد البـ  أعداد صحيفة ما في الـ

في قناة كذا أو في قنوات كذا إلخ .

  هى الوحدات التى يقسم ا&جتمع على أساسها بغرض أختيار العينة و عند أختيار العينة تعتبروحدات ا&عاينة :.2

 كل وحدة من تلك الوحدات و كأنها مفردة قابلة للتقسيم و عملية التقسيم قد تتم على أسس طبيعية كا+سرة أو .

 الوحدة السكنية أو وحدة ا-نتاج ، و قد يتم تقسيمها على أسس فرضية باستخدام مساحات محددة على الخرائط

نة وحدات معايـ يار  تم أختـ راحل يـ عددة ا&ـ نات ا&تـ قة +خرى ، فـفي العيـ من طريـ نة  وحدة ا&عايـ لف حـجم  قد يختـ  ، و 

يل ا&حـتوى . ية و بالنـسبة لتحلـ  أكبر حجـما في ا&رحـلة ا+ولى ثم يـصغر حـجم الـوحدات تدريجيا في ا&ـراحل التالـ

 فإن وحدات ا&عاينة هى جميع الوحدات التى يتكون منها مجتمع البحث ، فكل عدد من كل صحيفة يتم أختيارها

أو كل كتاب أو وثيقة أو شائعة أو برنامج أو فيلم أو إع0ن تعتبر وحدة معاينة خاضعة للتحليل . 

  هو تلك الحدود التى تحوي داخلها جميع وحدات ا&جتمع ا&راد دراسته ، فدليل التليفون / يصلح كإطارا-طار :.3

لديهم كثير أيـضا لـيس  يه و  ير متـضمن' فـ ناس غـ من الـ كثير  عام +ن  الرأي الـ حوث  إستط0عات و بـ نة  يار عيـ  +ختـ



 تليفون أيضا / تصلح جداول القيد في ا-نتخابات كإطار فب بحوث تستهدف التعرف على أنماط تعامل ا+طفال .

من  أقل  هم  من  ها / تتـضمن  رامج ا+طـفال +نـ ية +جراء .١۱٨۸مع بـ سج0ت الحـيازة الــزراعـ صلح  كذلك / تـ عام    

 دراسة على الريفي' حيث ليس كل ريفي يمتلك أرض زراعية  و كذلك / تصلح دفاتر ا&رور كإطار لبحوث الرأي .

 العام +نه ليس كل الناس م0ك سيارات و هكذا و يختلف ا-طار من عينة +خرى حسب طريقة ا&عاينة ، ففي ... .

العينات متعددة ا&راحل يوجد إطار لكل مرحلة من مراحل ا+ختيار . 

من ا&ـفترض أن تـكون التى  كي / تـسقط بـعض الـوحدات  في الـدراسة  طار بـدقة قـبل الـبدأ   و ا&ـهم تحـديد ا-

 متضمنة في مجتمع الدراسة نتيجة سوء ا+ختيار ، و هذا يتطب الحصول على خرائط و إحصاءات حديثة ، و من

ثم يمكن حصر شروط ا-طار الجيد في : 

دراسة :• في  من ا&قـبول  أهداف البـحث فلـيس  التى تـخدم  طار كـافة الفئات   الكفـاية بمعـنى أن يتـضمن ا-

 إتجاهات الصحف إزاء فئة أو قضية معينة ا+كتفاء بالصحف العامة دون الصحف ا-قليمية و صحف الحزب

الحاكم و ا&عارضة .

الكمال بمعنى أن يضم ا-طار كل ا&فردات ف0 يجوز ا+عتماد على قوائم منقوصة :  .•

يدعمان :• وقت الــباحث و  يوفران  عرض ا&ــصادر و تــصنيفها طبــقا للمــعايير ا&ختلــفة  دقة   الــدقة بمعــنى أن 

مصداقية النتائج .

  و منا+ول أخطاء ا&عاينة تنقسم أخطاء العينات في إستط0عات بحوث الرأي العام إلى نوع' : أخطاء العينات :.4

كلما كبرت العينة قلة أخطاء ا&عاينة و زادت الثقة في نتائج البحث و العكس صحيح )أسبابها صغر حجم العينة  ) 

فإذا أجرينا البحث على+   ٪ لن يستجيب فمن٢۲٠۰ حالة و قدرنا أن ٢۲٠۰٠۰٠۰( عدم مراعاة أحتما/ت عدم ا-ستجابة 

إلى  نة  زيد حـجم العيـ داية أن نـ من البـ هو أخـطاء التحـيز) حـالة أما . ٢۲٥٠۰٠۰ا&نـاسب  ثاني فـ باحثالـ سببها أن الـ   و 

تدخل في أختيار حا/ت بعينها ، أو لم يستخدم الطرق الصحيحة في حساب التقديرات 

إستخداماتها في رصد الشائعات و جمع البيانات  ا#(حظة العلمية :

 تعتبر ا&0حظة آداة علمية لجمع ا&علومات و البيانات إذا توافرت لها عدة شروط منها أن يكون لها غرض بحثي

 عمـيق و لـيس &ـجرد الفـضول ، و أن تـوضع لـها خـطة منتظـمة و أن تـسجل ا&0حـظات تـسجي0 دقيـقا ، و أن تخـضع

&راجعات و ضوابط تكفل الثقة في نتائجها . 

  أنها تمكن الباحث من تسجيل السلوك وقت حدوثه و بذلك يقل فيها ا+عتماد على الذاكرةو من مزايا ا&0حطة :

في التـعرف عـلى ردود الفـعل  من التحـريف ، كـما تـسهم ا&0حـظة  ثم نـسلم  من    مثل قياس . :بالتعبير الحـركيو 

عبيرات / هذه التـ ما ، خـاصة و أن  امج  رامج أو عزوف ا&ـشاهد عن برنـ ناء التـعرض لبـعض البـ رية أثـ عا/ت الظاهـ  ا-نفـ

حوث' / ها خـاصة و أن ا&بـ عبيرات طبيعـية / يمـكن تمثيلـ هى تـ ما  شئ مـحدد و إنـ وموا بـ من ا+شخاص أن يقـ  تتطـلب 

يدرون أنهم تحت ا&0حظة . 

من  كثير  ذلك أن هــناك  إلى  التى / يمــكن جمعــها إ/ با&0حــظة كالــشائعات و النــكت و :ا&ــوضوعاتأضف    

انا وسائل ا-ع0م ، و أحيـ عرض لـ عادات التـ ناس و  عادات الـ عض  ناس و بـ ' الـ طرق التعـامل بـ عادات ا+جتماعـية و   الـ

يرفض الناس ا+جابة على ا+ستبيانات و من ثم فإن ا&0حظة تكون في هذه الحالة مهمة . 



  قد تتطلب أحيانا إستخدام ا&0حظة دون غيرها كوسيلة لرصد ا&علومات حولا&بحوث'من جهة أخرى فإن حالة 

الذين / يستطيعون التعبير عن أنفسهم أو مجتمع الصم و البكم .  )الظاهرة ، مثل رصد سلوك ا+طفال  )

رصد في  يد ا&0حـظة  وية حـيث تفـ ية التربـ ياس العملـ ثل قـ أستخدام ا&0حـظة مـ  في بـعض ا&ـجا/ت يتطـلب ا+مر 

صفات / يمـكن هذه الـ بالنفس و روح ا&ـبادرة ، و  صفاتهم ا-جتماعـية و النفـسية كالتـعاون و الثـقة   سلوك الت0مـيذ و 

 رصدها بالطرق و ا+ختـبارات و ا+ستبيانات التقليـدية و في هذا الصدد نـشير إلى تجـربة التليفـزيون ا&ـصري حـيث .

قد الرأي الـعام و  إستط0ع  دراسات  من أحـسن  حول التليفـزيون ا&ـدرسي تـعد  دراسة بـأستخدام ا&0حـظة   أجرى 

توصلت الدراسة إلى نتائج مهمة بإستخدام هذه ا*داة ا&نهجية لرصد لرصد آراء و إتجاهات و سلوك ا&بحوث' .

 أيضا تساعد ا&0حظة في التحقق من صدق إجابات ا&بحوث' في ا+ستبيانات ، فعندما يقول ا&بحوث أنه يتابع

البيت و من خ0ل نظـافة  ذلك  مدى مـصداقية  ؤكد  فإن ا&0حـظة تـ ها  ستفيد منـ إرشاداتها و يـ رامج الـصحية و يطـبق   البـ

أفراد ا+سرة إلخ .

  ف0 يمكن التنبؤ مقدما بوقوع حادث مع'صعوبة م0حظة ا&اضي و ا&ستقبل فتنحصر في : عيوب ا&0حظةأما 

نا أن ننتـظر الـحدث لن0حـظه ، كذلك    ، فـض0 عن صعوبةصعوبة م0حـظة ا&عتـقدات و الدوافعفـفي بـعض الـحا/ت عليـ

  فكل باحث يلون ا+مر الحسي/ تخلو من تحيز الباحث' كما أن ا&0حظة و ل,سف. مجتمع كبيرإجراء ا&0حظة على 

من حـيث قوة و ضعف حـواسهم و من حـيث بأخت0ف ا&0حظـ'  تائج  طابعه الـخاص ، لذا تختـلف النـ )الذي ي0حـظه بـ ) 

فون في قدرتهم عـلى سرعة يا ، فإذا أضفت لذلك أن ا&0حظـ' يختلـ  قدرتهم عـلى وصف الـحدث الحـسي و تأويله علمـ

رصد و تسجيل ا+حداث بدقة و مهارة فإننا ندرك مدى ما يكتنف عملية ا&0حظة من قصور و من ثم يؤثر في النتائج .

  يجب أن تكون ا&0حظة شاملة كاملة بمعنى أنه من الواجب أن ي0حظ ا&رء كلو شروط ا&0حظة الجيدة هى :

 العوامل التى قد يكون لها أثر في إحداث الظاهرة ، +ن إغفال أحد العوامل قد يؤدي إلى عدم معرفة بعض الظواهر ،

جب تهيئة كـافة دراسة ، و يـ ظاهرة مـحل الـ وضح الـ التى تـ جوانب  هم العـوامل و الـ باه أثـناء ا&0حـظة + جب ا+نتـ  كـما يـ

 الظروف ا&ممكنة لتحقيق ا-دراك الحسي الدقيق ، لذلك يشترط أن يتمتع ا&0حظ بحواس سليمة تمكنه من م0حظة ما

كالعمى الكـلي أو الـجزئي أو عـمى ية للـحواس  وقات الخلقـ من ا&عـ يا  كون خالـ قة و أن يـ ته م0حـظة دقيـ إلى م0حظـ جه   يتـ

 ا+لوان أو الصمم إلخ ، و أيضا أن يكون خاليا من ا&عوقات الوقتية التى قد تؤثر عليه أثناء ا&0حظة كتناول العقاقير

بات و التنظـيم و الـشدة و ها سهلى ا-دراك من حـيث الحـجم و درجة الثـ  إلخ ، و جـيب أن تـكون ا+شياء ا&راد م0حظتـ

ذلك ، و يمـكن للم0حظ أن . عن  آخر  شئ  رصد الـحدث ف0 يـشغله  ناء ا&0حـظة لـ فرغ أثـ  الـسرعة و عـلى ا&0حظ أن يتـ

 يستعان بأجهزة التسجيل حتى يستطيع مراجعة ما فاته أو التأكد من م0حظاته التى دونها أثناء الحدث خاصة و أن

 الكاميرات مث0 يمكنها تسجيل مساحة أوسع من مساحة الع' ، أيضا يجب أن يكون الباحث مدربا على قوة ا&0حظة

و دقتها و أن يتسم با-صرار و ا&ثابرة . 

 هناك نوعان من ا&0حظة لكل منهما أساليبه :أنماط ا&0حظة :

مي ، بمعـنى :.1 ضبط علـ ية دون تعـمد أو  ها التلقائـ في حالتـ هى  ظواهر و  تم م0حـظة الـ سيطة حـيث يـ  ا&0حـظة البـ

أساليب . أنواع الــعد و القــياس و تختــلف  من  نوع  إستخدام أي  في ظروفــها الطبيعــية دون   م0حــظة الــظواهر 

سيطة فهـناك :  فيا&0حـظة با&ـشاركةا&0حـظة البـ رغب  الذين يـ ناس  وسط الـ من أن يحـيا  باحث    حـيث يتمـكن الـ



فترة حدد مـسبقا  قد  أوجه النـشاط ، و يـكون الـباحث  في مختـلف  ذلك أن يـساهم معـهم  له   م0حظتـهم و يتـيح 

 معايشته للمجتمع وفقا لخطة البحث ، و تفيد هذه الطريقة في مجال رصد الشائعات حيث يمكن للباحث أن يساير

 ا&جتمع ا&بحوث كأي عضو بمعنى أن يخضع لنفس الظروف و ا&ؤشرات التى يخضع لها مجتمع بحثه و عليه ا/

ية و أنـماط سلوكه و عاداته في فا مـشاعره الحقيقـ جأ ا&بـحوث إلى تـضليله أو إخلـ  يفـصح عن شخـصيته حتى / يلـ

  حيث / يشارك الباحث فيا&0حظة بدون مشاركةالتعرض لوسائل ا-ع0م أو ترديد النكات و الشائعات و هناك . 

أنشطة الجمهور و تتميز هذه الطريقة بأنها تسمح للباحث برصد ا+حداث و السلوكيات بطريقة أوضح .

 ا&0حظة ا&قننة يخضع هذا ا+سلوب للضبط العلمي بمعنى أن تشتمل على كل ا+طراف ا&شاركة بما في ذلك :.2

الذي يـربط ماعي و ا+تـصالي  ها و ا&ـوقف ا+جتـ التى يـسعى البـحث إليـ اية  باحثون و ا&بحـوثون و ا&ـوضوع و الغـ  الـ

 كل هذه ا+طراف و قد شاع إستخدامها في الدراسات التى تختبر فروضا سببية أو الدراسات التي تستهدف .

 تقديم وصف دقيق لظاهرة ما من الظواهر التى تسعى إستط0عات الرأي العام إلى رصدها و ا&0حظة ا&قننة .

تم الحـصول التى يـ راسل'  قارير ا&ـ ية و تـ ية و الـصور الفوتوغرافـ ها التـسجي0ت الـصوتية و ا&رئـ وسائل منـ  تـستخدم 

عليها أو/ بأول و مقارنتها من أجل التأكد من دقة ا&علومات التى تم جمعها عن الظاهرة محل ا&0حظة . 

اعةإستخدامات ا&0حـظة : أسم جمـ في إنجـلترا بـ أساس ا&0حـظة  الرأي عـلى    أسـست أول جمـاعة +ستط0ع 

صحفي و شاعر ، حيث عالم في أصول ا+جناس و شارل مادج  )ا&0حظة الجماعية ، و قد أسسها توم هاريسون  ) ( ) 

 قاما بنشر إع0ن في الصحف عن حاجتهم &تطوع' يقومون بعملية ا&0حظة و تسجيل كل ما يسمعوه و يروه  بوصف

 كامل و بلغة بسيطة فيما يتعلق بموضوعات محددة سيتم أخبار ا&0حظ' بها ، و بالفعل بلغ عدد ا&تطوع' في بداية

  م0حظ تصلهم التعليمات مرة واحدة كل شهر ، و نشرت بعض تقارير هذه الجماعة التى١۱٥٠۰٠۰الحرب العامية الثانية 

  موضوعات هى :٦تناولت التغييرات التى طرأت على أفكار الناس في بريطانيا و سلوكهم تحت تأثير الحرب و شملت 

 شراء ا&0بس بالبطاقات ، الدعاية ا&حلية التى توجهها الدولة للمواطن' داخل بريطانيا ، مستقبل العامل' في ا-نتاج

بة ناس بالنـسبة للمـشك0ت ا&ترتـ اجاتهم بالنـسبة &ـشكلة ا-سكان بـعد الـحرب ، آراء الـ  الحـربي ، آمال ا&واطن' و أحتيـ

على تسريح الجنود بعد نهاية الحرب ، و أخيرا مشكلة قلة عدد ا&واليد و أثرها على تعداد بريطانيا بعد الحرب . 

خدمات جليـلة للب0د و الـوصول في الـوصول لنـتائج مهـمة و تـقديم  هذه الطريـقة تـساعد  من أن   و عـلى الـرغم 

اصرة كانت قـ ربي  الوطن العـ في  إستخدام ا&0حـظة  عام إ/ أن  الرأي الـ إستط0ع  في مـجا/ت  قة  تائج موفـ  +حـكام و نـ

ية إ/ دراست' أعتمدتا على ا&0حظة  على رصد الشائعات حيث أننا لم نجد من خ0ل حصرنا لبحوث ا+تصال العربـ

 ٪ من٢۲١۱كآداة ضمن أدوات أخرى في بحث متكامل عن التليفزيون التعليمي ، في الوقت الذي أعتمدت فيه أكثر من 

من تم الحـصول عليـها  التى  تب' أن النـتائج  قد  في الو/يات ا&تـحدة عـلى ا&0حـظة و  الرأي الـعام   بـحوث ا-ع0م و 

ا&0حظة / تختلف كثيرا عن ا+دوات ا+خرى كا+ستقصاء مث0 .

  تستخدم ا&0حظة في رصد الشائعات و النكت السائدة ، ومجا/ت إستخدام ا&0حظة في بحوث الرأي العام :

 في التعرف على البيان الحقيقي في ا&ؤسسات ا-ع0مية و أنماط تأثير التداخ0ت ا&ختلفة في صالة تحرير ا+خبار

ـرامج في قــياس التــعرض لبـ ـستخدم أيــضا  ـرها ، و تـ ـيار ا+خــبار و تحريـ ـيات أختـ ـوابة و عملـ حارس البـ )دراسات  ) 

 التليفزيون عن طريق تركيب أجهزة القياس ا-لكترونية في أجهزة الرسيفر للتعرف على فترات التعرض و أهم القنوات

ها البيع التى عليـ قراء و أماكن  باه الـ مدة التـعرض ، كـما تـستخدم في م0حـظة الـصحف ا+كثر تفـضي0 +نتـ  ا&فـضلة و 



 كثافة و رصد نوعية القراء و عدد التوزيع و عادات القراءة ، و كذلك تستخدم ا&0حظة في أثناء ا&قاب0ت مع مندوبي

و من الطريف أن نحكي عن تكليف إحدى  (ا+خبار و وكا/ت ا+نباء ، و في التعرف على أهم البرامج ا-ذاعية ا&فضلة 

إلى يدخلون  سلوك الـركاب عــندما  عن  سائقي التاكـسي بتـسجيل م0حظتـهم  من   هيئات البـحث ا+مريكـية &جمـوعة 

انات عام تـجاه الخـطب و البيـ راديو مفـتوح على إحدى ا&حـطات ، أيضا تفـيد في رصد رد فـعل الرأي الـ  )التاكـسي و الـ

 ا&همة و ا&ذاعة تليفزيونيا على الهواء عن طريقة م0حظ' موزع' في مجموعة أماكن عامة كا&قاهي و ا+ندية ، أيضا

ها مـجاهرة أو ا-جـابة عـلى حدث فيـ في التـ ناس  رغب الـ قد / يـ التى  وضوعات  في ا&ـ عام  الرأي الـ إستط0ع  في  يد   تفـ

 ا+سئلة التى توجه إليهم بشأنها و تعد ا&0حظة في رأينا أنسب الـطرق +ستط0ع الرأي العام في الب0د التى ترتفع

فيها نسبة ا+مية و يسود ب' الجماهير و بعض الفئات الشك في كل ما له طابع رسمي . 

العوامل التى تزيد من فعالية إستخدام ا&0حظة : 

 توافر وسائل و أساليب رصد الظواهر بسرعة و دقة ، و سهولة إيصال ا&0حظات بسرعة إلى مركز قياس الرأي.1

العام ، و يستلزم ذلك تزويد ا&0حظ' بفاكس أو أنترنت من أجل سرعة إرسال الشائعات و النكت و الظواهر .

شائعة و :.2 سجيل الـ ضمن تـ شائعات تتـ رصد الـ أستمارة مـوحدة مث0 لـ وزيع  تم تـ  عدم تحـيز ا&0حظـ' بمعـنى أن يـ

السمات الديموغرافية &روجيها و مكان رصدها مع التأكيد أنه في بحوث الرأي العام ا&هم الرأي / صاحب الرأي.

في :.3 صــورا  يواجه قـ كان  ردية إذا  هات فـ تدريبات جماعـية أو لتوجيـ باحث لـ غي أن يخـضع الـ درب' ينبـ باحث' ا&  الـ

 مجال محدد و من ذلك التأكـيد على ا&0حظ' أ/ يشعروا ا&بـحوث' في ا&جتـمع أنهم تـحت مجهر ا&راقبة حتى .

يتصرفوا بطبيعتهم .

إستخداماته في إستط0عات و بحوث الرأي العام  تحليل ا#حتوى :

 تعد الرسالة هى أحد العناصر ا&همة في عملية ا+تصال و لذلك يعتبر تحليلها هو الوسيلة ا+ساسية للكشف عن

باحث' . مه و كان للـ عه و إتجـاهاته و قيـ  ا&ـضمون و الـشكل و كل ما يتعـلق بذكاء ا&ـصدر و قدراته و شخـصيته و دوافـ

 ا-ع0مي' جهود في تحليل ا&حتوى في النصف ا+ول من القرن العشرين و قد عرفت مصر دراسات تحليل ا&حتوى .

 في الستينات و أزدهرت إستخداماته عاما بعد عام و أعتمدت عليها مئات الرسائل العلمية و البحوث سواء بفردها أو

 في إطار منهجي متكـامل يدرس الرسالة و ا&تلقي و أساليب ا&مـارسة ، و ا&كتبة العربية زاخرة بهذه الدراسات مثل

للمركز العربي لبحوث ا&ستمع' و لليونسكو و مستخلصات بحوث ا&ستمع' و ا&شاهدين  (دراسات ا+تصال العربية  ( ) 

ا&شاهدين ) .  

التى تـستخدم تعـريف تحلـيل ا#حـتوى : ساليب البحثـية  أحد ا+ بأنه    ا&حـتوى الـظاهر أولـوصف يعـرفه برلـسون 

 تصنيفا&ضمون الصريح للمادة ا-ع0مية وصفا موضوعيا و كميا أما جانيس فيرى أنه ا+سلوب الذي يستخدم في . 

يل تائج التحلـ إلى فئات واضحة و تـحدد نـ ما يقـسم ا&حـتوى  با  باحث و غالـ قدير الـ ناءا عـلى تـ ية بـ بويب ا&ادة ا-ع0مـ  و تـ

  ا&ستخدمةا&ناهجتكرارات ظهور وحدات التحليل في السياق أخيرا ترى ا&وسوعة الدولية للعلوم ا-جتماعية أنه أحد . 

ادة مــوضع التحلــيل و من ا& ذلك بأختــيار عيــنة  وسائل ا-ع0م ا&طبــوعة و ا&ــسموعة و ا&رئــية و  دراسة محــتوى   في 

تقسيمها و تحليلها كميا و كيفيا على أساس خطة منهجية منظمة . 



 يستعمل التحليل في البحوث التى تتعلق بـ :  أستعما)ت تحليل ا#حتوى :

بحوث تحديد النوايا و ا+هداف و ا-تجاهات و الكشف عن ا&هارات و السمات الشخصية و ا-جتماعية .ا&صدر
عايير ا+تـصالية ، والرسالة ماط و ا&ـ اسات و ا+هداف ، و عن ا+نـ وسائل ا+تـصال ، و عن السيـ  بـحوث الكـشف عن 

عن أساليب ا&مارسة ، و عن تدفق ا&علومات ، و عن درجة ا-نقرائية .
دراسة فنون ا-قناع ، دراسة إتجاهات حارسة البوابة .الوسيلة

 دراسة ا+نماط الثقافية و الفكرية و العقائدية ، والتغيير في هذه ا+نماط ، و طرق تحقيق الغايات و ا+هدافا&تلقي

ستجابة اللغــوية ، و مــراكز ا+هتــمام للمــستقبل ، و تــقويم السيــاسات والتأثير  دراسة التفــاعل و ا&ــشاركة ، و ا-

ا+هداف .

  هى الشئ الذي نقوم حقيقة بأحتسابه و هى أصغر عنصر في تحليل ا&ضمون و أكثرهاوحدات تحليل ا#حتوى :

أهمية ، و أهم وحدات ا&حتوى خمس وحدات أساسية لتحليل الرموز اللفظية و هى :

مة :.1 صعوبةالكلـ من  رمز ، و تكـ هو الـ مرادف  مة  كل كلـ يل ا&حـتوى ، و لـ وحدات تحلـ من  وحدة  أصغر  هى  مة    الكلـ

تحليل الكلمة في حالة تعبيرها عن مفاهيم مجردة كالحرية و الديمقراطية و العدالة .

يل ا&ـوضوع أستخداما في مادة ا+تـصال و الـشائعات و النـكت ، وا#ـوضوع أو الفـكرة :.2   هى أكثر وحدات تحلـ

فعل و مفعول أو عبارة أو فقرة تتضمن الفكرة التى تدور )ا&وضوع في صــورته ا&ختصرة عبارة عن جملة بسيطة  ) 

حول مسألة معينة .

  يكثر إستخدام وحدة الشخصية في تحليل القصص و ا+ف0م و التراجم إلخ و يجب هنا أن نفرق .الشخصية :.3

ما عبر عن فـكرة أو إتـجاه بينـ ما نهـتم بـشخص معـ' +نه يـ مة حينـ مة حـيث تـستخدم وحدة الكلـ  بـ' الشخـصية و الكلـ

تهتم وحدة الشخصية بتحليل الشخصية و تطــورها في عمل أدبي أو في تراجم و سير .

ية :.4 عة ا#ادة ا'ع(مـ مود ، :طبيـ لم ، العـ تاب ، الفيـ ثل الكـ هور مـ قديمها للجمـ ية لتـ تج ا&ادة ا-ع0مـ   يـستخدمها منـ

إلى . هذه الـوحدة  إلخ و يمـكن تقـسيم   ا&سلـسل ، ا&ـسرحية ، البرنـامج التليفـزيوني ، ا&ـقال ، الـشائعة ، النكـتة 

رامج عـمال و رامج الـطوائف تقـسم غـلى بـ رامج طوائف ، و بـ رامج ترفيهـية و بـ  وحدات فرعـية فالبرنـامج يقـسم إلى بـ

أطفال و مرأة إلخ ، و هكذا .

  يلجأ الباحث إلى بعض ا&قاييس ا&ادية للتعرف على ا&ساحة التى شغلتها ا&ادةمـقاييس ا#ساحة و الزمن :.5

ادة ا-ع0مــية ا&ــذاعة أستغرقته ا& الذي  تــقاس بالــسنتيمتر و  وسائل ا-ع0م ا&طبــوعة  في  )ا-ع0مــية ا&نــشــورة  ) 

مواد سبة للـ التركيز بالنـ مدى  هدف التـعرف عـلى  ذلك بـ ، و  قة و الثانـية تـقاس بالدقيـ ية  سمعية و ا&رئـ وسائل الـ )بالـ ) 

ا-ع0مية ا&ختلفة موضع التحليل .

  ما الذي سنحلله ؟ سنحلل ا&ضمون و الشكل :فئات تحليل ا#حتوى :

ماذا قيل؟ : )أو) تحليل ا#ضمون   سوف نحلله من حيث :(

صال :.1 وضوع ا+تـ باحث بخـلقمـ قوم الـ مادة ا+تـصال ، و هـنا يـ تدور  هو ع0مة  سؤال رئيـسي و  عن    و تجـيب 

إلى ثال مـوضوع الـشائعات ينقـسم  وجد فئات جاهزة ، مـ و / تـ ية  )تـصنيف فئات ا&ـوضوع الرئيـسية و الفرعـ ) ( ) 

شائعات سياسية و أقتصادية و دينية و إجتماعية و رياضية و فنية و أدبية إلخ.



  توضح إتـجاه التأيـيد أو الرفض أو الحياد في ا&ضمون او مدى تأييد أو رفض قضية ما ،إتجاه ا&ضمون :.2

تحليل مضمون ( . إيجابي ، معتدل ، سلبي أو تسامح ، حرمان و يشير كتاب  "حيث يمكن تصنيفها إلى  ( ( ) 

إلى أن مـضمون ا+تـصال يـكون إيـجابي عـندما يـعرض للمـوضوع بـصــورة مـؤيدة هامي  "الدعايا مخـتار التـ / 

)تعكس تضامن ا-جتماعي و التعاون و ا-ستقرار السياسي و ا+قتصادي مع التركيز على ا&ستقبل ، بينما ) 

تعكس قيم الضعف و التفكك و التوتر إلخ . )ا&ضمون السلبي فيعرض ا&وضوعات الغير مؤيدة  )

و تستخدم فئة القيم للتعرف على الهدف أو الحاجة التى يسعى القائم با+تصال إلى تحقيقها . القيم : .3

سمات :.4 نوع و منطـقة ا-قـامة والـ سن و الـ فراد للتـعرف عـلى خصائـصهم كالـ وصف خـصائص ا+ ستخدم لـ   تـ

الحالة التعليمية إلخ ، و يفيد هذه في معرف خصائص مروجي الشائعات .

ومة :.5 شائعة كا+شخاص و الـصحف ومـصدر ا&علـ ومة أو الـ شخص أو مـصدر ا&علـ عن الـ ستخدم للكـشف    و تـ

وكا/ت ا+نباء إلخ .

  و تستخدف للتعرف على الجمهور ا&ستهدف ، و هنا يمكن تقسيم الجمهور مثال في . :الجمهور ا&ستهدف :.6

عام ، : رأة  رامج ا& إلى بـ ستهدف الجمـهور  التى تـ رامج  سيم البـ تم تقـ زيون  حاد ا-ذاعة و التليفـ )دراسة +تـ ) 

ناول . : في بـحث تـ آخر  ثال  إلخ مـ البيت  ربة  دوية ،  لة ، ا&رأة البـ ية ، ا&رأة العامـ عام ، ا&رأة الريفـ )ا+سرة  ) 

 ا&شكلة الشكانية قسمنا الجمهور إلى عمال ، ف0ح' ، ا&رأة ، ا+سرة ، الشباب ، جمهور عام مثال ثالث . :

 في تقسيم الجمهور ا&ستهدف من الشائعة قسمناه إلى مسؤول' حكومي' ، أعضاء أحزاب ، أجهزة رقابية ،

تم تقسيم ا&واطن العادي حسب ا&هنة إلى مزارع' ، عمال إلخ أو إلى عامل و عاطل ) . (مواطن عادي 

كيف قيل ؟ : )ثانيا تحليل الشكل  ) 

  حيث يمكن تحديد الشكل و مدى تأثيره على ا&ضمون فمث0 يمكن نقسيم الصحف إلىشكل ا&ادة ا-ع0مية :.1

كاتير ، و يمـكن تقـسيم زجل ، كاريـ شعر ،  ندوة ، إع0ن ،  يق ،  حديث ، تحقـ مود ،  تاحي ، عـ قال إفتـ )خبر ، مـ ) 

حديث مباشر ، حوار ، مناقشة ، ندوة ، سؤال و جواب ، تمثيلية ، غناء ، إع0ن ، و )ا-ذاعة و التليفزيون إلى  ) 

شفوية ، مطبوعة ، محفــورة على الجدران إلخ . )يمكن تقسيم الشائعات إلى  )

  هذا الجانب مهم +نه يساعدنا على فهم الرسالة ا-ع0مية ، فاللغة العربية الفصحى تختلفاللغة ا&ستخدمة :.2

عن الفصحى البسيطة عن العامية ، و اللغة العربية عن ا-نجليزية عن الفرنسية .

زمن :.3 كانت تـلكا&ـساحة و الـ سواء  تأثيره  قوة  في  شك  بدون  تؤثر  التى يـتم تحـديدها للمـوضوع    فا&ـساحة 

ا&ساحة على صفحات الصحف أو في زمن في وسائل ا-ع0م ا&سموعة و ا&رئية .

 في تحليل محتوى ا&واد ا-ذاعية و التليفزيونية ، و بخاصة ا&وجهة للرأي العام : أعتبارات و شروط مهمة :

السمع و الرؤية .• الباحث بس0مة الحواس  )ضرورة تمتع القائم بالتحليل  ) ( )

ضرورة توافر كاميرا لتسجيل عينة الدراسة و يفضل أن يكون التحكم فيها بريموت كنترول .•

 ضرورة أن تكون الشرائط ا&سجل عليها محتوى البرامج التليفزيونية و ا-ذاعية جيدة بحيث يمكن إعادة تشغيلها•

&رات دون أن يتأثر ا&حتوى بذلك .



توافر • زيون أو أيstopwatchضرورة  راديو أو التليفـ في الـ ما  عرض محـتوى  زمن ا&خـصص +ذاعة أو  ياس الـ   لقـ

 عنصر يشير إلى مدى ا+هتمام بعض ا&وضوع و تقديمه ، فكلما زادت مساحة الزمن كان ذلك دليل على ا+هتمام

بمخاطبة الرأي العام و التأثير فيه .

ا&جـسمة و :• عرائس  رسوم ا&تحـركة و الـ ثل الـ ية مـ ضاح التليفزيونـ وسائل ا-يـ في  رفون  باحث' يعـ توافر   (ضرورة 

يداني ، عة ، تـصوير مـ راضي ، آدائي ، أقنـ نائي ، إستعـ روائي ، تـسجيلي ، غـ يل البـشري  ظل و التمثـ يال الـ )الخـ ) ( 

وتوغرافي ، أف0م فـ تة  شغالة ، الـصور الثابـ ماذج الـ التركيب و النـ حل و  ظاهري ، القطـاعات ، الـ شكل الـ الـ ماذج  (نـ ( ) 

فنية ، مكتوبة ، مكتوبة و مرسومة ، الخرائط و ا&جسمات و ا&سطحات و الكهربائية ). )ثابتة ، شرائح ، اللوحات  ) (

ثل الـحديث :• ية ا&ـستخدمة في عرض ا&ـضمون ا-ذاعي بـشقية ا&ـسموع و ا&رئي ، مـ قوالب الفنـ  ضرورة معـرفة الـ

ب' ا&قدم و الضيف ، ب' ا&قدم و شخص واحد مع ا&ذيع ، شخصان ، أكثر من ذلك ، سؤال و جواب  (ا&باشر  ( ) 

تعليق شخص واحد أو أكثر )الجمهور ، و من الجمهور للمقدم ، حوار ، قالب تمثيلي ، غناء ، راوي للصــورة  ) (

الرأي الـعام : إستط(عات و بـحوث  في مـجال  فيعـوامل نـجاح تحلـيل ا#حـتوى    يتـوقف نـجاح التحلـيل 

إستط0ع الرأي العام على عدة عوامل أو خطوات هى :

  تتحقق الدقة في تصميم إستمارة التحليل بمراعات القواعد ا&نهجية فيالدقة في تصميم إستمارة التحليل :

إعداد ا-ستمارة و تحديد و صياغة بنودها و ذلك على النحو التالي :

يل ا&حـتوى :.1 من تحلـ هدف  إعداد .تحـديد الـ حاول  قائم با+تـصال ف0 تـ هور أم الـ توى أم الجمـ دراسة ا&حـ هل لـ   

إستمارة قبل أن تلخص أهداف الدراسة في اسئلة محددة ، هذه ا+سئلة تعكس الهدف من الدراسة ، مثل : 

كل • في  دراسة الـشائعات  دراسةوسائل ا+تـصالهل الـهدف  هدف  هل الـ واحدة منـها ،  وسيلة  في    أم 

القائم با+تصال . )الشائعات و الشعارات الشفوية أم ا&كتوبة على الجدران  )

مضمون .• )هل الهدف دراسة الشائعات و الشعارات الشفوية أم ا&كتوبة أم ك0هما  )

الوسيلة .• )هل الهدف دراسة أعمدة الرأي في الصحف التى تتناول قضية ما  )

  يساعد تحديد ا+هداف بوضوح و دقة في تحديد البيانات ا&طلوب جمعها، وتحديد البيانات ا&طلوب جمعها :.2

سبق : التى  يل ا&حـتوى  إستمارات تحلـ مي و  التراث العلـ إلى  رجوع  وبة الـ  يمـكن أثـناء تحـديد البيـانات ا&طلـ

صياغتها لخـدمة إعادة  ها أو  يتراءى تحـسينه منـ قد  ما  سابقة &راجـعة الفئات و تحـس'  حوث  في بـ  أعدادها 

شعارات . الرأي أو الهتـافات و الـ قراء أو أعـمدة  شائعات أو بـريد الـ خـاصة فيـما يتعـلق بالـ حث  )أغراض البـ ) 

 فض0 عن الرجوع إلى الخبراء و ا&تخصص' في مجال الدراسة و إيضا إجراء تحليل مبدئي و الذي يفيد .

باحث و ا&حـتوى الذي فة بـ' الـ نود ا-ستمارة و تـصميمها و جداولها و يخـلق ألـ ونة لبـ  في تحـديد العنـاصر ا&كـ

يدرسه و يحدد مشكلة البحث تحديدا دقيقا .

يـدوية أم آلـية :.3 ستمارة  نوع ا+ )تحـديد  إستمارات تحلـيل( لي مـثل  إستمارة تحلـيل مـعدة للتفـريغ ا*   فهـناك 

 الشائعات على مستوى الدولة أو رصد الهتافات و الشعارات ، و هناك إستمارة تحليل معدة للتفريغ اليدوي و

هى عادة كبيرة الحجم و تصلح في النطاق ا&حلي الصغير . 

ية :.4 صــورتها ا+ولـ في  يل  إستمارة التحلـ وضوعات :إعداد  إعداد رؤوس ا&ـ هى  عدة خـطوات  أعدادها بـ مر    و يـ



 التى سيشملها التحليل ، كتابة الفئات التى تندرج تحت كل موضوع و مراعاة ا+عتبارات ا&نهجية و الصياغية

في ذلك و منها :

 الشمول بمعنى أن تشتمل ا-تسمارة على كل البيانات التى تحقق أهداف الدراسة و إستخ0ص النتائج•

و عقد ا&قارانات بما في ذلك البيانات الكمية و ا&0حظة التى يرصدها الباحث .

الدقة بمعنى أن تكون ا-ستمارة بمثابة مرجع أساسي للمادة ا+تصالية .•

في جــمع• الذين سيــساعدون الــباحث  واضحة بالنــسبة للمــعاون'  صياغتها   الــوضوح بمعــنى أن تــكون 

ية داخل انات و هـنا تـبدوا أهمية إعداد التعـريف ا-جرائي لـكل جزئـ  ا&علومات حتى يتسنى لهم رصد البيـ

ا-ستمارة خاصة في مجال الشائعات و النكت و الهتافات و الشعارات . 

يا :.5   بـهدف دراسةالـخبراء ا&نهجـيون ينبـغي عرض ا+ستمارة عـلى عدد من مراجـعة ا-ستمارة منهجـيا و علمـ

مدى كــفاءة ا+قــسام الفرعــية ستمارة ، و مراجــعة الــجداول الهيكلــية للــوقوف عــلى   الــشكل الــعام لتــكوين ا-

مدى دراسة ، و مراجـعة رؤوس ا&ـوضوعات و ا+قـسام الفرعـية و  أهداف الـ في تحقـيق   ل.ستمارة و كفايتـها 

يجب أن تجيب عن ا+سئلة ماذا قيل و :  (أتصالها بأهداف الدراسة و التأكد من وضوحها و شمولها و دقتها 

عرض ا-ستمارة عـلى .  كذلك يـجب  يل  يون)كـيف قـ مدى أرتباطـهاخبراء علمـ ية و  ادة العلمـ هدف مراجـعة ا&   بـ

في مواطن الــضعف أو النــقص  الرد عــلى تــسؤ/ت و أكتــشاف  في   بــأهداف الــدراسة التحليلــية و كفايتــها 

ا&وضوعات أو الفئات و إستمارة تحليل ا&حتوى و إستكمالها .

لي :.6 بار القبـ من الـصحف وا+ختـ نة ا+صلية  لة للعيـ صغيرة ممثـ نة  لى عيـ لي ل.ستمارة عـ بار القبـ جرى ا+ختـ   يـ

في : لي  بار القبـ حثي ، و يفـيد ا+ختـ ص0حيتها للعـمل البـ مدى  وقوف عـلى  ية للـ رامج ا-ذاعـية و التليفزيونـ  البـ

 التعرف على مدى وضوح الفئات ، و مدى قياس كل فئة للشئ ا&طلوب قياسه ، و التعرف على مشك0ت العمل

إرسال صعوبة  إستوديو أو  صعوبة حـجز  سجيل أو  مال تعـطل أجـهزة التـ طاع الكهـرباء أو أحتـ كأنقـ يداني   (ا&ـ

 )الشائعات بالفاكس أو صعوبة تصوير الشعارات أو تسجيل الهتافات في ا&ظاهرات ، و التعرف على الزمن

 الذي يستغرقه العمل و مدى القدرة على ا+ستمرار فيه ، و إضافة فئات جديدة و إقفال بعض الفئات ا&فتوحة

بعد حصر ا+حتما/ت .

  ا*ن يتم مراجعة ا-ستمارة و إدخال كافة التعدي0ت عليها مع مراعاةإعداد ا+ستمارة في شكلها النهائي :.7

ماد ا-ستمارة من عام و حـسن ا-خراج و الترميز و الحـصول عـلى بـعض ا&وافـقات ال0زمة مـثل إعتـ  الـشكل الـ

 الجهات ا+على في السلم ا-داري في حالة تحليل الشائعات أو الهتافات أو الشعارات ، و طبع عدد كافي من

 ا-ستمارات مع مراعاة تخصيص كمية +ختيار الثبات ب' الباحث نفسه و ب' الباحث و عدد من ا&ساعدين

با-ضافة غلى كمية أضافية +حتمال الخطأ في ترتيب صفحات ا-ستمارة عند التجميع . 

الذيحـسن أختـيار العيـنة : ذاعي  في حـالة العـمل ا- مع ا+صلي ، مث0  لة للمجتـ نة ممثـ كون العيـ   بمعـنى أن تـ

 يسير بنظام الدورات ا-ذاعية يجب أختيار دورة أو أكثر حتى يمكننا ا&قارنة و سحب عينة من هذه الدورات بأي

أسلوب من ا+ساليب ا+حصائية السابقة عرضها . 

 ا&راد تحليلها أو رصد الشائعات و النكت ، و يتطلب ذلك منا : الدقة في تسجيل ا#ادة :



تدريبهم :.1 يار ا&حللـ' و  جالحـسن أختـ في مـ حث  تواجه البـ التى  شاكل  أحد ا&ـ ندرة ا&حللـ' ا&درب'  عد    و تـ

يم  و يل ل.ع0م و التعلـ إلى الهيئة العـامة ل.ستع0مات و مـركز النـ جأ  ما نلـ با  في مـصر غالـ عام ، و   الرأي الـ

درب مـثل وزارة ا-ع0م الدعم البـشري ا& الوطن العـربي مؤسـسات مـوازية تـقدم  في   وزارة ا-ع0م ، و يـوجد 

ناء كـفء في أن الخـطأ في . يار محللـ' أمـ ية أختـ دراسات و تظـهر أهمـ ية و مـركز البحـرين للبـحوث و الـ  العمانـ

الرصد يترتب عليه خطأ التحليل و من ثم نتائج غير حقيقية للبحث .

  بمعنى قياس مدى إستق0لية ا&علـومات عن أدوات القـياس ذاتها أي مع توافر نفسإجراء أختـبارات الثبات :.2

 الظروف و الفئات و الوحدات التحليلية و العينة الزمنية بحيث نحصل على نفس النتائج مهما أختلف القائمون

 بالتحليل أو وقت التحليل بأختصار تسعى عملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من ا+تساق بالنسبة .

باحث' : ساق بـ' الـ عد ا+تـ عدين ا+تيـ' بـ  للبـ

ضرورة توصل كل تحلـيل  (القائم' بالتحليل 

ــفس ــطبيق نـ ــند تـ ــسها عـ ــتائج نفـ  إلى النـ

ـعد ـسه ، و بـ ـضمون نفـ ستمارة عــلى ا&ـ  )ا-

ـوصل ا&حللــ' ضرورة تـ  (ا+تــساق الزمــني 

في ذاته   إلى نــفس النــتائج عــلى ا&ــضمون 

من . بات  فة و يمـكن حـساب الثـ  )فترات مختلـ

عدة مـعاد/ت أهمـها   معـادلة هولـستىخ0ل 

)و تتسم بسهولتها ، أنظر الشكل ا&قابل .  )

سكوتو  ادلة  فيمعـ يؤثر  عدد الفئات  عروف أن  عدة فئات و ا&ـ بار  في ا+عتـ أخذ  ها حـيث تـ و تتـسم بمنهجيتـ  ( ) 

 ٥ أو ٤درجة الثبات إلى حد كبير فا+تفاق ا&توقع في حالة فئت' فقط فرصته أكبر مما لو كان عدد الفئات 

في ا&تغــير حـيث تـصل فـرصة ا+تـفاق عدد الفئات   فئات نـظرا +ن فـرصة ا+تـفاق با&ـصادفة تـقل كلـما زاد 

إلى  ند ذي الفئتـ'  إلى ٥٠۰با&ـصادفة عـ فاق با&ـصادفة  رصة ا+تـ ند ذي الث0ث فئات فـ   ٪٣۳٣۳,٣۳٪ و تنخـفض عـ

ما تـصل عـند ذي الخـمس فئات إلى  أي . :٢۲٠۰بينـ يل عـشر مـقا/ت  تالي قام مرمـزين بتحلـ ثال الـ  (٪ كـما في ا&ـ

ثة التالـية ) ( أحد الفئات الث0 في  وحدة يـتم تـصنيفها  كل  وحدات تحلـيل ، و   ٣۳ محـايد ، ٢۲ مـؤيد ، ١۱عـشر 

 ٤ حا/ت و أختلفا في حالت' هما ا&قالة رقم ٨۸معترض كما الجدول على اليسار ، فإذا أتفق ا&رمزان في ) 

 حيث أعطياهما تصنيف' مختلف' يكون توزيع الفئات كا*تي : ٦و 



جدولتها و تحليلـها و تفـسيرها : في تفـريغ البيـانات و  في تفـريغ بيـاناتالـدقة    ينبـغي مـراعاة الـدقة 

 ا-ستمارات في كشوف التفريغ و وضع خطة للجداول ا&ركبة و مراعاة ا&جا/ت الجغرافية و الزمنية أثناء التحليل

عن هائي فـص0  رير النـ ضمن التقـ راعاة أن يتـ مع مـ دراسات  من  سبقها  ما  دراسة و  تائج الـ ' نـ ارنة بـ كذلك ا&قـ  و 

ها مت معالجتـ التى تـ يل  عرض نـتائج التحلـ من ا+همـية عـند  لة ، و  ادة ا&حلـ وصيف ا& حث و منهـجه و تـ  مـشكلة البـ

إلى ا&ـعام0ت ا-حــصائية و تأثيـرها عــلى البيـانات ضافة  إستخدام مــقاييس ا+رتــباط و ا-نـحدار با-  إحـصائيا 

 ا-ع0مية و خاصة إذا كانت هذه البيانات ذات دورات إع0مية موسمية ، فض0 عن ضرورة وضع م0حق تتضمن

من تـوصيات ببـحوث قدمه  ما يـ حدوده و  قوائم ا&حكمـ' و صعوبات البـحث و  ريق البـحث و  جداول التفـصيلية و فـ  الـ

 مستقبلية ، و يراعى في تفسير الشائعات و الشعارات و هتافات ا&تظاهرين ا+بعاد الجغرافية و البشرية و الزمنية

 و ا+مانة في رصد كل ما وصل غلى جهاز قياس الرأي العام من شائعات و نكت و شعارات و هتافات و ظواهر و

تحليلها و عدم حذف شائعة أو نكتة أو ظاهرة +ي سبب من ا+سباب . 

في إستط0عات و بحوث الرأي العام عوامل نجاحه ا%ستقصاء :

 تعد الدراسات ا&يدانية هى أهم طرق قياس الرأي العام ، و يمكن إجراء الدراسة ا&يدانية بعدة أساليب منها :

صحيفة إستقـصاء تـسلم بالـيد للمبـحوث أو تـرسل إلـيه بالبـريد إستخدام  صحيفة ا-ستقـصاء با&قابـلة أو   إستخدام 

)العادي أو ا-لكتروني و يشترط أربعة عوامل أساسية لنجاح الدراسة ا&يدانية بصفة عامة أيا كان نوعها و هى . :  )

في تـصميم الـصحيفة : عضأو) الـدقة  صحيفة و بـ إعداد الـ في مـراحل  دقة بمـراعاة القـواعد ا&نهجـية    تتحـقق الـ

ا+عتبارات ا&همة في صياغة أسئلة الصحيفة على النحو التالي : 

 يمر تصميم الصحيفة بسبع مراحل هى :مراحل إعداد صحيفة ا'ستقصاء :

أ/ تتضمن صحيفة ا-ستقصاء بنداتحديد أهداف الدراسة ا&يدانية :.1  " هناك قاعدة ينبغي ا+نتباه لها و هى 

أهداف ا-ستط0ع يق  في تحقـ إسهامه  عن  واضحة  كرة  عام فـ الرأي الـ ياس  باحث أو جـهاز قـ لدى الـ كون   "/ يـ

ية ، و يـضع الخـطوة التالـ ها  انات ا&طـلوب جمعـ في تحـديد البيـ دقة  وضوح و  ساعد تحـديد ا+هداف بـ )حـيث يـ ) 

/ تحاول أن تعد صحيفة قبل أن تلخص غرض ا-ستط0ع و تختار العينة ا&ناسبة لتحقيقه . "ليندبرج قاعدة  "

هذهتحـديد البيـانات ا&طـلوب جمعـها :.2 صورية فيـها و تفـيد  ارقام  إدخال  ية و  جداول خيالـ أعداد    هـنا يـجب 

انات ، و مدى فائدة : انات ا&طلوب جمعها تحـديدا دقيقا ، و تحـديد طرق معالـجة البيـ  الـجداول في تحـديد البيـ

 البيانات في تحقيق أهداف الدراسة و حذف ا+سئلة التى / تفيد في تحقيقها و يمكن أثناء تحديد البيانات .

 أن نرجع إلى التراث العلمي و الصحائف التى سبق إعدادها في بحوث مماثلة &راجعة أسئلتها و تحس' ما

في + أغراض الـدراسة جـمع ا*راء ا&تـصلة با&ـوضوع  صياغته ليـخدم  إعادة  يترائى تحـسينه منـها أو   قد 

نترنت + شبكة ا- عبر  صحفية و  ومات الـ وضوع بأقـسام ا&علـ فات ا&ـ إلى ملـ رجوع  من خ0ل الـ  وسائل ا-ع0م 

 تحليل ا+مثلة ا&ثيرة ل,ستبصار الرجوع إلى الخبراء و ا&تخصص' في مجال ا-ستط0ع إجراء دراسة + +

أستط0عية إذا كان ا&دى الزمني للدراسة يسمح بذلك .

ما : :.3 من الـصحائف هـ وعان  ناك نـ نوع الـصحيفة هـ ها ا&بـحوث بنفـسه تحـديد  إما أنصحيفة يجـيب عنـ هذه    و 



العادي أو ا-لكتروني أو تسلم باليد ، و صحيفة يجيب عنها الباحث و هذه في حالة ا&قابلة .ترسل بالبريد  ( ) 

و لكل منهما مزاياه و عيوبه . 

يم,ها الباحث نيابة عن ا&بحوثيم,ها ا&بحوث بنفسه

الوقت و التكلــفة و الجــهد حــيث يمــكن•ا&زايا في   توفر 

من كبير  عدد  من  كثيرة   الحـصول عـلى بيـانات 

ا+فراد.

أخرى• وسيلة  من أي  أكثر  ظروف التقنــ'   توفر 

مثل تقن' ا+لفاظ و ترتيب ا+سئلة. 

التى يــصعب الحــصول•  الحــصول عــلى البيــانات 

التى سئلة  خرى ، خـاصة ا+  عليـها بالـوسائل ا+

تتطلب صراحة .

تعطي ا&بحوث وقت ل.جابة •

ـعا/ت و• ـسجيل ا-نفـ ـلى تـ ـباحث عـ ـساعد الـ  تـ

انات ما يعـطي البيـ  ردود الفـعل غـير اللفظـية مـ

ـوسائل أحد الـ هذه  ـعدا أعــمق ، و تعــتبر   بـ

ا&همة للتحليل .

سئلة و• من ا+  هـناك فـرصة لـشرح الـغامض 

ـما ـابة مـ في ا-جـ ـضات  عن التناقـ  الكــشف 

يمكن الحكم على مدى صدق ا-جابات .

/ يمكن إستخدامها مع ا+مي' و ا+طفال •عيوبها

دراسة• نة الـ باحث ا+تـصال الشخـصي بعيـ قد الـ  يفـ

إستجابة من معــرفة ردود فــعل و   مــما يحــرمه 

ا&بحوث' ل,ستبيان .

التى• من ا&ـصطلحات  كثير  صحيفة   قد تحـمل الـ

عام الرأي الـ لف فئات  نى &ختـ من معـ أكثر   تحـمل 

وجود فـرصة عدم  مة ا-ستط0ع لـ من قيـ لل  ما يقـ  مـ

لتوضيح ذلك للمبحوث .

أكثر الـطرق• فة  وقت و جـهد و تكلـ إلى   تحـتاج 

ا+خرى .

 و تمر بالخطوات التالية : إعداد الصحيفة في صــورتها ا+ولية :.4

إعداد رؤوس ا&وضوعات التى ستشملها الصحيفة با+سترشاد بأهداف الدراسة .•

 كتابة ا+سئلة التى تندرج تحت كل موضوع من ا&وضوعات و مراعات ا+عتـبارات ا&نهجية و الصياغية في•

لغة ا+سئلة كما سيرد فيما بعد .

  يجب عرض الصحيفة على خبراء منهجي' و علمي' و ممارس' +ن ذلكمراجعة الصحيفة منهجيا و علميا :.5

دراسة  في  شكل الـعاميفـيد  فيالـ سئلة  مدى كفـاية ا+ صحيفة ، و مراجـعة الـجداول الهيكلـية ، و    لتـكوين الـ

حددة وضوحها ، و مراجـعة ا-جـابات ا&ـ يا ، و  سيكولوجيا و منطقـ يب ا+سئلة  دراسة ، و ترتـ أهداف الـ يق   تحقـ

في مراجـعة .  إستكمال الــناقص منـها كـما يفـيد  مدىمـضمونكــبدائل +خيــيار أنـسبها و  ادة العلمـية و    ا&

 أرتباطها بأهداف الدراسة أو ا-ستط0ع و مدى كفايتها في ا-جابة عن تساؤ/تها من وجهة نظر ا&تخصص'

و ا&مارس' ، و أكتشاف مواطن الضعف أو النقص في ا&وضوعات الواردة في الصحيفة و إستكمالها . 

بار القبـلي :.6 وقوف عـلى مدىا+ختـ نة ا+صلية للـ لة للعيـ نة صغيرة ممثـ بار القبـلي للـصحيفة عـلى عيـ   يـجرى ا+ختـ

 ص0حيتها للعمل البحث ، و يفيد ذلك في التعرف على مدى وضوح ا+سئلة و قياس السؤال للعنصر ا&طلوب :



ها بالـحذف أو إعادة الـصياغة ، و اسه ، و التـعرف عـلى ا+سئلة ا&حـرجة للمبـحوث و من ثم إعادة النـظر فيـ  قيـ

 التعرف على مشك0ت العمل ا&يداني و معدل ا-ستجابة ، و التعرف على الزمن ا&ستغرق في ملء الصحيفة

 الواحدة ، و إقفال بعض ا+سئلة ا&فتوحة بعد حصر ا+حتما/ت ا&ختلفة ل.جابة و جدير بالذكر أنه إذا تطلب .

وضع لى الـ ستقر عـ بل أن نـ ية قـ مرة ثانـ بار  يد ا+ختـ غي أن نعـ في الـصحيفة ينبـ رية  يرات جوهـ إحداث تغيـ  ا+مر 

النهائي للصحيفة . 

ية :.7 صــورتها النهائـ في  شكل وإعداد الـصحيفة  من حـيث الـ ية  صحيفة ا-ستقـصاء مراجـعة نهائـ تم مراجـعة    تـ

عبئة ركزي للتـ ثل الجـهاز ا&ـ قات مـ هذه ا&وافـ طاء  ها إعـ نوط بـ قة بـعض الجـهات ا&ـ لى موافـ  الترميز و الحـصول عـ

 العامة و ا-حصاء في مصر حيث يتطلب ا+مر أن يتم ختم ا-ستمارات بخاتم الجهاز و يجب أن نشير إلى .

 أنه يجب التمييز عند الترميز ب' ا+سئلة ا&غلقة التى تعرف أحتما/ت إجاباتها سلفا و ا+سئلة ا&فتوحة التى

 غالبا ما ترمز بعد أنتهاء العمل ا&يداني على أية حال ينبغي أعداد دليل ترميز لكل أسئلة الصحيفة حيث أن .

تلك الرموز سوف تحمل رؤوس جداول التفريغ .

 هناك بعض ا+عتبارات التى يجب مراعاتها عند صياغة ا+سئلة : صياغة ا%سئلة :

 أنواع من ا+سئلة هى :٣۳ هناك أنواع ا+سئلة :.1

ضعيف ، :• عم ، / ، أو  نـ ها مـثل  يار منـ قدم إجـابات مـحددة كـبدائل ل,ختـ التى تـ هى ا+سئلة  قة و  (مغلـ ( ) 

أوافق ، أوافق لحد ما ، / أوافق ، / رأي لي ، و قد تسمح بأختيار أكثر من إجابة )معتدل ، قوي ، أو  ) ( 

مسلـس0ت ، أف0م ، مـسرحيات ، في الفـضائية ا&ـصرية ا+ولى  رامج التى تـشاهدها   (مـثل الـسؤال عن البـ

 )برامج صحية ، برامج تعليمية ، أغاني ، أخبار إلخ و تتميز ا+سئلة ا&غلقة بإمكانية تفريغها و تحليلها .

 بأقل جهد و تكلفة و ا-جابة فيها أكيدة +نها لن تخرج عن ا-طار ا&رجعي ا&حدد +حتما/ت ا-جابة ، و

تترك حوث' ف0  ابات ا&بـ نا عـلى إجـ ها معيـ ها تـفرض توجيـ من ا+سئلة أنـ نوع  هذا الـ الوقت نفـسه يعـيب   في 

مجا/ لهم +ضافة ا&زيد .

 مفتوحة تسمح بإجابة حرة للمبحوث كما يتراءى له ، و إذا كان الباحث هو الذي يسجل ا-جابة فينبغي :•

أستط0عات . مع  اسب  رأيه ، و تتنـ عن  عبير  حوث بحـرية التـ سمح للمبـ ها تـ يز بأنـ يا و تتمـ سجلها حرفـ  أن يـ

 الرأي العام التى تجرى +ول مرة حيث / توجد معرفة با-جابات ا&حتملة عن موضوع ا-ستط0ع خاصة

صعوبة تجهـيز . سئلة ا&فتـوحة  أخرى يعـيب ا+ من جـهة  كان ا&ـوضوع معـقدا و غـير مـحدد ا+بـعاد   إذا 

بياناتها و إستنزافها للوقت و ا&ال و الجهد .

لم :• رأيه إذا  إضافية للمبـحوث ليـضع  ترك مـساحة  مع  ابات مـحددة  أسئلة تعـطي إجـ هى  قة و   نـصف مغلـ

تكن الخيارات ا&طروحة تتناسب معه . 

 أنواع ا+سئلة :.2

 مجموعة هى :١۱٤ كما حددتها مؤسسة جالوب في يمكن تقسيم ا+سئلة عموما من حيث ا&ضمون :

أسئلة تتعلق با+شخاص ا&رشح' للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو غيرهم . •

أسئلة تتعلق بالحقائق مثل العادات الشخصية و ا&علومات التاريخية إلخ . •



اسئلة تتطلب تقييم نتائج السياسات العامة و ا+عمال الحكومية و ا-تجاهات و التطــورات ا&ختلفة .•

أسئلة تتعلق بالتشريعات ا&قترحة والوسائل ا&طروحة لع0ج ا&شك0ت ا-جتماعية وا+قتصادية والسياسية.•

أسئلة تتطلب تقييم ا&ؤسسات ا-جتماعية كا+سرة و ا&درسة و الصحافة و إتحادات العمال إلخ .•

أسئلة تتطلب التنبؤ با+حداث و التطــورات القائمة .•

أسئلة تتعلق با+همية النسبية ل,شياء مثل التى تثار أثناء الحم0ت ا-نتخابية و ا+فضلية في ا+هداف .•

أسئلة تتعلق با+خ0ق و القيم كالعدالة و الصواب و الخطأ .•

أسئلة معلومات .•

أسئلة تتعلق بما ينبغي عمله .•

أسئلة تتعلق بمعنى ا+فتارضات و النظريات . •

أسئلة تتعلق بمعنى الكلمات و د/لة ا+شياء .•

أسئلة تتعلق بأسس ا+فتراضات و النظريات .•

أسئلة تتعلق بتقييم الحوادث و ا-جراءات . •

  أنواع من القائمة السابقة يمكن أن تغطي إجابة الجمهور عنها د//ت و٧۷ وتشير الدراسات العلمية إلى 

 إشارات ذات قيمة ، لكنها / تغطي إجابات كتلك التى يمكن الحصول عليها من مصادر متخصصة و هى

وسائل ومات و التنـبؤات و ا+فتـراضات و أتـخاذ القـرارتت و السيـسات الجـديدة و   أسئلة التعـريف و ا&علـ

الع0ج و ا-جراءات و أسباب ا+شياء .

إلى ها لن تؤدي  ية +نـ الدول النامـ عام في   و هـناك أنواع من هذه ا+سئلة / تـصلح في أستط0ع الرأي الـ

 نتيجة مباشرة ، مثل ا+سئلة الخاصة با&علومات و ا&فاهيم و معانى الكلمات أيضا بعضا / يصلح +نها .

 تتطلب تقييم فني و علمي / ينبغي توجيهه للرأي العام فهى أسئلة توجه للمتخصص' و ليس لعامة الناس

 يمكن تقسيم أسئلة ا+ستط0ع من حيث ا&ضمون :

من :• أكد  إلى التـ هدف  ها ، و تـ صدق ا-جـابة أو دقتـ يس  ومات و لـ نوع ا&علـ  أسئلة حـقائق و ا&قـصود هـنا 

مدى أمت0ك بـعض ية و  الة ا-جتماعـ امة و الحـ قة ا-قـ نوع و منطـ ثل الـسن و الـ عن ا+فراد مـ نة  قائق معيـ  حـ

ا+جهزة و أنواعها إلخ .

شروط ، / : ...• أوافق ، بـ نات  يم البـ وافق عـلى تعلـ هل تـ ثل  عام مـ الرأي الـ ياس  في قـ يد  الرأي و تفـ  (أسئلة 

 أوافق ، و هذه ا+سئلة تحتاج إلى تفكير و / توجد فيها إجابة صحيحة أو نموذجية كما في النوع ا+ول )

ابة أكثر حسـاسية نوع ا+ول ، و ا-جـ أكد من صحتها بمحـكات صدق خارجـية كـما في الـ  ، و / يمـكن التـ

+سلوب الصياغة و التركيز و التتابع فالسؤال الواحد الذي يوجه بأكثر من صيغة / يأتي بنفس الرأي .

 أسئلة الدوافع تـستهدف التـعرف عـلى ا+سباب و التـوصل إلى ما هو أعـمق من مـجرد الـوصف الـظاهري :•

 للسلوك بالتعرف على دوافعه و عادة تبدأ هذه ا+سئلة بـ &اذا أو ليه ؟ و تكون الدوافع غير واضحة في .

 كثير من الحا/ت أو / يرغب ا&بحوث في ا-فصاح عنها مما يدفع إلى إستخدام ا+سئلة غير ا&باشرة و

يه بتوافق على تعلـيم لـ نا أستخدامها في إستط0عات سابقة للرأي العام   (من أسئلة الدوافع التى سبق لـ

البنات ؟ التعليم بينــورها ، لكي تعمل ، يضمن لها مستقبل أفضل ، أخرى تذكر ...... )



 ا+سئلة ا&عرفية هناك قاعدة في الرأي العام هى أن من / معلومات عنده / رأي سديد له ، و تستهدف :•

 ا+سئلة ا&عرفية قياس معلومات ا&بحوث' عن موضوعات معينة و تأخذ ا+سئلة ا&عرفية عدة صور منها :

تم عرض صور عـلى ) يـ اشرة مـثل  ممـكن تـقولي معلومـاتك عن كذا ، أسئلة غـير مبـ ثل  (أسئلة مبـاشرة مـ ) 

ا&بحوث و يطلب منه أن يقول من هذا ) .

 ينبغي مراعاة ا+عتبارات التالية : صياغة ا+سئلة :.3

تحديد السؤال تحديدا دقيقا و مراعاة ا-طار ا&رجعي للمبحوث .•

مراعاة ا&ستوى اللغوي للمبحوث و صياغة ا+سئلة من كلمات ا+ستعمال اليومي .•

ا+كتفاء بفكرة واحدة في السؤال بحيث / يمجمع السؤال ب' فكرت' حتى / تشتت ذهن ا&بحوث .•

تفادي إستخدام الكلمات و الجمل الغامضة التى يفهمها الناس بطرق مختلفة حتى / تؤثر على ا-جابة .•

يمكن تأجيلها +خر الصحيفة .• )تفادي ا+سئلة التخمينية و الفرضية و ا&حرجة و ا+سئلة الشخصية  )

التى تتـضمنها• حداث  سئلة و تسلـسلها و تتابعـها الزمـني و ا&ـوضوعي ل, في ترتـيب ا+  مـراعاة ا&نـطق 

الصحيفة .

إضافة مجموعة أسئلة تأكيدية لقياس صدق ا&بحوث .•

 إضافة أسئلة تصفية تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة ا&بحوث على ا-جابة عن أسئلة ا+ستط0ع و•

درجة إ&امه بها . 

أستخدام أسئلة غير مباشرة . •

إتاحة فرصة للمبحوث في عدم ذكر رأيه تجنبا لدفعه غلى الكذب أو التحريف أو التخم' .•

 و قد سبق شرحها فيما سبق .ثانيا حسن أختيار العينة :

 توجد مجموعة من العوامل تساعد على تحقيق الدقة في العمل ا&يداني هىثالثا الدقة في العمل ا#يداني :

  فندرة الباحث' ا&يداني' ا+مناء ا&درب' تعد من أكبر ا&شاكل التىحسن أختيار الباحث' ا&يداني' و تدريبهم :.1

 تواجه البحوث ا&يدانية في مجال الرأي العام فعمل الباحث ا&يداني يكتنفه خطــورة كبيرة فخـطأه ينعـكس على .

دراسة . ها و يمـكن حـصر أهم ا&ـشك0ت التى تواجه الـ يه فـشل الـدراسة كلـ  ك0 ا+فراد الذي قابلهم مـما يترتب علـ

 ا&يدانية في حالة رداءة الباحث في ا*تي أن يتعمد الباحث التزوير الصريح في البيانات و ا&علومات ا+يحاء : +

 ا&باشر للمبحوث' +قناعهم برأي مع' ا+ستبدال الغير مخطط &فردات و أستبعاد بعض ا&فردات لعدم التمكن +

 من جمع البيانات من العدد الكبير الذي يرغب في مقابلته التأخر في جمع البيانات و تسليمها إلى هيئة البحث +

 و من ثم صعوبة التـعرف الـفوري على الرأي العام شخصية الـباحث و مدى قدرته على التعـامل مع ا&ستويات +

 ا+جتماعية و التعلميمية ا&ختلفة بأسلوب يتسم بالتواضع و ا+حترام للمبحوث و عقليته و حسن ا+ستماع و الجدية

و ا+مانة في نقل ا*راء و تسجيلها . 

الرأي الــعام :.2 مد الــباحث ا&ــيداني بموافــقة الجــهاز ا&ــركزي للتــعبئة العــامة وا+تــصال با&ــيدان و تهيئة    ينبــغي 

 ا-حصاء و الجهات ا+خرى ا&ماثلة ذات الصلة با&وافقة على إجراء إستط0عات الرأي العام ، و ينبغي أن يحتفظ

الباحث ببطاقة الجهة التى يعمل بها و بطاقته الشخصية و أرقام تليفونات الجهات التى تشرف على الدراسة . 



  ينبغي مراجعة كل صحيفة عقب ا&قابلة و التأكد من وجود ا-جابات عن كل ا+سئلة ا&طلوبة وا&راجعة ا&يدانية :.3

وضوح هذه ا-جابات . 

ية :.4 اثل :ا&راجـعة ا&كتبـ به للتـأكد من تمـ باحث أن يـراجع كل صحيفة مرة أخرى فور عودته إلى مكتـ   يـجب عـلى الـ

مثل قسمة الدخل ا&وسمي أو السنوي إلى دخل شهري لتوحيد ا&عيار مراجعة أسئلة الصدق + )وحدات القياس  ) 

امل الـصدق + من معـ يا  بول علمـ قدر ا&قـ التى / تحـقق الـ ابة و إتـسبعاد الـصحائف  طابق ا-جـ مدى تـ من  أكد   و التـ

جال في مـ ية  دراسة ا&يدانـ حا/ت الـ من  الة  كل حـ يز لـ هو ا&مـ رقم  كون الـ سلة بحـيث يـ أرقام مسلـ يم الـصحائف بـ  ترقـ

إستط0عات و بحوث الرأي العام .

بات و الـصدق :.5 بار الثـ ها أختـ حوث' قوامـ من ا&بـ نة  لى عيـ بات عـ بار الثـ طبيق أختـ غي تـ هذا١۱٠۰ ينبـ طبيق   ٪ و يـجب تـ

إستبعاد الـصحائف التى / تحـقق ية ، و  دقة متناهـ أسبوع' ، و بـ أسبوع إلى  فترة تتراوح ما بـ'  بار خ0ل   ا+ختـ

 قدر معقول من ا+تساق ب' التطبيق' ا+ول و الثاني ، و يجب تطبيق أختبار الصدق على أسئلة كل صحيفة من

صحائف الدراسة ا&يدانية في مجال الرأي العام . 

سيرها :.6 ها و تفـ جدولتها و تحليلـ انات و  ريغ البيـ في تفـ دقة  جدولته والـ انات و  ريغ البيـ في تفـ دقة  راعاة الـ غي مـ   ينبـ

 وضع خطة التحليل ا+حصائي ا&ناسبة و مراعاة ا&جا/ت الجغرافية و البشرية  و الزمنية للدراسة ا&يدانية أثناء

دراسة و نة الـ دراسة و عيـ رقة بـ' مجـتم الـ تائج ا-ستط0عات و البـحوث الـسابقة و التفـ ها بنـ يل و مقارنتـ ية التحلـ  عملـ

إلخ أيـضا ينبـغي أن يتـضمن التقـرير النـهائي تحلـيل للمـشكلة و أن يـوضح . سئلوا و جمـلة ا-جـابات  من   جمـلة 

 التقرير أهمية ا&شكلة و الدراسات السابقة و التساؤ/ت التى تسعى الدراسة إلى إجابة عنهاو ا&نهج ا&ستخدم و

 أدوات جمع البيانات و أسلوب جمع البيانات و الخطوات ا&نهدية التى أتبعها الباحث و مجا/ت الدراسة الجغرافية

 و البشرية و الزمنية و حدود الدراسة و ما تثيره من بحوث مستقبلية و أخيرا يجب أن يتضمن التقرير الجداول .

أسماء فـريق ها و  ها +جرائـ تم الحـصول عليـ التى  رسمية  دراسة و ا&وافـقات الـ صحائف الـ  العـامة و التفـصيلية و 

 الدراسة و دور الباحث في هذه ا&همة و ينتهي التقرير بملخص يتضمن مشكلة الدراسة و منهجها و حدودها و .

تائج كل النـ باحث  يذكر الـ ية تقتـضي أن  انة العلمـ نا أن ا+مـ شير هـ غي أن نـ ها ، و ينبـ وصلت إليـ التى تـ تائج   أهم النـ

التى توصلتها إليها الدراسة سواء تتفق مع وجهة نظره أم / . 


