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  )عموما(وظائف الإدارة 
  )أآثر تخصصا(العلاقات العامة 
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ر عن                          رار معب و الخروج بق
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ق التكامل      ك بهدف تحقي و ذل
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ة             انات و معلومات ضمن أدل

ليم    ف الس د الإداري التوظي ئ
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 :مناسب ، و من فوائدها 
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 .خطوط السلطة و الأتصال

ذ الأهداف الموضوعة                    ، تنفي

 .ميع مراحل العمل الإداري 
  

  تنظيم إدارة العلاقات العامة. 1

  :)عموما(وظائف الإدارة 

ات التنظهو أن تحدد مقدما ما س      : التخطيط .1 ى أساسه تحدد عملي ه و عل يتم عمل

 .)التمويل( و البشرية )التوظيف(

ر:التوظيف   .2 ار الأف ة لأدارة المؤسسة و أختي ة اللازم وى العامل ة الق  و هو تعبئ

ظروف العمل الملائم للعامليقصد الوصول إلى الأنتاج و توفير    المكان الملائم ب  

ة و أقتصاد         مهام آت وهم بسرعة و آفاي د نظام الأجور و المكاف ذلك تحدي ، و آ

 .الترآيز على الأمان و الإستقرار 

بمعنى مراقبة التنفيذ و التأآد من مطابقة الخطة الموضو :التوجيه و الإشراف  .3

ة       .4 ق بالنش     :التمويل و الإدارة المالي وال و تتعل وفير الأم اط الإداري المختص بت

 .ضوعة وإنفاقها في أبواب الأنفاق القانونية وفق الخطة الم

 آتابة الحقائق و المعلومات بأمانة و الأحتفاظ بها للرجوع إليها في ال:التسجيل  .5

ة و مبدعة ، :إتخاذ القرار    .6  و هو البت في الأمور و حسم المشاآل بحلول خلاق

ضل السبل للوصول إلى الهدف الذي من أجله أتخذ أفضل البدائل التى تتوخى أف

 و هو يوفر الإطار العملي لبناء العلاقات بين الأدوار الوظيفية في الإت:التنظيم   .7

شكل  و وضعها في      الأختصاصات و الواجبات  حيث تقوم هذه الوظيفة بتحديد      

،   مستويات الهيكل التنظيمي  بين تدفقهو طريقة إنجاز الأعمال     تحديد وعملي  

رارات و المسؤول. جهود الأفراد بين    و يتم ذلك من خلال أصدار سلسلة من الق

 و آل ما يلزم من بيأنشطة العمل و توثيق   ،  و تفويض الصلاحيات    وحدة إدارية   

ة    ال المنظم ع ح دد واق ة متخصصة تح هل للقاتنظيمي تقبلها و تس تقرأ مس و تس

اءة وص رى بكف وارد الأخ تخدام الم ا لأس ة و توجيهه رية المتاح ات البش للطاق

 بأختصار هى وظيفة تهدف إلى وضع الشخص المناسب في المكان ال.الأهداف 

تحديد السلطة الممنوحة لكل فرد و أوجه ممارستها ، و العلاقات بين الأفرا 

ى عوام  اءا عل راد بن ل لأف ناد أعم ادي إس تم تف ث ي ائف بحي ع الوظ توزي

   .الإزدواجية في العمل

القرارات إلى جميع أجزاء المنظمة عن طريق  نقل والتنسيق بين الإدارات  

 و هو إيجاد إنسجام و ترابط بين أوجه النشاط المختلفة عند توجيهها ل:التنسيق   .8

 هو مناخ يجب أن يتوافر في جالتنسيق في حد ذاته ليس وظيفة مستقلة و إنما و



  : )خصوصا(وظيفة العلاقات العامة 

ي لمجموعة ال                     قواعد  تعد من أحدث وظائف الإدارة التى تشكلت من خلال مراحل التطور العلمي و العمل

ة            التنظيمية و الإدارية ، و محور هذا الفصل هو           ات العام ة لأنشطة العلاق ة التنظيمي ه     أبعاد الوظيف و سوف نتناول

  : محاور رئيسية هى  5من خلال 

  : أولا توصيف وظائف إدارة العلاقات العامة 

لبشرية ، و هناك عدة و يعنى وضع الشخص المناسب في المكان المناسب و الإستخدام الأمثل للموارد ا

  : عوامل تتحكم في عملية تحديد الوظائف هى 

 .طبيعة و حجم و مجال عمل المنظمة و حجم الجماهير المتعاملة معها  .1

 .حجم الموارد المالية المخصصة لأدارة العلاقات العامة  .2

 .المناخ السياسي و الإقتصادي و الإجتماعي الذى تعمل فيه المنظمة  .3

عليا لمفهوم العلاقات العامة و إقتناعهم بأهمية و قدرة هذه الإدارة على إنجاز الأعمال التى إدراك الإدارة ال .4

 .آلفت بها 

ة ،                 ات العام ام العلاق ا        تعددت آراء العلماء حول تحديد وظائف و مه ام يبقى جوهره ا أختلفت المه و مهم

ام أهداف    + مشكلاته للإدارة واحد و هو أنها تسعى لتفسير الرأي العام و أهتماماته و إتجاهاته و     رأي الع تشرح لل

  :  الوظائف التالية و يتم ذلك من خلال=  المؤسسة و سياستها و إنجازاتها و مخرجاتها 

تعلامية   .1 ة الإس من :الوظيف انبين و تتض و : ج وث     الأول ه راء البح اءات و إج ات و الإحص ع المعلوم جم

ام            رأي الع ة أو لل ة عن          ولص بهدف الو  المسحية لجمهور المنظم ى مؤشرات دقيق اه    مواقف إل   الجمهور تج

و سبل معالجة الجوانب السلبية منها و دعم الإيجابية           الأثار المترتبة عليها    و تلك المواقف يل   ثم تحل  ،المنظمة

اني هو  و . لتحكم فيهاو ا) حاجاته و رغباته(ثم محاولة إستيعاب موقف الجمهور      ،منها   جمع المعلومات    الث

 . تقويم تأثير برامجها و عملياتها الأتصالية على الرأي العام  عن مدى فعالية برامجها بهدفو الإحصاءات

انبين و تتضمن    :لوظيفة الإعلامية   ا .2 ى السبل                 الأول هو  : ج م عل لإدارة و إطلاعه ديم النصح و المشورة ل  تق

ل و المشارآة في      المناسبة لتنفيذ البرام   ة ، ب ج العملية و الأتصالية بهدف مضاعفة درجة القبول نحو المنظم

ائل    تهدفة بالوس اهير المس ع الجم ة الأتصالية م ة العملي اءا بممارس التخطيط و إنته دءا ب رامج ب ذه الب ذ ه تنفي

ديم الصورة العام                         ك بهدف توسيع درجة التفاعل مع الجمهور و تق ة     الأتصالية المناسبة و ذل ة عن المنظم

ة     هتوعية الجم الثاني هوو . للجمهور الداخلي و الخارجي     ور بمخرجات المنظمة من سلع و خدمات و آيفي

ا  اع به ة التفاعل + الأنتف ق مرون ا يحق ائل الأتصال بم اءة وس ع آف ة و رف ات الأنشطة الإعلامي تطوير تقني

 .الإيجابي مع جمهور المنطمة 

املة              و تتضمن رب   :وظيفة التنسيق    .3 ط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى في إطار الخطة الش

للمنظمة ، و برمجة أنشطة العلاقات العامة مع أنشطة المنظمة بما يمنع التداخل و الإزدواجية في العمل ، و                    



ا                  ة و بم  ينسجم مع     تصميم الهيكل التنظيمي للعلاقات العامة بما يتفق مع موقعها في الهيكل التنظيمي للمنطم

ة في الهيكل ،                ين الوحدات المختلف رامج           بناء العلاقات العامة ب ة ب ة و مراقب ات المتابع را تنسيق فعالي و أخي

  .العلاقات العامة في إطار مراقبة البرامج الأخرى في المنطمة و متابعتها 

  :  )في خطوات( إدارة العلاقات العامة تنظيمثانيا 

ي المؤسسات    حسب حجم المؤسسة      تختلف  فهى   ،ة العلاقات العامة    من الصعب رسم نظام معين لأدار       فف

ذه                       هنائبالصغيرة يقوم المدير و      ق عمل به وم إدارة و فري ا في المؤسسات الضخمة تق ة بينم بمهام العلاقات العام

متفرغ ، أن يقوم بها أن يقوم بها شخص : و يمكن أن نقول أن العلاقات العامة قد تأخذ أحد الأنماط التالية            المهام ،   

وم         شخص غير متفرغ على درجة مدير مكتب أو رئيس قسم            ا وحدة خاصة ، أن يق أو أبسط من ذلك ، أن يقوم به

ة    .بها آل العاملين ، لا يقوم بها أحد      ات العام ا في الهيكل التنظيمي     آذلك تختلف إدارة العلاق ل و   حسب موقعه ب

و  سح د تك داخلي ، فق ي ال ا التنظيم ة  ب هيكله تويات التالي د المس ي أح رار  : ن ف توى الق ي ، مس توى الرئاس المس

   . التخطيطي ، مستوى القرار الإجرائي ، مستوى القرار التنفيذي ، مستوى الإشراف المباشر ، مستوى التنفيذ

  :  هيخطوات خمس و يمر إعداد الهيكل التنظيمي لأدارة العلاقات العامة ب

 .و تحليلها بدقة و التأآد من أنها سوف تحقق الأهداف المرجوة  :ة نشطة المباشرتحديد الأهداف و الأ .1

ل   :ة تحديد الأنشطة المساعد  .2 دريب      : التى تدعم الوظائف الأساسية مث وفير و ت ة ، و ت وارد اللازم دبير الم ت

 .العاملين ، و شراء العدات و الآلات 

ائف  .3 ق الوظ ية و الفرع:تخلي ع الأنشطة الأساس ات   تجمي م العملي ى أساس حج ة عل ي تصنيفات منطقي ة ف ي

د من     بحيث المتوقعة ، فإذا آان حجم العمليات المتوقعة آبير       ردان ، فلاب ه ف  يتطلب آل وقت العمل الذي يبذل

 .عدة عمليات أخرى متشابهة لمهام الوظيفة الواحدة جمعتعيين فردان ، و أما إذا آان حجم العمل قليل فيجب 

اما أو           :لق تقسيمات تنظيمية    خ .4 ة تسمى أقس ا في تقسيمات أو وحدات تنظيمي ابهة مع تجميع الوظائف المتش

ة ، مع       إدارات أو قطاعات أو وحدات ، و يمكن تقسم إدارة العلاقات       ة التلي العامة وفق أحد التقسيمات الثلاث

 :  حاجات المؤسسة و أهدافها و إمكاناتهامراعاة أنه لا يوجد تفضيل لأحدها ، فالتقسيم الأمثل هو ما يتفق مع 

اهيري        - ا و            ( قسم الصحافة      :على أساس وسائل الأتصال الجم ات الصحفية و توزيعه ولى صياغة البيان يت

 ، و قسم للإذاعة و   )تنظيم المؤتمرات الصحفية و رعاية العلاقات بالصحفيين و إصدار صحيفة المؤسسة          

ينمائي        اج الس اج المطبوعات و النشرات ، و قسم             التليفزيون ، و قسم للإنت دوات ، و قسم لأنت  ، و قسم للن

 ) .يقوم به مدير العلاقات العامة في بعض المؤسسات(للتخطيط الإعلامي 

اهير   - اس الجم ى أس م       :عل وردين ، و قس م للم تهلكين ، و قس م للمس تثمرين ، و قس ال بالمس م للأتص   قس

عاية علاقات المؤسسة بالقطاع المكلف به من آل الجوانب   و يكون آل قسم مسئولا عن ر . للمتعهدين إلخ   

 . المباشرة و الجماهيرية و بأستخدام آل وسائل الأتصال 

 و هو يخصص أقسام للأتصال بقطاعات الجماهير و أقسام أخرى للتعامل مع وسائل      :على أساس مزدوج     -

 .إتصال جماهيرية محددة 



ظ أن  ة تخبعض و يلاح ات العام اإدارات العلاق لام صص دائم وث و الإع م للبح اط  ، و قس م للنش  قس

ابقات                        (الداخلي دايا في المناسبات و تنظيم المس ع اله رحلات و المعارض و توزي يتولى إعداد الحفلات و ال

ة         الرياضية و الثقافية   م المعنوي ع روحه املين و رف ي    ، و) ، بهدف الترفيه عن الع ق    قسم للمجتمع المحل يطل

ام             (عامة  عليه قسم الشئون ال    يتولى الأهتمام بالمجتمع المحلي و الهيئات التشريعية و التنفيذية ، و قد تكون مه

ا  م من مسؤوليات الإدارة العلي ذا القس م ) ه را لدرجة أنه دة حد آبي ات المتح ي الولاي ه ف ام ب غ الإهتم د بل و ق

 و  قسم التنسيق قات العامة ، واراتها الفرعية العلاعكسوا الآية فصارت إدارة الشئون العامة و تأتي ضمن إد       

داخل المؤسسة و إن آانت مهمة التنسيق غالبا ما تقع على عاتق رؤساء الأقسام    مهمته التنسيق بين الإدارات     

دراء  ود     . أو الم روري وج ن الض ل م ات تجع ل بعض المؤسس ة عم ناعية أو   و طبيع ات الص م العلاق  قس

انية ات الإنس وم إدارة العلاق . العلاق ي تق وم  و لك ه ، تق ل وج ى أآم يابية و عل ا بأنس ة بوظائفه ات العام

ة      بتخصيص قسم مستقل     ة و المالي دات و الأدوات              للشئون الإداري ة بالمع ام الفني داد الأقس ه الأساسية إم  مهمت

 .التى يتطلبها العمل الفني 

يمات  .5 ع التقس ذي :تجمي ل التنظيمي ال م الهيك ى رس ل و  بمعن دفق العم دد ت اميح ع الأقس ي شكل  يجم ا ف مع

ي شكل مصفوفة  ري أو ف دراء  (هرمي أو دائ ن الم دد م ود ع ب وج ى تتطل اريع الت ة المش ي حال تخدم ف يس

 .)المتخصصين تربطبهم بالمصفوفة علاقة المشروع الذي يقوم بتصميمه و تنفيذه

  :  هى )إعتبارات (التنظيم الداخلي لأدارة العلاقات العامة يجب أن يقوم على عدة أسسإن 

يم                          : وحدة الهدف   .1 راد و الجماعات و الإدارات ، و من الضروري تقس ربط الأف ذي ي اط النفسي ال و الرب  فه

 .الهدف الرئيسي إلى أقسام فرعية بشرط ألا تتضارب المصالح فيتعطل سير العمل 

 بمعنى وضع آل مجموعة من الأنشطة في وظيفة واحدة تحدد أختصاصاتها ، بحيث            :يد الأختصاصات   تحد .2

الأساسية  (يعرف الموظف الذي يشغل الوظيفة حدود واجباته        

ة افية و الطارئ ه ) و الإض لطاته و علاقات ؤولياته و س و مس

ى            بالوظائف الأخرى و التتابع المرحلي للعمل و الظروف الت

ا م ؤدى فيه ةت ام الوظيف دف أن ه ك به رد  ، و ذل ل ف ؤدي آ ي

   .العمل الذي يتقنه و يحصل منه على أحسن النتائج

ى  :تسلسل خطوط السلطة      .3 د سلطة آل شخص          بمعن و  تحدي

ل شخص حدود سلطته و         يعرف آ    بحيثصلاحيات وظيفته   

طة مهم جدا و يساعد      مصدرها ، و إلى من يرجع لحل المشاآل التى تواجهه ، و وضوح تسلسل خطوط السل               

  .)في الإتجاهين(بين المرؤساء و المرؤوسين أتخاذ القرار و الأتصال سلاسة تدفق العمل و في في 

ر  .4 دة الأوام ك و يحدث   :وح ى لا يرتب د حت يس واح ن رئ ه م ره و توجيهات رؤوس أوام ى الم ى أن يتلق  بمعن

 .رة أآثر من رئيس فيختل التنفيذ تناقض في الأوامر إذا آان تحت إم

رارات                   :تناسب السلطة و المسؤولية      .5 اذ الق ، و من     بمعنى حدود السلطة و الحق في إعطاء الأوامر و أتخ

ا زادت سلطاته و                      ا زادت مسؤولياته آلم ه فكلم اه علي ثم يجب أن تتناسب حدود سلطاته مع المسؤولية الملق

 .ة لتنفيذ القرارت صار لديه من القو



ة بحيث يترآز                  :المرآزية و اللامرآزية     .6 ات العام تأخذ بعض المؤسسات بالأسلوب المرآزي لأدارة العلاق

ه يتحرك آل المتخصصين لممارسة                      جميع العاملين بالمقر الرئيسي للشرآة و عنه تصدر آل الأنشطة و من

ك وفق         روع المؤسسة و ذل ى في ف ا ، فهى       الخطة الموضوعة   عملهم حت ك تمام ة عكس ذل لا مرآزي ، و ال

ق جانب من الخطة                         ارس نشاطه لتطبي روع الشرآة يم تسمح بوجود قسم للعلاقات العامة في آل فرع من ف

ية أنها تسمح للعاملين بتنمية مواهبهم و إمكانياتهم و الإستفادة          وفلسفة اللا مرآز  . في حدود فرع الشرآة فقط      

اذ            منهم ، بالإضافة إلى ذلك تعد        اللامرآزية وسيلة فعالة لتوزيع السلطات على وحدات نصف مستقلة في إتخ

ر الرئيسي                       ة المق ر من طاق د أآب القرار على أن يتم الرقابة عليها بدقة خاصة و أن هناك وظائف تتطلب جه

 .أن يقوم به منفرد لذا نجد في اللامرآزية حل لتلك المشكلة 

ى             بمعنى أن     : و حجم الهرم   نطاق الإشراف  .7 ر حت يتم تجميع الوظائف في وحدات و الوحدات في وحدات أآب

دأ التسلسل الرئاسي و وحدة الرئاسة و                       ق مب تم تحقي م ي نصل إلى قمة الهرم و هو رئيس المؤسسة ، و من ث

ه في المستوى                     م دون م تفويضها لمن ه دأ طول         .ترآيز السلطة في شخص واحد ث ذا المب ى ه  و يأخذون عل

م في      ) الموظف(و المنفذ الأخير   ) المدير(ل الأول   المسافة بين المسئو   ال سوء الفه ادة أحتم مما يؤدي إلى زي

 .أو تصل متأخرة و ربما لا تصل بالمرة ) بقصد أو غير(تلقى الأوامر الإدارية و من ثم تتشوه التعليمات 

ايول أن  رات حيث تتداخل أعمالهم بمعنى خلق علاقة تعاون بين العاملين و الإدا    :التنسيق   .8 ، و يرى هنري ف

ة  التنسيق يعنى وجود خطوط إتصال      ى نفس المستو            أفقي م عل ذين ه دراء ال ين الم ى دون الحاجة للأتصال    ب

ى  توى الأعل ي المس اء ف رفبالرؤس ا يع ور" فيم ذا، و  "Bridgesبالجس رعة إنجي الشكل ه ي س اهم ف از س

ة          . العمل و تنسيق الجهود بكفاءة عالية        رح طريق ارد فيقت ى أن    "Linkagesالوصلات   "أما شستر بارن  بمعن

  . لإدارة الأعمال المتداخلة Executive Unitرؤساء الوحدات يقومون بتشكيل وحدة تنفيذ 

  : عامة دارة العلاقات الالهياآل التنظيمية لإأشكال ثالثا 

،   وضع حدود فاصلة في التقسيم -1 :هىعموما ار ويبر إلى خمس أسس يجب توافرها في التنظيم ــأش

 التحديد و الفصل بين -4 وضع نظام متكامل متناسق بين أجزاء النظام ، -3 البناء على أساس هرمي متدرج ، -2

 تصورات للهيكل التنظيمي 3د وضع جروننج  وق. الأعتماد على موظفين ذوي مؤهلات و مهارات-5الوظائف ، 

  : لإدارة العلاقات العامة 

 إحدى وظائف المدير في الإدارة ) :إدارة علاقات عامة صغيرة(التصور المصغر  

و . عية من التسويق وظيفة فر– وظيفة مجموعة مديرين في الإدارة العليا –العليا 

   .حتى إذا آان مستقلا فإن أقصى ما يمكن أن يلعبه هو الدور الإستشاري 

 إدارة علاقات عامة ):إدارة علاقات عامة متوسطة( التصور الإداري التنفيذي 

 إدارة علاقات عامة صغيرة قائمة بذاتها مديرها ذو مكانة –صغيرة قائمة بذاتها 

لمؤسسة آأن يكون نائب المدير أو مسؤول أمام رئيس مرموقة في الهيكل الإداري ل

  .مجلس الإدارة و مشارك فعال في رسم السياسات و إتخاذ القرارات



–له سلطة حقيقية و ليست تفويضية  – مدير العلاقات العامة له قوة داخل مجلس الإدارة :التصور المكبر  

ة الإجتماعية و الأهتمام بدراسة صورة المنظمة حمل المسؤوليتو ي. يشارك في رسم السياسة العليا للمؤسسة 

   . إدارة التمويل تلعب دورا بارزا في الكيان العام للعلاقات العامةأنو مكانتها في المجتمع ، آما 

  :  يمكن أن نلاحظ على التقسيمات الثلاثة السابقة و

 Vice أو Director أو Manager: مدير العلاقات العامة يحمل أحد المسميات الوظيفية التالية  -

President of corporate communication.  

ناك مجموعة من الأقسام تكاد تكون القاسم المشترك بين ه، و  Sectionsتنقسم الإدارة إلى أقسام تسمى  -

العلاقات مع وسائل الإعلام ، العلاقات مع المستثمرين ، العلاقات الحكومية ، : آافة الإدارات و هى 

 .العلاقات بالمجتمع المحلي ، أتصال التسويق ، العلاقات مع الجمهور الداخلي 

تقدير الإدارة العليا لطبيعة الأنشطة التى : على عدة عوامل هى حجم الإدارة و الجهة التى تتبعها يتوقف  -

من حيث تنهض بها إدارة العلاقات العامة ، ملاءمة الجهة الإدارية المشرفة على جهاز العلاقات العامة 

وظيفتها و طبيعة نشاطها ، المستوى الإداري و التنظيمي للجهة الإشرافية ، حجم المنظمة ، مجالات إتصال 

  .ظمة بالجماهير و حجم آل جمهور من هذه الجماهير ، نسبة تواجد وسائل الإعلام في بيئة العمل المن

  :  البشرية لأدارة العلاقات العامة أختيار الكوادررابعا 

ارها ، و            اطها و مس دافها و نش ا و أه يغة وجوده ددون ص ة و يح ئون المؤسس ذين ينش م ال ر ه إن البش

اح                  بإرادتهم و جهودهم يتحقق الإ     د و الأرب وال و تتحقق الفوائ دور الأم و يتوقف مدى   . نتاج و ينشط التسويق و ت

ى  ة نجاح المؤسسة عل ى أسس علمي ى حل المشكلات عل ه عل اءة العنصر البشري و قدرت ام  .آف د من مه و تع

اس و    حديدالإدارة في آافة المستويات أختيار أعضاء الفريق و ت  رد و قي ى آل ف م و    المهام الموآلة إل ة آدائه  متابع

  :  و فيما يتعلق بالعاملين في العلاقات العامة لابد أن يتوافر فيهم الجوانب التالية .تدريبهم و تحفيزهم 

  :المؤهلات الشخصية  

ة  .1 ى صفات يصعب     :الجاذبي دام ، و ه ن الهن وام و حس ديث و تناسب الق ة الح ه و رق ماحة الوج ى س  و ه

 . و هى فطرية عند البعض و مكتسبة عند البعض الآخر و يفتقدها البعضتحديدها بدقة لكننا نشعر بها ،
صفات شكلية

 أن يكون لديه القدرة على الشعور بمدى توافقه مع الغير أو نشازه عنهم ، و أن يعرف متى                   :الإحساس العام    .2

 .و متى يدافع و متى يهجم و متى ينتظر ، و أن يكون حريصا في آلامة فلا يزل لسانه ينصت و متى يتكلم 

 . و التأثير فيهمالآخرين بأن يكون محبا للأندماج ، يرغب في التعرف على طريقة تفكير:الأهتمام بالآخرين  .3

 . بمعنى القدرة على التأثير في الغير و إستمالته لفكرة معينة بطريقة مقنعة :الإستمالة  .4

ه سوف    فضعف مدير العلاقات العامة عن مواجهة :الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه       .5 الرئيس بأخطائ

 .يؤدي إلى تفاقم المشكلات الناتجة عن الأخطاء حى يصبح الأمر مستعصيا 

 . بمعنى قدرته على تأثيره على الأخرين من خلال اللباقة و التفاهم و التعاون :الكياسة  .6

إجتماعية
صفات 



ة           و إتزان   حل المشاآل بهدوء    بمعنى القدرة    :الأتزان   .7 اذ السياسة الحكيم  ، و من     و ثبات إنفعالي و من ثم أتخ

  .ق الإنطباع الطيب عند الجمهور آسب التأييد و خلثم 

  فلا مجال للدجل و الشعوذة ، لذا يجب أن يكون مهذبا و مخلصا للعمل حتى يفوز بثقة الناس فيه:الإستقامة  .8

ا                   العلاقات العامة عملية     :الحماس   .9 ائع متحمس م يكن الب ا ل مستمرة لبيع الأفكار للآخرين و التأثير فيهم ، و م

 .لى بالمشترى أن يزهد في الشراء منه لما يبيع فأو

خلقيةصفات

ى        ( أن يكون لديه رغبة مستمرة في التعرف على عناصر الأحداث            :حب الإستطلاع    .10 ماذا ، لماذا ، آيف ، مت

 .، بل و القدرة على تفسيرها ) ، أين ، من؟

ى العيب                  :الموضوعية   .11 ذات و التوصيات المطروحة ، و التعرف عل  النظر إلى الأمور بشكل مجرد عن ال

 .حتى لو آان مصدرها الشخص نفسه و عدم التحيز لأي فريق على حساب آخر 

 . القدرة على الأبتكار في مواجهة المشكلات الجديدة :الخيال الخصب  .12

عقليةصفات

  :المؤهلات الأتصالية  

ة من المصادر المطبوعة و          مهمة و هى :لقراءة القدرة على ا   .1 ى المعلومات المطلوب  من أجل الحصول عل

 .ات و العبارات المعبرة عن أفكارهلكي يعرف اللغة تماما و يكون قادر على إستعمال الكلم+ الخطية 

 .يحة  يجب أن يتسم باليقظة و الترآيز و فهم ما يقال و القدرة على توجيه الأسئلة الصح:الإستماع  .2

دة و   القدرة على الكتابة و التعبير :الكتابة   .3 عن الأفكار بطريقة مقنعة و بسيطة و خالية من المصطلحات المعق

 .الكلمات الغربية 

 . القدرة على التحدث إلى الأفراد و الجماعات و نقل أفكاره إليهم :التخاطب  .4

ي  .5 ى ا: الحس الفن تخدمون بالإضافة إل ة يس ات العام ال العلاق ة فرج ائل الإعلامي ائل المطبوعة ، الوس لوس

يلة و                             ام بخصائص آل وس يهم الألم تم عل ذا يح ون ، و ه الأخرى آالأفلام و المعارض و الإذاعة و التليفزي

 .القدرة على تميز الفروق الفنية بينها 

سياسة و التاريخ و    مثل الدلالة و علم النفس و الإجتماع و الإدارة و الأقتصاد و ال            : الإلمام بالعديد من العلوم      .6

 .مناهج البحث و الإحصاء 

  :المؤهلات الإدارية و الوظيفية  

رار .1 بر    : الأص عاب بالص ة الص ى مواجه درة عل ى الق ال     و ه ي ح ة ف أش و المرون ة الج ارض و رباط تع

 .و تجديدها و خلق القناعة المواقف و الإستجابة المناسبة و محاولة إيجاد منافذ إيجابية لبناء جسور الثقة

يم  .2 ي آداء الأدوار    :التنظ ل ف ة الخل ة لمعالج ة مرن ل و وضع صياغة تنظيمي ة العم ى هيكل درة عل و الق  و ه

 .الوظيفية ، و القدرة على توزيع المهام و تحريك العاملين و توثيق و تحديث المعلومات 

 .منها  البدائل و أختيار البديل المناسب دو هو القدرة على تحيدي :صنع القرارات  .3

ة                    :التعامل مع المفاهيم الإدارية      .4 اء لغ ة بهدف بن و ذلك يعنى القدرة على التواصل يوميا مع الشئون الإداري

  .مشترآة مع الجمهور الداخلي 

ا يعوق                               ذا م ة في مصر ، و ه ات العام ة في مجال العلاق وادر المؤهل و تشير الدراسات إلى أن نقص الك

ا  ى أر .آداءه ات إل ير الدراس ون       و تش ين يقوم ؤلاء الفني اب ، و ه الإداريين و الكت اس ب ين بالقي بة الفني اع نس تف



، و يبدو أن أغلب     % 18بالوظائف التخصصية في مجال العلاقات العامة ، و تصل نسبة الوظائف الإشرافية إلى              

% 23لون نسبة   في الوظائف الفنية و هم من حملة شهادات متوسطة بينما شاغلي الوظائف الإشرافية يحت             العاملين  

  .منهم لديهم خبرة أقل من خمس سنوات % 29و هم من المؤهلات العليا و قد لوحظ أن 

 :  )Work Flow( تنظيم العمل طرقخامسا 

يختلف أسلوب تدفق العمل في إدارة العلاقات العامة من مؤسسة لأخرى بما يتناسب مع أهداف الإدارة و               

تهدفة  ا المس ا ، و لا يأنشطتها و جماهيره اك عموم ذلك ، و لكن هن اهزة ل اط ج يم 3وجد أنم ية لتنظ  طرق رئيس

  : العمل في العلاقات العامة و هى 

 ) :In House PR(الطريقة الأولى إنشاء إدارة علاقات عامة بالمنظمة  -

داف    ا أنشطة و أه يس و له وظفين و رئ ا م ة به ي للمؤسس ل التنظيم ان داخل الهيك ذه الإدارة هى آي و ه

ة لا تتعدى نسبة التسمية                     و .محددة   بلاد العربي ه في ال تختلف مسمى الإدارة من شرآة لأخرى و للأسف أن

بعض  % 60الـ ) إدارة العلاقات العامة(الواضحة   مما يشير إلى أنخفاض الوعي بالمجال ، حيث يستخدمها ال

  . إلخ ض ارالمع النشر ، تحت مسميات مثل خدمة المجتمع ، الإعلام ، رعاية العاملين ، الدعاية ، الإعلان ،

  العيوب  المزايا
ة       الشرآةبأعتبارها جزء من     - ة آامل فهى على دراي

 .بمشاآلها خاصة الغير معلن منها 

ة  - ل لمعايش رغ الكام رآةالتف وظفين بالش ن الم  و م

 .دارةثم معرفة نقاط القوة و الضعف لكل إ

 . الشرآةالقرب من الإدارة العليا في  -

  .سرعة إتخاذ القرارات في الطوارئ  -

 .ليس لديهم خبرة السوق الواسعة  -

 .ليس لديهم الأتصالات الواسعة آالمستشار -

راعات   - أثرا بالص زا و ت ر تحي رتهم أآث نظ

 ) .ليست موضوعية(الداخلية 

  .يمثلون عبء مالي على المؤسسة -

  :بطرف خارجي ثانية الإستعانة الطريقة ال -

ه للمؤسسة ، و             و هو ذلك الفرد الذي     د يكون    يعمل آمستشار خارجي يخصص جزء من وقته أو آل وقت ق

ه لاء ل ائن( عم ددون ) زب ة متع توى الدول ى مس ع  . عل ل م تطيع أن يتعام ن يس و م رف ه ار المحت و المستش

ه  العملاء المختلفون بشكل مستقل و تغطي إستشارته آل جو         انب العلاقات العامة ، و يمكن النظر إليه على أن

شخص يمكنه أن يساعد في صياغة خطط المؤسسة و تطوير الرأي العام و هو في هذه الحالة يعمل آمساعد            

ه              .لأدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة و ليس بديلا عنها           رد و ل  و ذلك المستشار قد يكون فردا واحدا أو ف

  .أو وآالة علاقات عامة أو وآالة إعلان بها قسم علاقات عامة ن أو شرآة مساعدي

تم                         د ي ا ، و ق ه عليه و يمكن الإستعانة بخدماته بصفة مؤقتة عند الحاجة إلى ذلك نظير أتعاب يتم التعاقد مع

ه شهريا أو رب       ) سنة أو أآثر(الإستعانة به بصفة دائمة أو التعاقد معه لفترة طويلة       دفع ل ل أتعاب ت ع في مقاب

  : التالية  المستشار يشترط في و  . مع تحمل المؤسسة آافة تكاليف إنتاج الأفلام و المطبوعات و غيرهاسنويا

 .الإلمام العلمي و العملي بمجال الإقتصاد و الإعلام و التحليل السياسي   -أ 

 . )سياسيا و أقتصاديا و إجتماعيا(لي الإلمام الشامل بأخبار المجتمع المحلي و الإقليمي و الدو -ب 



 .الإلمام الشامل بالمنظمات المنافسة في السوق  -ج 

 .القرب من مصادر المعلومات الهامة ، و العلاقات الواسعة بوسائل الإعلام و قادة الرأي في المجتمع   -د 

 .أن يكون رجل أعمال و له قدرة عالية على تسويق السلع و الخدمات   -ه 

 : التالية ره مراعاة المعاييريجب عند أختيا و

، و آيف   في مجال العلاقات العامة المرتبطة بالقطاع الذي تعمل فيه الشرآة         ات المهنية و مهاراته   القدر  -أ 

 .سيساهم ذلك في تحقيق آدائ أفضل للشرآة 

ا             هإنتماءسمعته الطيبة و تتضح في       -ب  ل  إلى جمعية أو هيئة علمية أو وآالة آبرى أو مكتب مشهور في مج

 .إستعانة المؤسسات المختلفة به ، آما تتضح في آثرة العلاقات العامة 

 .الأعباء المالية التى ستتطلبها الإستعانة بالمستشار الخارجي  -ج 

  : النقاط التالية في)وظائفه(مساهماته  و يمكن حصر

 .إعداد و تنفيذ بحوث الرأي العام : البحث   -أ 

 .إعداد الخطة الفعلية لأنشطة العلاقات العامة : التخطيط  -ب 

ة     و العامة و في وسائل الأتصال        آتابة المقالات و الموضوعات في المجالات التجارية      : الكتابة   -ج  ، و آتاب

ة        ة و الخارجي د شخصية              ، و إخراج النشرات الداخلي ى تساهم في تحدي اذج المصورة الت  و تطوير النم

ة             يلقونها في المناسبات العام ى س المؤسسة من الناحية الشكلية ، و آتابة الخطب الرسمية للرؤساء و الت

 .ت و التقارير السنوية و الخاصة ، و إعداد و إخراج الكتيبا

ل      تصميم شعار المؤسسة ، و    : الإنتاج    -د  ة مث ة و تأثيري إنتاج المواد السمعية و البصرية لأغراض إعلامي

 .تنسيق اللوحات و الصور المعبرة ، و وضعها في الأماآن العامة 

 .تدعيم صلة المؤسسة بوسائل الإعلام : الإعلام   -ه 

ة   -و  ات الختلف يم الفعالي ؤت  :تنظ ل الم ث و      مث ات البح ات ، حلق ارض ، الإجتماع حفية ، المع مرات الص

لات و      وح و الحف اليوم المفت ة آ داث الخاص ابقات و الأح ة ، المس وعات الهام ي الموض ة ف الدراس

 .المهرجانات و غيرها 

ي و                    م المحل ة و الحك رة داخل المؤسسة آالتسويق و الشؤون المالي يتداخل عمل المستشار مع جوانب آثي

  .و التعليم و الصحة الصناعة 

  العيوب  المزايا
ور بموضوعية دون     - ى الأم ر إل ى النظ درة عل الق

 .تأثر بالخلافات الشخصية و الصراعات الداخلية

ومي و  - ل الي ة بالعم كلات المتعلق ن المش د ع البع

ا موظفي إدارة           د يغرق فيه ى ق ة الت تفاصيله الدقيق

 .العلاقات العامة في الشرآة 

عة و ا   - رة الواس ار   الخب ددة للمستش ارات المتع لمه

لام     ائل الإع اله بوس را لأتص ات نظ و الجه

ريعية  ة و   التش كلات المتنوع ع المش ه م و تعامل

 .عدم التواجد المستمر في المؤسسة  -

  لهدارة العلاقات العامة بالمؤسسةإرتياح إعدم  -

ك          - ة للمشكلات و ذل الجهل بالأسباب الغير معلن

ه   لا ينبغي إطلاع ة ف ب عن المؤسس ه غري لأن

 .بها

فس الوقت قد   التعامل مع أآثر من مؤسسة في ن       -

  .يكون بعضها متنافس 



ررة  ه    المتك اونين ل ود مع ى وج افة إل بالإض

 .متخصصين في بعض فروع المهنة 

 .أآثر مصداقية لدى الإدارة العليا للمؤسسة  -

اتب  أقل عبئا على ميزانية المؤسسة فهو لا يأخذ ر          -

ا   ه وقتم ر خدمات ا نظي ى أتعاب ا يتلق تظم و إنم من

  .تحتاجه الشرآة 

 : الطريقة الثاثة الجمع بين الأسلوبين  -

ابقتين      تستخدم العديد من المؤسسات طريقة الجمع بين الأسلوبين بهدف الحصول على مزايا الطريقتين الس

   .معا و الهروب من عيوب إستخدام آل طريقة منفصلة 

ا النظ     دم لن ار يق ي أن المستش ل ف الميزة تتمث ة     ف ى رؤي درة عل ا الق دم لن ا الإدارة تق وعية بينم رة الموض

  .التفاصيل و الجزئيات التى تضفي الدقة على الصورة الشاملة

دخل                  PRإدارة  أما العيب فيتمثل في أن العاملين في         ه يت ر تشككا في التعامل مع المستشار و يعتبرون  أآث

دخلت ا  ا إذا ت وتر بينهم دة الت ي أختصاصاتهم ، و تخف ح ل  ف ه آ دمت ل ه و ق ي عمل ه ف ا و إيدت لإدارة العلي

ا و شكل           (التسهيلات و أمددته بكل المعلومات التى يحتاجها         ة خدماتها و إنتاجه مثل تاريخ المؤسسة و طبيع

اه      داخلي تج ور ال دئي للجمه رأي المب تها و ال ين الإدارات و سياس ل ب دفق العم وط ت از الإداري و خط الجه

ة إن وجدت                     المؤسسة و سياستها و أهد     ى خططت في الماضي و الحالي ة الت ات العام رامج العلاق ، ) افها و ب

وظفي الإدارة  ع م ة م ات العام ون العلاق ة فن ي ممارس ار ف ارة المستش ن أجل PR بالإضافة لمه هم م  أنفس

فق            ك أن يص ي ذل ه ، و لا يعن اون مع ن التع نهم م ة تمك ة إيجابي ى حال وتر إل ة الت ل حال وائهم و تحوي أحت

  . و إنما المطلوب اللباقة في النقد و التوجيه PRتشار لكل ما يقوله رجال الإدارة المس

  :)إدارة العلاقات العامة في مؤسسات التعليم العالي (دراسة حالة

ى   العامة الظاهرة    المشكلاتالأول  القسم  :  أقسام 4تنقسم الدراسة إلى     ى         الت تواجه المجتمع الجامعي و الت

ة           بر بمثابة   تعت الة الجامع ى تعترض رس ات الت اول         المعوق اني يتن م      أهداف ، و القسم الث ي ت ة و الت ات العام  العلاق

ى المشكلات                    ى القضاء عل د        تحديدها بناءا على المشكلات السابقة و هذه الأهداف تسعى إل ، و القسم الثالث تحدي

  .في مؤسسات التعليم العالي  العلاقات العامةإدارة  المستهدفة ، القسم الرابع نظرة على الجماهير

 )الأساتذة ، الطلاب ، الدعم المالي ، الحرية العلمية(: المشكلات التى تواجه المجتمع الجامعي تحديد أولا  

دات        :الحرية العلمية    .1 هناك قيود تفرض على الفكر العلمي و تزداد إستفحالا في أوقات الأزمات و التهدي

ي  ثلا ف ة فم دالخارجي ات المتح ة مارس ةالولاي د أن الحكوم ة نج دق بالديمقراطي ى تتش ن ت الت ا م  ألوان

تار مكافحة الشيوعية                   د صار   المصادرة على الفكر العلمي في أعقاب الحرب العالمية الثانية تحت س فق

ة      سياسيا   المتطرفين   رجال الحكومة  ة العلمي دا مستمرا للحري ، إلى أقصى اليمين أو اليسار يشكلون تهدي

ا           حتى أن رئيس جا    ان  . معة آنتاآي آنذاك صرح بضرورة أن يحافظ رئيس الجامعة على حريته و إذا آ



ه و                الأمر آذلك في الولايات المتحدة فالوضع أشد سوءا في الإتحاد السوفيتي و الدول التى تدور في فلك

اه المجتمع         . آذلك الدول النامية     ا إلتزامات و مسؤوليات تج ا  على أية حال فإن الحرية العلمية له  يحمله

 .أستاذ الجامعة بالإضافة إلى أعباءه الأخرى 

ة    وهإن تطور نظام التعليم و البحث العلمي و مناهج        :الدعم المالي    .2 دريبات العملي  و إجراء البحوث و الت

ادة           النم ى زي ات   الو المتزايد في أعداد الطلاب أدى إل ع         نفق ا دف ر مم ة   بشكل آبي ى  الجامعات الأمريكي   إل

إستخدام النشر لتغطية الأعباء المالية التى تثقل آاهلها ثم إستخدام آل فنون العلاقات العامة بهدف زيادة                

نطن       ي واش ة ف ة الإتحادي راد و الحكوم رآات و الأف ة و الش ة الولاي ه حكوم ذي تقدم الي ال دعم الم . ال

على الطلاب ،  ) متحدة و أوروبافي الولايات ال(بالإضافة إلى الرسوم الدراسية التى تفرضها الجامعات     

دعم الحكومي  و تحصيل             آمصر دولفي المقابل هناك    . و آذلك التبرعات و المنح        تعتمد تماما على ال

ى مواصلة                   آت للطلاب لتشجيعهم عل نح و مكاف ديم م رسوم رمزية من الطلاب ، بل ربما زاد الأمر بتق

ى الرسو       خاصة المتفوقين منهم    الدراسة   ة   بدلا من أخذ حت اني      .م الرمزي ذه المشكلة تع إن ه ا ف  و عموم

ة                منها آل الجا   ا المالي معات في الدول الغنية و الفقيرة خاصة عدم قدرتها على إقناع الحكومة بأحتياجاته

 .أو تبديدها للأموال المخصصة في غير المكان الصحيح 

الم               :أختيار الطلاب    .3 الي في معظم دول الع يم الع ى التعل ى           يزداد الإقبال عل ة الت دول المتقدم ى في ال  حت

 و إذا آان الأمر متروك      .آقيمة في حد ذاتها     تحررت إلى حد آبير من النظرة التقليدية للشهادة الجامعية          

ى الجامعات آل الخريجين من                      لرغبة الشعب في الولايا    ت المتحدة إلا أن النظام في مصر يفرض عل

ى صار عدد الخريجين من الجامعات             طاقتها   المدارس الثانوية و من ثم تستوعب الجامعة أضعاف        حت

ة  دول الأوروبي ي ال رائهم ف وق نظ وعو. المصرية يف ى أساس المجم ار عل ه  الأختي ذي يحصل علي  ال

، و لذا لجأت بعض  لتخصص المناسبضمن أختيار الطالب المناسب في ا    يلا   في الثانوية العامة     الطالب

  .، و إن آان الأمر لا يزال مشكوك في نزاهتهلأآتشاف قدرات الطلابالكليات إلى إجراء أختبارات 

ك               :أجتذاب الأساتذة    .4 تواجه الجامعات منافسة شديدة في إجتذاب الأستاذ الجامعي الكفء و تستوي في ذل

ة    ة و المتقدم دول النامي اتذة ذوي        . ال ار الأس ذاب آب ات لأجت عى الجامع ة تس دول المتقدم ي ال فف

م      دم له ك تق ل ذل ي مقاب ة و ف دول النامي ن ال ى م ة و حت ارج الدول ل و خ ن داخ ادرة م التخصصات الن

ك       ة في ذل ا في   . الجامعات إغراءات مادية و أدبية بلا حدود ، و الجامعات الأمريكية من ابرز الأمثل أم

ى                  الدول النامية فا   لأستاذ الكفء يعد عملة نادرة و مع ذلك فهو آم مهمل يترك بلا أهتمام حتى يضطر إل

ى الوجه الأآمل                            ة عل الته العلمي ه آداء رس ئ ل و . الخروج من البلد بحثا عن حياة أفضل و ظروف تهي

 . و الحرية العلمية تتضمن الضمان المادي و الأمان له و لأسرته الواقع أن أدوات أجتذاب الأساتذة 

  :أهداف العلاقات العامة تحديد ثانيا  

ا     إن العلاقات العامة ليست وسيلة دفاعية لجعل المؤسسة تظهر بشكل              ة ، و إنم مخالف لصورتها الحقيقي

ى ي       ه ى تحظ ال الت لال الأعم ن خ ور م ة الجمه ب الإدارة لكسب ثق ن جان ة م تمرة و مخطط ة مس  محاول

ى       . بأحترامه و تعاونه و ذلك بإستخدام الإعلام الشامل المخطط           و بناءا على ذلك يمكن أن نحدد الأهداف الت

 : تسعى العلاقات العامة إلي تحقيقها في مؤسسات التعليم العالي 



ة   .1 ة الثقاف ة  تنمي ك من خلال    : العام دوات  تنظيم ذل ة  الن ة و المحاضرات العام دارك    الثقافي ى توسع م  الت

والطلاب ى   ا  نح ردد عل ى الت جع الطلاب عل ة و تش ة الهام اتلقضايا الفكري ةمكتب د   و ، الجامع تزوي

ة و تيس               المكتبات ة و العالمي ا         بكمية مناسبة من الصحف و المجلات المحلي ، و  ير إطلاع الطلاب عليه

  لتشجيع الطلاب في الفنون المختلفةالمعارض و الحفلات و المسابقات الفنية و الأدبيةآ  الفعالياتتنظيم

ين                رتوفي :الرعاية الصحية    .2 ابقات ب  الرعاية الصحية للطلاب و تشجيع الأنشطة الرياضية و تنظيم المس

و تعتمد إدارة العلاقات العامة على التنسيق   . ذة و الإداريين و الخريجين      و بين الطلاب و الأسات    الكليات  

  .في حلها الطلاب و تساعد مشاآلمع الأخصائيين الإجتماعيين في ذلك الشأن للتعرف على 

ا و                   :السمتجدينإعلام الطلاب    .3 ة و أنظمته ى أنشطة الجامع  فالطلاب الجدد في أمس الحاجة للتعرف عل

در من        أقسامهاسياستها و الكليات و       و المناهج و محتوى المواد و نظام الساعات الذي يسمح للطلاب بق

ار ي الأختي ة ف دة و . الحري ن خلال ع ك م تم ذل ة ي ائل إعلامي دليل و هى وس ات و النشرات و ال  الكتيب

 .جامعة و ما ينشر في وسائل الإعلام و اللقاءات و الإجتماعات مع آبار المسؤولين صحيفة ال

اء الأمور و                    :تنظيم حفلات التخرج     .4 ا المتخرجين و أولي ة بطلابه د صلة الجامع  هى مناسبة طيبة لتوطي

نهم ، و                     هى  هى فرصة لتشجيع الطلاب على مواصلة البحث العلمي و التفوق و تقديم جوائز للتفوقين م

 .فرصة أيضا لتوطيد العلاقة مع الجماعات المهنية و من ثم تهيئة فرص عمل مناسبة للخريجين 

 أهداف تجاه الطلا

ارات مع طلاب الجامعات الأخرى                 إستقبال الوفود الطلابية الزائرة      .5  من خلال خطة سنوية لتبادل الزي

ة   ة و إعلامي ة و ترفيهي ة و ثقافي داف علمي ق أه ف الو لتحقي وم بتعري ث تق ة و  ، حي طة الجامع ود بأنش ف

اتذتها ة و إس ار رجال الجامع ع آب اءات م ا و تنظيم لق ةإمكاناته ي التخصصات المختلف ا ف ، و  و طلابه

 ، و لا مانع من تقديم هدايا تذآارية تحمل مغزى خاصإصطحاب هذه الوفود في جولة لمنشآت الجامعة

ي  .6 المجتمع المحل ة ب ط الجامع ذلك من خلال  :رب ي ، و آ ع المحل دم المجتم ى تخ من خلال البحوث الت

وم المرور أو أسبوع      تنظيم الأحداث الخاصة التى تهدف إلى الأقتراب من الجمهور و ال             ه آي تفاعل مع

 .النظافة و غيرها من الأنشطة التى توعي الجمهور و تثير أهتمامه بالقضايا العامة 

دادهم               :الصلات بوسائل الإعلام    يد  طتو .7 ات مع رجال الصحافة و الإعلام و إم د العلاق من خلال توطي

ة ى توضيح صورة الجامع اعد عل ى تس ة الت ات الكامل ة بالمعلوم ا و وجه ام و إنجازاته رأي الع ام ال  أم

 .نظرها في المشكلات المتعلقة بالطلاب أو البحث العلمي لكسب ثقة الرأي العامة و تأييده 

دعم  .8 ات ال ات بجه د العلاق ات و    :توطي راد و الهيئ دمها الأف ى يق ات الت ي التبرع دعم ف ل مصادر ال تتمث

تقلة داخل الجامعة آالنشر ، و على إدارة العلاقات العامة في        مصادر مس + الدعم الحكومي   + الشرآات  

ى                   الجامعة أن تكسب تأييد تلك الجهات للجامعة و مشروعاتها المستقبلية و دورها في خدمة المجتمع حت

 .تضمن الأستمرار في آداء رسالتها 

ب    .9 اتذة الأجان تقبال الأس ة   و إس راءات الإداري املات و الإج ة المع ممتابع دوم ا" : له اع الأول ي " لأنطب

إلى دولة أخرى للعمل في إحدى   فالتجربة التى يمر بها الأستاذ الجامعي في الأسبوع الأول من وصوله         

م                               وفر له تقبالهم و ت ة أن تحسن إس ى الجامع ذا يجب عل ه ، ل ه طوال حيات ة في ذهن جامعاتها تظل عالق

تج عن     أماآن للأقامة المؤقتة و مساعدتهم على التكيف مع الظروف ا     ى تن لجديدة و متابعة مشكلاتهم الت

ة          آما يجب على الجامعة      .الأنتقال و العمل على حلها بسرعة        تاذ في متابع ة وقت الأس در الجامع ألا ته
ب

المجتمأهداف تجاه   
ع
ذساتالأأهداف تجاه   
ة



دة       راءات المعق ة الإج تحقات و متابع ن المس ا م آت و غيره فر و صرف المكاف ة للس الأوراق الروتيني

ا        ده في          ... لأعتماد الدرجة العلمية التى رقي إليه ى تكريس جه ه يساعده عل ى وقت خ ، فالمحافظة عل إل

 .متابعة المحاضرات و الأبحاث و آداء عمله على الوجه الأآمل 

أثير   يم و مستمر ليست وليدة اليوم و إنما هى نتاج عمل مخطط و منظ          إنها   :السمعة الطيبة    .10 ى الت عتمد عل

ا ملموسة             . المتراآم لأنشطة و برامج العلاقات العامة      ة لأنه و إذا آان من اليسير تقويم الأنشطة الإنتاجي

ر ملموسة          ، فإن الأمر يختلف ف     ة فهى غي ات العام ى       ي العلاق دافها الت ق أه ذا يوضح صعوبة تحقي  و ه

ا اس النت ود و صعوبة قي ى تضافر الجه د عل ال الآراء و ئج تعتم ر مج ى تغيي ل عل ة و تعم ا معنوي لأنه

ى                على أية حال فإن تحقيق الأهداف       . الإتجاهات ة و سمعتها ، بالإضافة إل دعم صورة الجامع ابقة ي الس

ي         ا ف ذلك نجاحه دم ، و آ ي و التق ق الرق ع و تحقي ة المجتم ال خدم ي مج ة ف ة العلمي ازات الجامع إنج

   .ذلك يساعد في تحقيق السمعة الطيبة  ، آل رسالتها التعليمية

  :تحديد الجماهير المستهدفة ثالثا  

ى                   رد الواحد داخل الجماعة ينتسب إل الجمهور هو فردان فأآثر تجمعهم مصلحة و هدف مشترك ، و الف

  :أآثر من جمهور و من ثم فالعدد لا نهائي و لا يمكن حصره ، و لكن على العلاقات العامة أن تحدده تقريبيا 

م                :الطلاب   .1 ة و حضرية ، و من ث يمثلون فئات من المجتمع ، فهم يأتون من مجتمعات صناعية و ريفي

رة                      ة مري إذا آانت تجربتهم في الجامع ك      يجب الأهتمام بهم ، فهم مرآة الجامعة ، ف فسوف يظهرون ذل

ا ، و العكس صحيح          اهم و المجتمعات التى أتو    لأسرهم و أصدقائ   تم      .  منه ذا يجب أن ته ة ببث     ل  الجامع

و يتم تدريبهم على ذلك بشكل لا إرادي من خلال أقحامهم           ،  روح المسؤولية بينهم بأعتبارهم ممثلين لها       

ي ة ف ة و إجتماعي ارك في أنشطة رياضية و فني او يش دريس و إدارة ه ة الت ادة الطلاب و أعضاء هيئ  ق

ة ة   آ.الجامع م الجامع مح له الس ال ذلك يجب أن تس ي مج ارآة ف ة بالمش م صوت  جامع ون له ى يك حت

 .ريكية هى الرائدة في ذلك الأتجاهآانت الجامعات الأممشارآة في إقرار سياسة الجامعة ، و  مسموع و

دريس   .2 ة الت اء هيئ رو : أعض ة  ونيعتب ار الجامع م مصدر أخب ة و   ه ة التعليمي ري للعملي ود الفق و العم

يهم           ز عل ة     في أنشطة ا    العلمية في الجامعة لذا يجب الترآي ات العام ة و      و خصوصا  لعلاق يس الجامع  رئ

ة              بأعتبارهم القادة    العمداء ا لأهمي ا و إدراآ ر وعي م أآث ى أنه ة الجمهور بالإضافة إل و المؤثرين في بقي

ه                   العلاقات العامة و دورها في الجامعة        ة أن يكون لدي ، لدرجة أن من شروط المترشح لرئاسة الجامع

 فيشارآون في تقديم الصورة  أعضاء هيئة التدريس أما .ات العامة   مهارات إتصالية أي في مجال العلاق     

ام                             يم و النصح و البحث العلمي و حسن الآداء و الأتس ودهم في التعل الطيبة عن الجامعة من خلال جه

امهم                    . بروح الود و الصداقة      تهم يتطلب إلم املين في مهم اتذة و الع إلا أنه يجب الأشارة ان نجاح الأس

 .عة و برامجها و مشكلاتها من خلال التدفق المستمر للمعلومات داخل الجامعة بسياسة الجام

و هو المجمتمع المحيط بالجامعة ، حيث يجب على الجامعة أن تتعرف على مشكلاته         : المجتمع المحلي    .3

ذا المجتمع                           ه ، حيث أن ه ة ل و محاولة التأثير فيه و آسب ثقته و المساهمة في تحقيق الرخاء و الرفاهي

 . أن يعبروا عن رأيهم في سياسة الجامعة و أثرها نإذا أتيح للمواطينيالمحلي يمد يد العون للجامعة 

ك من خلال                :أولياء الأمور    .4 را و ذل م مثم دادهم بالمعلومات  يجب أن يكون الأتصال به ة عن   أم  الكامل

ب أن       ر يج ب آخ ن جان تقبلية ، و م روعاتها المس تها و مش ة و سياس ازات الجامع ة   إنج مع الجامع تس



ها    ة                    آراءهم و تناقش تها الحالي ديل سياس دة أو تع تها الجدي د تخطيط سياس ا عن تفادة منه ا . بهدف الإس  آم

 .أحتفالات التخرج آ تدعوهم للمشارآة في أنشطتها الترفيهيةيجب أن 

رد أو              :رجال الإعلام     .5 ام و تشكيل الأتجاهات نحو ف رأي الع ادة ال وين و قي وم بتك إن وسائل الإعلام تق

لتى تشغل الرأي العام فمن الضروري مؤسسة معينة ، و لما آانت الجامعات من أهم المؤسسات العامة ا    

د   تنمية ات مع رجال         و تطوي ة          مستمر  بشكل  لامالأع  العلاق دادهم بالمعلومات الصحيحة و الإجاب  و إم

دوات و     ؤتمرات و الن الات و الم ي الأحتف وتهم للحضور ف ة و دع ي المواضيع المختلف ئلتهم ف ى أس عل

 . آافة الأنشطة التى تمارسها و آذلك في أفتتاح مشروعات و منشآت جديدة المحاضرات العامة و

ون  .6 ات   : الخريج م الكلي يم معظ ريجين تق ات للخ عور     جمعي ولاء و الش ة ال ي تنمي دفها الأساس ون ه  يك

ة عن   ديم صورة طيب ي تق ارآون ف ؤلاء أيضا يش ا ، و ه وا فيه ى تخرج ة الت ة و الجامع اء للكلي بالأنتم

ار      الجامعة في أم  آخر أخب دهم ب ى تزوي اآن العمل التى ذهبوا إليها خاصة و أن هذه الجمعيات تحافظ عل

م من               تم إرسال نسخ له ذلك ي ة       الجامعة بأنتظام ، آ ة أو الجامع ة الكلي ه       مجل تفادت     .  للهدف ذات د إس و ق

ة آو                    تينات حيث بعثت جامع ل  الجامعات الأمريكية من ذلك في أعقاب الأزمة التى واجهتها في الس رني

ا                 115بحوالي   رى    .  ألف نسخة من صحيفتها إلى خريجيها و إلى شخصيات ذات أهمية بالنسبة له ذا ن ل

ة للخريجين                         ة الجامع اب في مجل ل ب ى الأق ة أو عل أهمية لوجود مجلة للخريجين آهمزة وصل مع الكلي

 .حتى نربط بين طلاب الأمس و اليوم 

ات الحك         .7 ة   الجماعات المهنية و الشرآات و الهيئ ذي يحدث في                 :ومي التطور ال ة ب تم آل جماعة مهني  ته

الجامعة في نطاق تخصصها سواء من حيث المناهج أو البحوث أو حجم الخريجين و مستواهم العلمي ،     

ين الطرفين في مجال                         ا ب اون ممكن ذه الجماعات فيصبح التع ى ه  و تنعكس الصورة الطيبة للجامعة عل

ذه البحوث    لتطبيق العلمي للبحوث و المخترعات    تدريب الطلاب و تشغيل الخريجين و ا        حتى لا تظل ه

ة و الشرآات يضمن      . حبيسة المكتبات و من ثم تعم الفائدة   ين الجامع اون ب آما أن العلاقة الطيبة و التع

 . الذي يشكل نسبة آبيرة من موارد الجامعة الدعم المالي للجامعة

   :ات التعليم العالي نظرة على إدارة العلاقات العامة في مؤسسرابعا  

  :الأول مكانتها في الهيكل التنظيمي و الثاني تنظيم الإدارة : و ينقسم هذا الجزء إلى قسمين 

ون و      في مقدمة أعمال رئيس الجامعة أو عميد الكلية          تأتي العلاقات العامة    :مكانتها   .1 ، و يشارك الإداري

ذلك يشارك الطلاب و الخريجون في دعم               هيئة التدريس في هذا النشاط من خلال الآداء الطيب ،            و آ

ه يوآل أحد                     . اط الجامعة و دعم الإنتماء لها       نش ة فإن د الكلي ة أو عمي يس الجامع اء رئ رة أعب و نظرا لكث

ون   ة ، فيك ات العام رأس إدارة العلاق اعديه ليت ؤون  مس ة لش يس الجامع ب رئ ة نائ يس الإدارة بدرج رئ

ة               و هو يتمتع بسلطات    العلاقات العامة  ،  مطلقة و هذا يجعل الإدارة تأتي في قمة الهيكل الإداري للجامع

تفهم                    ة و م ات العام ة العلاق ا بأهمي ع تمام يس الإدارة مقتن م يكن رئ ا ل يس آل شئ فم و الواقع أن ذلك ل

ى أجريت في                     لوظائفها و مجالاتها فلن يجدي وجودها في قمة الهيكل الإداري للجامعة ، فالدراسات الت

ط                          مصر تشير  ا تتعرض لخل ة الهيكل الإداري إلا أنه ا في قم ع الإدارة بوجوده الرغم من تمت  إلى أنه ب

و لا تتوافر لها الإمكانات المادية      واضح في المفهوم و الوظائف و مجالات نشاطها و لا تحظى بالتنظيم             

ة المناسبة    ا . و البشرية و الفني ة   و أم ات العام إجراء البحوث ب  إدارة العلاق وم ب ى    فتق هدف التعرف عل



أتجاهات الجماهير و تقييم آداء برامجها ، و آذلك تستخدم أساليب علمية في التخطيط و في إنتاج المواد                  

 . هاالإعلامية و تحقيق الأتصال المزدوج بين إدارة الجماعة و جماهيرها النوعية بهدف آسب رضا

ة أسباب       الإدارة تحظى بمكانة رفيعة في الهيكل       على أية حال ف    ارات  ( الإداري لثلاث :  هى    )أو إعتب

اهير     و   الأتصالتقوم بدور أولا أنها    مساعدة الإدارات الأخرى على التعامل بروح الود و الألفة مع الجم

دور    أنهاثانيا   . وم ب ة الإدارات   تق ا م          مراقب اقض آداؤه ى لا يتن ة أو     الأخرى حت ات العام ع خطط العلاق

ين  تؤخذ    غالبا ما حول علاقة المؤسسة بجماهيرها      تقاريرها أنثالثا  . يقلل من فعاليتها     د     بع ار عن الإعتب

 .وضع السياسات أو تعديلها بما يتفق و تحقيق التوازن بين مصلحة المؤسسة و مصالح الجماهير 

يم الإداري  .2 ت للت   :التنظ ط ثاب د نم التنظيم     لا يوج ة ، ف ات العام ي إدارة العلاق داخلي ف يم الإداري ال نظ

طبيعة النشاط و الأهداف و   حجم المؤسسة   الإداري يختلف من مؤسسة لأخرى وفقا للعديد من العوامل آ         

، و لكن المتفق عليه أن جودة التنظيم و مرونته تساعد على تحقيق الإستفادة الكاملة من               طبيعة الجماهير 

راد و ال ي وقت  الأف ون ف ذين لا يعمل راد ال د أن الأف ثلا نج م ، فم ل له تغلال الأمث ة و الإس وارد المتاح م

 . معين يمكن الإستفادة منهم في قسم آخر غير الذي يعملون فيه 

ا ينبغي أن يكون                   ا لم ا عام على أية حال فإن التشابه بين مؤسسات التعليم العالي يجعلنا نقترح نموذج

د               قات العامة ، و مما    عليه تنظيم إدارة العلا    ا ، و ق  لا شك فيه أنه يمكن تنقسم بعض الأقسام أو تندمج مع

ه أن                     ة ، و لكن المتفق علي ا المادي ة و إمكاناته يزيد أو يقل عدد العاملين في آل قسم حسب حجم الجامع

  :ام و فيما يلي نستعرض تلك الأقس. هذه الأقسام تتكامل وظائفها لتحقيق أهداف العلاقات العامة 

ة أو           :قسم الخدمات الإعلامية      -أ   مسؤوليته إعلام الجماهير الداخلية و الخارجية بما يجري داخل الجامع

ا  ة و إداراته ا      الكلي ا فيه لام بم ائل الإع ى وس ا عل ار و توزيعه ع الأخب م بجم ذا القس وم ه ث يق ، حي

أة      جامعة ولاية ميتشجن تمتلك محطة إذاعية       : صحيفة الجامعة أو الكلية ، مثال      ى نش يرجع تاريخها إل

 .الأذاعة و آذلك محطة تليفزيونية يتم تمويلها من التبرعات و لا يسمح فيها بالإعلانات التجارية 

  يضم محررين و مصممين لأعداد الكتيبات و النشرات و الكتب و الدليل              :قسم المطبوعات الجامعية     -ب 

 .الحفظ و التوثيق رف عليها أخصائي متمرس في ، و بها شعبة للمعلومات يشالعملي و غيرها 

ة و          :قسم النشاط الداخلي      -ج    يختص بإعداد الحفلات و الندوات و المحاضرات العامة و المعارض الفني

 .معنوياتهمالترفيه عن العاملين و رفع ية و تنظيم الرحلات و المسابقات الرياضية و الثقافية ، و لمالع

م ا  -د  تقبال قس ى   ي:لإس بلاد و السهر عل ارج ال ن خ ادمين م اتذة الق رة و الأس ود الزائ تقبال الوف ولى إس ت

ى               ر عل د بشكل آبي ى تعتم ه في الجامعات الت زداد أهميت واجههم ، و ت راحتهم و تذليل العقبات التى ت

املين ينضمون إ      ام    الأساتذة الأجانب و لذا يحتاج في بداية آل عام إلى عدد آبير من الع ه من الأقس لي

 .الأخرى بالإضافة إلى ممثلين من آليات الجامعة 

ذا القسم       تكمن    :قسم الأتصال بالمجتمع المحلي       -ه  ى         فلسفة ه في أن نشاط المؤسسة ينبغي أن يصل إل

إن                    ق ف ذا المنطل المجتمع ليستفيد منه و يكون للمؤسسة دور إيجابي و مباشر في المجتمع ، و من ه

ي و               وظيفة هذا ال   ق بالتعامل مع المجتمع المحل ا يتعل داد قسم هى توجيه النصح لأدارة الجامعة فيم  إم

ي ع المحل لام     المجتم ائل الإع لال وس ن خ ة م طة الجامع روعات و أنش ن مش ة ع ات الكافي بالمعلوم

 .الخارجي 



ة        وظيفته تزليل آل الجوانب الإدارية و المالي        :قسم الشئون الإدارية و المالية        -و  وفير الأدوات الفني ة و ت

 . و المعدات للأقسام الأخرى حتى تقوم بعملها على الوجه الأآمل 

ى تعمل في                  : البحوث   لجنة  درجت أغلب الجامعات على إسناد هذه المهمة إلى أحد أقسام الجامعة الت

لام     وث الإع ة أو بح ية و الإجتماعي وث النفس اق البح ة ت  . نط كل لجن ن الأفضل أن تش ن م رح و لك قت

  .البحوث المطلوب إجراءها و يكون من بين أعضاء هذه اللجنة مدير العلاقات العامة 

ات                     :لجنة التخطيط    ة للعلاق يس الجامع ة يرأسها نائب رئ ا لجن أما عملية التخطيط فينبغي أن تقوم به

لتنفيذي  االمدير+  أساتذة من تخصصات الدراسات السلوآية و الإجتماعية و الإعلامية         3العامة و تضم    

  ) .الذي يقوم بالتنسيق بين الأقسام(لأدارة العلاقات العامة 

ى        مؤتمرينآذلك يفضل أن يعقد رئيس الجامعة        ا للطلاب بهدف التعرف عل اتذة و مثلهم نويا للأس  س

اهير      وم    . مشكلاتهم و أقتراحاتهم و تحديد سياسة الجامعة بما يتفق مع إتجاهات الجم انع من أن يق و لا م

تاذ          .  في موعد يسبق مؤتمر رئيس الجامعة        الأمرلكليات بنفس   عمداء ا  وم آل إس آذلك لا مانع من أن يق

ى آداءه و      و  في نهاية آل فصل دراسي بعمل نفس الشئ للتعرف على أتجاهات الطلاب                ملاحظاتهم عل

ك الأستعداد و الرصد ا     . مقترحاتهم حتى يتدارك ذلك في الفصل التالي      ه أن ذل لمستمر  و مما لا شك في

دريس               ة الت لأتجاهات الجمهور يساعد على تحقيق التفاهم المشترك بين الإدارة و الطلاب و أعضاء هيئ

  .و التعاون الخلاق و تحقيق رسالة الجامعة و تأآيد دورها الإيجابي في خدمة المجتمع 

يم الإدارة                    رى المؤلف أن يظل تقس اليم ي ا في الأق ى تنتشر فروعه ا هو في    بالنسبة للجامعات الت  آم

ة المقر المرآزي خاصة الأقسام التى تتضمن آلات و تجهيزات مكلفة ، مع إضافة        مكتب للعلاقات العام

ذ                      ة وفق الخطة الموضوعة و تنفي ة الأنشطة اليومي ذ و متابع في آل فرع من فروع الجامعة مهمته تنفي

ديم العون لوسائل         الأنشطة الداخلية و الإستقبالات و جمع المعلومات و إرسالها إلى الم           قر الرئيسي و تق

  .الإعلام و تلقي المطبوعات من المقر الرئيسي و توزيعها 



  

  وآالات العلاقات العامة. 2

   : )مهامها و عوامل تطورها( الوآالة

إن وآالات العلاقات العامة هى مؤسسات يعمل فيها العديد من ممارسي المهنة من مختلف التخصصات و           

راد أ  االمهارات الإبداعية و المهنية ، و هدفها النهائي الوفاء بأحتياجات عملاءه           ذه   .  منظمات  و سواء أف وم ه و تق

، ليس بالضرورة أن تقوم بكل هذه المهام ، فالوآالات الصغيرة قد ينحصر نشاطها في بعض              مهام  عدة  الوآالات ب 

ى و  ما عموهذه المهام و ليس آلها ، و لكن الوآالات الناجحة         هى التى تؤدي المهام الموآلة لها وفق الجدول الزمن

  :  هى المهام، و هذه تتغلب على المعوقات التى تطرأ أثناء العمل و تحقق الأهداف المرجوة 

داف   -أ  ل أه م و تحلي لفه ة لصالح  و  :العمي ذ البحوث الإعلامي داد و تنفي ه هإع ى تضمن و إقناع ار الت  بالأفك

 .الأهداف تلك  تحقيق

ار  -ب  ذأبتك ول   و تنفي ة )الموضوعات(الحل تهدفة    :الإعلامي اهير المس ة للجم ك يتضمن  الموجه ة ، و ذل آتاب

ل                ار العمي تمالة الجمهور لأفك ى تستهدف إس ة       + النصوص الإعلامية و الشعارات الت واد الإعلامي اج الم إنت

  .المختلفة التى تحتاجها وسائل الإعلام

بية اللاز      و التي تشمل الجوانب       :الإداريةالقيام بالوظائف     -ج  ة و المحاس ة        المالي ة لأداء الخدمات الإعلامي ، و  م

ة       دءا من   آذلك وظائف المتابع د مع      ب ة                  التعاق ذ الأنشطة الإعلامي ة تنفي ل و متابع وسائل الإعلام بأسم العمي

 الخاصة به و توجيهها و الرقابة عليها حتى تكتمل

الات  ة لوآ ات العام ناد أنشطة العلاق اه لأس ى الإتج د أدى التطور الأقتصادي و الإداري و التسويقي إل لق

ة              ات العام ة بالعلاق  عوامل الر  يمكن حص   و.تقوم بالأنابة عن المنظمات أو الأفراد بمباشرة آافة الأنشطة المتعلق

   : فيعمل الوآالات تطور إلى نمو و دت التى أ

ة  التسويقية زيادة الأهتمام بالأنشطة       -أ  ة آأحد             حيث إتجهت    : المتكامل ات العام ى إستخدام العلاق  المؤسسات إل

  .ت المؤسسةالمكونات الأساسية في الترويج لأعمال و سياسات و منتجا

ى                    :العولمةالإتجاه إلى     -ب  ة و عل ات مختلف ر ثقاف  حيث أزدادت حاجة المؤسسات و الحكومات إلى الأتصال عب

ادل               م المتب الات           نظاق واسع و بالتالي أحتاجوا إلى مزيد من الفه م وآ د وفرت له اخ المناسب     PR، و ق  المن

 .للتفاهم من خلال أنشطتها و مهاراتها 

ة ، و إداراة الأزمات ، و                 : و تعدد التخصصات فيها      المهنةور  تط  -ج  مثل إجراء البحوث و الدراسات الإعلامي

م      في مجال الإدارة و التخطيط و البحوث ،          الإستشارات    و تقديم  تخطيط و تنفيذ الحملات الإعلامية        و من ث

ى     الحاجة إلى الخبراء في العديد من المجالات و هو ما لا يتاح لأي مؤس              الات الت سة لذا فإنها تعتمد على الوآ

 .تضم هذا المزيج الرائع من الخبرات 

ة لنشر                        : الأتصال وسائل التطور  -د  يلة رائع د وس ذي يع ة آالأنترنت ال ر تقليدي دة غي  حيث ظهرت وسائل جدي

ة و                ة و الثقافي د أحدث    المعلومات و الوصول إلى الأسواق العالمية و آسر الحواجز الجغرافي  السياسية ، و ق

 .ذلك ثورة في تطبيقات العلاقات العامة بما يحقق مزايا هائلة لعملاء الوآالة 



  :  ةللوآالالتنظيم الإداري 

ل        تسعى الوآالات إلى     دة تحقق للعمي ار أنشطة جدي الوفاء بأحتياجات العميل و في سبيل ذلك تلجأ إلى أبتك

  )الوآالةأختيار  ، العاملينالأدارات ، متغيرات ، (  :و هىلقيام بهذه الأنشطة ل جديدة راتاإد تستحدث من ثمأهدافه و 

ات       يرأسها المدير الفني للوآالة و مسؤو   :الإدارة الفنية    .1 ات العلاق ة آتصميم إعلان ار الإبداعي ليتها إنتاج الأفك

 .العامة و إخراج المطبوعات المختلفة و الأفلام 

ة و المسموعة سواء          :إدارة آتابة النصوص     .2  و مهمتها آتابة نصوص الرسائل الإعلامية المطبوعة و المرئي

 .نية في إنتاج الشكل الفني و التصميمو هم يتعاونون مع الإدارة الف. عناوين أو شعارات أو نصوص آاملة 

 . تقوم بتلقي التصميم و النصوص من الإدارتين السابقتين و عمل الإخراج النهائي :إدارة إنتاج المطبوعات  .3

ا العملاء ، و يجب أن يكون       :إدارة مشتريات المواد المطبوعة    .4 ى يحتاجه  مهمتها شراء المواد المطبوعة الت

ذه الإدار      ار أفضل                        الموظفين في ه ا يضمن أختي ورق بم واع ال ة للطباعة و أن الطرق المختلف ة ب ى دراي ة عل

 .المواد لأنتاج المواد المطبوعة بأفضل صورة ممكنة 

ون ،    : و المسموع    إدارة الإنتاج المرئي   .5 ة للإذاعة و التليفزي  و تتولى إنتاج المواد الفيلمية المسموعة و المرئي

 .و يتم ذلك في إستديوهات خارجية 

ة   .6 ائل الإعلامي ة        :إدارة الوس ائل الإعلامي ن الوس دد م ي ع ة ف ة دقيق ة إعلامي التخطيط لحمل ة ب وم الوآال تق

ى  ا ه ة الإدارة هن ية و مهم ة   الرئيس ا الإعلامي احة لعرض منتجاته ت أو المس تغلال الوق راء حق إس ي  ش ف

ة  ائل الإعلامي ل ،الوس اب العمي ة لحس ة الزمو الإعلاني ة الجدول ة   و متابع ائل الإعلامي ي الوس ة ف ة للحمل ني

 .و ذلك وفق الجدولة الموضوعة للحملة المختلفة 

ابات  .7 تم  :إدارة الحس ى ي ة الت ة و الخارجي ة الداخلي املات الوآال ل تع ابات الخاصة بك دقيق الحس ا ت  و مهمته

 .إجراؤها بأسم العميل 

ين     وآالة ال آلما آبر حجم    :إدارة التنسيق    .8 دة للتنسيق ب ام الإدا  تصبح الحاجة متزاي ة  أنشطة و مه رات المختلف

ال للعملاء أو لوسائل الإعلام ،                         ليم الأعم ة لتس و من أجل الوفاء بمواعيد الجداول الزمنية و المواعيد النهائي

 .يمكن تحديد وظيفتها في متابعة خط تدفق العمل من إدارة لأخرى حتى تكتمل آل أجزاء النشاط وفق الخطة

 ةيار

 صرية

 طباعة

  التفكير

ل   :إدارة البحوث    .9 ا جمع و تحلي ة بهدف          و مهمته ل إعداد الرسائل الإعلامي  المعلومات و إجراء البحوث قب

ة                    ة الحملات الإعلامي يم درجة فعالي ا تستخدم البحوث في تقي وضع إستراتيجية إعلامية ناجحة للعميل ، آم

، و   الإستشارات الفنية في مجالات إدارة القضايا و الأزمات         و هناك وظائف أخرى مثل       .أثناء و بعد تنفيذها   

 تنظيم الأحداث الهامة آالمهرجنات و الأحتفالات و المعارض و المؤتمراتفي 

  :  الداخلي هى  تتحكم في شكل التنظيم الإداريتمتغيراو هناك عدة 

  .آبيرة، و بعضها شرآات مساهمة يرةصغأو إثنين و هى وآالات  بعضها مملوك لشخص :حجم الوآالة  .1

 .ة العلاقات العامة أنها شاملة تقوم بكل أنشط وأ،  آالبحوثواحد نشاط  متخصصة في:طبيعة نشطها  .2

 .فعدد العملاء و تجانس مجالات الأنشطة و حجم العمل الكلي يؤثر في طريقة التنظيم  :عدد و نوع العملاء  .3

 . و تخصصاتهم الفنية و قدراتهم على آداء العمل المتعدد الجوانب لخدمة العملاء :عدد العاملين  .4
ال
إد

السمعب



ل          .5 ه                 :حجم المسؤوليات التى تتحملها الوآالة عن العمي ذي يشارك ب د ال ة حسب الجه تختلف مسؤولية الوآال

ذي                   ويض ال ذلك حسب درجة التف ا ، و آ العميل في مجالات العلاقات العامة أو الأتصالات التسويقية عموم

 .تمنحه لها المنظمة للقيام بمسؤوليات معينة 

  

   : في الوآالة المسميات الوظيفية للعاملين

ذ و       مهمته التخطيط و    :رئيس الوآالة  .1 ى التنفي ة و الإشراف عل وضع السياسات و دراسة و تقييم عمل الوآال

 .يقوم برئاسة الإدارة الفنية 

ه  :مدير التنسيق     .2 ة و                          مهمت ات آل إدارة أو قسم بالوآال ين وظائف و عملي  إدارة و تنظيم العمل و التنسيق ب

 .و الحسابات متابعة العمليات اليومية و الأنشطة العملية و المالية 

 . مسؤول عن التصميمات و الإنتاج الفني و إنتاج المطبوعات و الإعلانات :المدير الفني  .3

ه                          :مدير العمليات    .4 م تقديم ذي ت امج الإعلامي ال ة البرن ة و متابع  و هو مسؤول عن جذب عملاء جدد للوآال

 .للعميل و إقتراح الحلول لأي مشاآل قد تطرأ 

ة             يتولون القيام  :الباحثون   .5 ة بأشكالها المختلف رأي   ( بأبحاث علمية خاصة بالعمليات الإعلامية للوآال بحوث ال

 ) .العام ، بحوث وسائل الإعلام ، و بحوث التسويق

اوين الخاصة بكل أشكال                    :آتاب النصوص    .6 ة و الشعارات و العن  يقومون بكتابة نصوص الرسائل الإعلامي

 .الأنشطة الإعلامية 

  .عمال المالية و المحاسبية لأنشطة آل معلن و لأنشطة الوآالة نفسها  يقومون بالأ:المحاسبون  .7

الات                ها مضطرة للتعامل مع أحد وآ إن الشرآة التى تتعامل مع أسواق تتجاوز الأسواق المحلية تجد نفس

PR        ة في   إما ا:   بدائل3 لتساعدها على الدخول للأسواق الجديدة ، و في هذا الصدد هى أمام لإستعانة بوآالة محلي

ة في دول أخرى ،                        آل دولة تريد أن تقتحم سوقها ، أو الإستعانة بوآالة وطنية المنشأ ذات علاقات بوآالات أجنبي

  :   قدرتها علىتتمثل في  المناسبةأختيار الوآالةمعايير  و. أو الإستعانة بوآالة دولية لها فروع في دول عديدة 

 .تغطية الأسواق المرتبطة بها الشرآة  .1

 .تنظيم الحملات الإعلامية المحلية و الدولية  .2

 .أسلوب إدارة التسويق الدولي للشرآة من حيث آونه مرآزي أو غير مرآزي  .3

 .حجم الأعمال المحلية و الدولية للشرآة  .4

  .التميز بمستوى الخدمات التى تقدمها الوآالة  .5



   :لات في العالمالوآا

 بدأ عمل وآالات العلاقات العامة في مصر و الدول العربية متأخر نسبيا لعدم إدراك المسؤولين              :في مصر    

ة للمؤسسة                    اهير محابي دى الجم ة ل ق صورة ذهني عن المؤسسات عما يمكن أن تقدمه العلاقات العامة من خل

ادة رسوخها  ي زي ا ف تفيد منه ي السوق تس ين ف ين ب ي أوساط الإعلامي ط ف اك خل ك أن هن وأ من ذل ، و الأس

ة حيث                     الإعلان و العلاقات العامة و يظهر ذلك واضحا في تعاملهم مع البيانات الصحفية و القصص الخبري

يطلبون عدم نشر إسم العميل مباشرة لأن ذلك يحول الخبر إلى إعلان مدفوع الأجر و إنما يذآر إسم الشرآة           

 .حد الشرآات العاملة في المجال آأ

 هى  Rada Research Agency وآالات معظمهم فروع لوآالات دولية ، و تعد 8عمل في مصر و ي

دأت العمل         د ب ة مصرية ، و ق يدة   1982أول وآالة علاقات عام ديرها الس ة   و ت ولا زقلم دة     ل ى عملت لم الت

د من      عشرين عام في  العلاقات العامة و آانت تدرس في الجام     عة الأمريكية بالقاهرة و هى عضو في العدي

ل    ي مصر مث ة ف ات العام الات العلاق ل بعض وآ رآتها رادا تمث ة ، و ش ة الدولي ات العام ات العلاق : جمعي

Gallup Int. , Hill Knowlton , Charles Barker ،     ل الميين مث  , Boeing :و لها العديد من العملاء الع

Pepsi Cola , Glaxo (medicine) , General Motors Egypt , etc. موظف مصري   25 ، و يعمل فيها 

  : منهم خمسة تخصص علاقات عامة ، و هى تقوم بالأعمال التالية 

يهم وسائل الإعلام ب الأتصال و تتضمن   :و ظيفة إخبارية     - ة و مت   و ممثل ة    و آتاب ات الأخباري ة البيان  +ابع

ة في وسائل الإعلام                     ة بعملاء الوآال ة المتعلق واد الإخباري ل الم مراقبة و تحليل المحتوى حيث تقوم بتحلي

الها                      ة و الفرنسية و إرس ى الإنجليزي المصرية و العربية مثل المقالات و الأخبار التى يتم ترجمتها يوميا إل

  .سس نظامية بالفاآس لعملائها من الشرآات وفق أ

 . المعارض و المؤتمرات و الندوات و الزياراتآ لحساب العملاء :التخطيط لأحداث خاصة  -

ة          آ مساندة جهود التسويق  : وظيفة التسويق و تتضمن      - واد الترويجي ع الم تنظيم الزيارات للمصانع و توزي

ة   لاء الوآال ة بعم ويق  + الخاص وث التس ات      بح من المناقش ى تتض ة الت ة و الكيفي وث الكمي راء البح  إج

ة ، و بح                          ام ، و الدراسات و البحوث الإجتماعي رأي الع اس إتجاهات ال وث المتعمقة ، و إجراء بحوث قي

  .التنبؤ بأحتياجات السوق

ات  - تخدام أتصالات العلا:إدارة الأزم ا بأس ى يتعرضون له ات الت ى إدارة الأزم ا عل ة عملائه ات  معاون ق

  .العامة و أشكالها المختلفة وفق إستراتيجيات أتصالية مدروسة و محكمة 

ة    11 في    PR هناك وآالات    :في الدول العربية      ارات   : هى    دول ان  ، ) 9(، السعودية  ) 36(الأم ، ) 6(، لبن

و معظم هذه الوآالات فروع     . ، العراق ، عمان ، فلسطين       ) 3(، قطر و الأردن     ) 4(، الكويت   ) 5(البحرين  

ة                    جلشرآات أجنبية تحتا   ة حيث تختلف ثقاف دول للتواصل مع الشعوب العربي ك ال  إلى الخبرة المحلية في تل

  .هذه الشعوب عن الثقافة الغربية و الأمريكية و حتى الشرقية سواف في الإتجاهات أو أذواق المستهلكين 

Yasser
أنا امرأة صعيدية، من أسيوط، انتقلت إلى القاهرة بعد زواجى من رمزى، وكان عمرى ١٧ عاما، وبعد زواجنا بفترة ليست طويلة تم اعتقاله، وكان ذلك عام ١٩٦٢ لأسباب غير معروفة حتى الآن، الأمر الذى اضطرنى للبحث عن عمل، لكى أنفق على أسرتى الصغيرة، ولأن أسرتى الصعيدية كانت ترفض عمل المرأة، وكذلك المجتمع آنذاك، اضطررت إلى تغيير اسمى من هدى أبوسيف إلى لولا زقلمة، نسبة إلى زوجى، والتحقت بالعمل فى شركة إعلانات ثم أسست شركة إعلانات، وبعد دراستى للإعلام أجريت دراسات فى أمريكا فى مجال العلاقات العامة والتسويق والاتصالات والبحوث، الذى كان مجالا جديدا على مصر، وبعد عودتى قررت تأسيس شركتى الخاصة فى هذا المجال، لأكون أول امرأة تمتلك شركة خاصة فى مصر فى مجال العلاقات العامة والتسويق، خاصة أنه مع الانفتاح الاقتصادى احتاجت الشركات الموجودة لسبل تواصل مع الجمهور وتوصيل رسالتها للناس.



ديها                USAتستحوذ   :في أنحاء العالم      الم ، فل ى مستوى الع الات عل ى نصيب الأسد في عدد الوآ ) 53( عل

ا  ة يليه رويج )UK) 15وآال م الن ا ) 8( ، ث ا ) 4(، ألماني دا ) 3(، النمس دنمارك ) 2(، آن اك ) 2(، ال ، و هن

  .ن أستراليا و المكسيك و روسيا و فرنسا و أسبانيا و فنلندا و بلجيكا و الأرجنتين وآالة واحدة في آل م

  )في العالم ، 90 ، هدفه ، الدور الأمريكي ، الـ تاريخ ، أنواع ، موضة الدولي(  :الوآالات الدولية

اريخ  دأ بالت ع  ف:نب ع مطل اتم اري   الأربعين دأ بعض مستش رن ب ذا الق ن ه ي PR و م دمون USA ف  يق

ل مكتب الإستعلامات            إستشاراتهم للافراد و المؤسسات الأجنبية و يمثلونها في الخارج          ذي مث وير ال ارل ب ل آ  مث

 الذي عمل آمستشار لأحد الأجهزة السوفيتية و آذلك Ivy Leeالألماني للسياحة و رئيس حكومة آوبا و آما فعل 

 Roy Bernard ثم ظهرت الوآالات الدولية لتحل محل المستشارين الأفراد ، و آانت  .ة لأحدى الشرآات الألماني

دا و                  أمين في فنلن من أولى الوآالات التى أتجهت إلى المجال الدولي حيث بدأت تقدم خدماتها للبنوك و شرآات الت

   .اللاتينية  و أمريكا ادهولن

 على الصعيد الدولي و فكر بعضهم في    PRتزايد نشاط مستشاري     )WWII إنتهاء   بعد( الخمسينات و في 

ين عامي       إنشاء وآالات دولية لتغطية    الات ب ذه الوآ د تضاعف عدد ه دما  1957 و 1955  هذا المجال ، و ق  ، عن

ي العواصم الأوروبية ، و حتى بقية المكاتب الإستشارية في            أسرع مؤسسوها لتجنيد المكاتب الإستشارية الهامة ف      

  . أوروبا لما فطنت لمزايا أنضمامها للوآالات الإنجليزية و الأمريكية سارعت بقيد أنفسهم مع هذه الوآالات 

ا   تضعها الحكوماتآانت  تتمثل في العراقيل التى     عقباتالدولية  و قد واجهت الوآالات      ة في وجهه   المحلي

ى التحرر الأقتصادي حيث آا ة لتشجيع الأقتصاد  فنت تهدف إل تثمارات الأجنبي ام الإس ل أم دأت تضع العراقي ب

آانت لا تساوي بين المستثمرين الأجانب و الوطنيين   لك أن الدول الأوروبية     ، و من أمثلة ذ    الوطني على النهوض    

ة                . أمام القانون    ة و حري واع العمل تثمارات و أن د عادل من الأس ى عائ أضف إلى ذلك مشكلات عدم الحصول عل

ا أنشطتها             ى تحقق به ة الت ى               .أختيار الوآال ة عل ة مالي دول رقاب  الشرآات و تشترط أن      و أيضا تفرض بعض ال

  . يكون جميع العاملين بها من مواطنيها 

ك             UKآانت    لامثف ي و ذل ادل الأجنب ة التب ة مراقب ى موافق ي بشرط الحصول عل تثمار الأجنب تشجع الأس

ادة      ما يحققه ا  + تأثير المشروع على أحتياطي الدولار في منطقة الأسترليني         :  معايير   3يرتبط ب  لمشروع من زي

دولار           اء               + في الصادرات إلى الأسواق التى تتعامل بال ه المشروع من مساهمة في الكف ا يحقق ة   مدى م ة الإنتاجي

اني   اد البريط ة       = للأقتص ن الحكوم ة م ى موافق ة عل الات الأمريكي د حصلت بعض الوآ ك فق ن ذل الرغم م و ب

م  في بعض المجالات             البريطانية على أنشاء مكاتب أستشارية بخبراء أمريكيي       ؤدون عمله ن لأن هؤلاء الخبراء ي

  .بكفاءة أآثر من الوآالات الأنجليزية داخل بريطانيا نفسها 

ا      عقبات في المجال الدولي تتمثل في تعدد اللغات و اللهجات          آذلك واجهت الوآالات     ا به ة   33فأوروب  دول

زي       ( لغات    3 لغة ، و بلجيكا مثلا تستخدم         29تستخدم   و ، إنجلي ذ  )فرنسي ، فلمنك ان   ، ل ات    ا آ راء العلاق ى خب عل

ى                        ة الت ى تحدث في الدول الدولية أن يجيدوا أآثر من لغة و يكونوا على دراية و وعي آامل بالتغيرات السريعة الت



ات واو أن يحترم) سياسيا و ماليا و صناعيا و دبلوماسيا  (يعملون بها على آل الأصعدة       ين    الأختلاف ى ب  وطنال  الت

ى النصائح                   واأن يكون و   فيه ،    ونو البلد الذي يعمل   الأم   ة و الإستماع إل ذه الدول ة في ه  على دراية بالنظم الإعلامي

و عموما فإن إزدهار نشاط العلاقات العامة على الصعيد          .المحلية التى تعطي فكرة واضحة عن ظروف المجتمع         

ى  دولي يتوقف عل قرة  ال ة مس ة ديمقراطي ود حكوم روعات  و+ وج اء مش مح بإنش ام سياسي و إقتصادي يس  نظ

  .و وفرة وسائل الأتصال المستقلة التى لا تخضع لسيطرة الحكومة+ فسة في جميع الميادين أجنبية و يشجع المنا

  : أشكال أو مراحل هى 3 لقد مرت الوآالات الدولية بـ :أنواع الوآالات الدولية 

بة   ب المنتس الات ذات المكات ا :وآ ت فكرته د  و آان ة تعتم ي البداي ب  ف ن أصحاب المكات دد م اق ع ى أتف عل

في الإتحاد معا لأنشاء وآالة مشترآة و بسرعة نجد هذه الوآالة الدولية الجديد تظهر إلى الوجود                الإستشارية  

م تطور الأمر فصارت المكاتب الإستشارية      أو أعباء مالية دون الحاجة إلى تجهيزات هندسية أو بشرية          ، ث

ة             تسع الصغيرة ة مرموق ذا نجد أن      و  . ى إلى الأنضمام إلى الوآالات الدولية لتكتسب مكان ون من      هك ذا الل ه

الات ي ة  الوآ ا الوآال ى تغطيه دول الت ي ال رة ف ارية منتش ب الإستش ن المكات ة م ن مجموع ون م ب + تك مكات

ذه ا       ين آل ه ر يعمل    الوآالة الفرعية المنتشرة داخل و خارج الدولة الأم ، يشرف على التنسيق ب لمكاتب خبي

آداة تنسيق                في المقر الرئيسي     ة آ ذه   .، و تكتفي بعض الوآالات بالمراسلات و الإجتماعات الدوري ز ه  تتمي

رة   و خب الات بنم ال    الوآ ي المج اطهم ف د نش م تزاي ن ث ة للأعضاء و م ة الدولي ن  . الممارس وع م ذا الن و ه

ا         ة إستش ى خدم اجون إل ذين يحت الات يناسب العملاء ال ة    الوآ الات    و . رية في أسواق متباين ذه الوآ يعيب ه

صعوبة + صعوبة التنسيق في عملية تحديد تكاليف الخدمة أو دفعها         + بة التنسيق لتحقيق سياسة شاملة      صعو

لوآالة فقط السيطرة على المكاتب الفرعية حتى أن العميل قد يشعر و آأنه يعمل مع مكتب إقليمي يحمل أسم ا 

 . التى تسند إليه ا يخفق الفرع في معالجة القضاياو يظهر ذلك جليا عندم

الات   الو هى تمثل مرحلة جديدة في تطور         :المكاتب التكاملية ذات المكاتب المنتسبة        الات     وآ ة ، فالوآ الدولي

ان عددها      1959المنتسبة حتى عام     تح مكاتب                      12 آ الات تف ذه الوآ دأت ه م ب الم ، ث ى مستوى الع ة عل  وآال

ى الشكل السابق حيث      فرعية لها في البلدان الرئيسية التى تعمل بها مع أحتفاظها بالمكاتب المنتس     ى عل بة الت

ة            الات الأجنبي ذه  .أن تلك المكاتب المنتسبة تحتكر السوق المحلي و تستطيع أن تضع العراقيل أمام الوآ  و به

ا           الطريقة تمكنت الوآالات الدولية من التغلب على مشكلة الإشر         ى أنه اف على المكاتب المنتسبة بالإضافة إل

، و أخيرا التغلب على صعوبات       الآداء بها   بتلك الطريقة تمكنت من توسيع أعمالها الخارجية و رفع مستوى           

  .المرتبطة بالنظم السياسية و الأقتصادية في تلك الدول

رة       :الوآالات التكاملية     ر نضجا      و تمثل المرحلة الأخي الات حيث أتجه المستشارين          من تطور   و الأآث  الوآ

ا     الإتحادإلى ا في العواصم الرئيسية و        ت  و في وآالة موحدة تقوم بوضع خطته ة و تموله تح المكاتب الفرعي ف

ر الرئيسي مباشرة                من المنا غيرها   ا تضخمت   .طق و تعيين الخبراء و المتخصصين و هم يتبعون المق  و لم

ه المكاتب الإستشارية      أعمال تلك الوآالات قامت بتوزيع الإشرا      ف على الرئاسات الإقليمية التى تتولى توجي

ى            . في المنطقة الجغرافية التابعة لها       و بالرغم من أن تلك الوآالات لا تزال ترحب بالتعامل مع المكاتب الت

ه               د علي ذي تعتم ه تغ    ترغب في الإنتساب إليها إلا أن ذلك لم يعد الأساس ال ز بأن ذا الشكل يتمي ى   ، و ه لب عل

ا ، و                 اني المكاتب المنتسبة منه لكن العيب أن   صعوبات التنسيق و الإدارة و المشكلات المالية التي آانت تع



ي                              ى المستوى المحل روع عل دولي و نشاط أحد الف ى المستوى ال ة عل ين نشاط الوآال  +التناقض قد يحدث ب

راء   نتسبة قد آثير من مزايا الوآالات ذات المكاتب الم     تفب ، و آذلك يعيبه حاجته إلى تجنيد عدد آافي من الخب

  .و صعوبة بناء إسم و سمعة في البلدان التى يغطيها بنشاطه و المتخصصين و الحاجة إلى تمويل آبير 

و صغيرا لتوا                  :التخصص في المجال الدولي     موضة   ا و ل ا نشاطا دولي تح له الات تف آب   بدأت أغلب الوآ

د حجم نشاطها الخارجي عن            وآالة مستشاري نيويورك  الموضة الجديدة التى تفشت في المجال ، فنجد أن            لا يزي

ة  و أحد مؤسسي هذه الوآالة قام بتأسيس     . خمس نشاط الوآالة     ة دولي ا       وآال ون و ديسلدوف و له ان في ب ا مكتب  له

   . دولة في أمريكا اللاتينية 11 و فرنسا و  بلندن و لها مراسلين في إيطالياRoy Bernardنصف أسهم مكتب 

ة الخارج        ب وآالة ريد جونز   آذلك تعمل    ورك في الأنشطة الدولي ة          نيوي ة الداخلي ة و الأنشطة الحكومي ، و  ي

ة  43 في  PRمكاتب  شبكة من   تتعاون مع    ا .  دول ة آورتس هوآستر   أم ورك فيصل نشاطها الخارجي      وآال  بنيوي

   .قتصادي و لها مكتب في فرانكفورت و فروع في العواصم الأوروبيةو ترآز على المجال الإ% 90إلى 

ى   وآالة جوليوس آلين  آذلك   الي خدماتها    % 70 بشيكاغو يصل نشاطها الدولي إل ين   من أجم ا مكتب ، و له

انيلا   ) آندا(و تورنتو   ) ألمانيا الغربية (في فرانكفورت    ا   ، و لها تحالفات مع مستشاري باريس و م ، و من عملائه

تثمارات           ة الإس ة تنشيط و حماي ة و الشرآة   شرآة الصلب الألمانية و الشرآة الألمانية للكيماويات و جمعي  الألماني

  .بان أمريكان للخطوط الجوية 

الوآالة و من الطريف أن بعض الوآالات تخصصت في تقديم الإستشارات في مجالات التسلية و الترفيه آ           

ة             ، و آذلك تخصص بعض الوآالا      ةالتضمني ال الخيري اث و الأعم اء و الأث ا         . ت في الأزي بعض منه د أتجه ال و ق

ل    وث مث ال البح ي مج ى التخصص ف ة إل ات العام وث العلاق ة بح نطن وآال ا   بواش ى تضامنت معه ة و الت وآال

ل حيث وفرت الوآالتان معا عدد آبير من المتخصصين في العم         في أوتاوا بكندا     العلاقات العامة التجارية العالمية   

ات البحوث                     الم للمشارآة في عملي ان         الإداري و الصناعي و التربوي في جميع أنحاء الع رز عملاء هات و من أب

  . هيئة الأمم المتحدة و وآالة البحرية العالمية : الوآالاتان 

 على أآبر دخل بين الوآالات الدولية في الخمسينات و آان من عملائها             وآالة هاملتون رايت   تو قد حصل  

ذلك آانت      . إيطاليا و مصر     مات فنزويلا و إآوادور و الصين و سيلان و          حكو ون     و آ ة هل ونولت ان     وآال ى آ  الت

  .من عملائها الحكومة اليابانية و شرآة قناة السويس 

دور ى  آانت ترآز عل   فالشرآات تبط أساسا بالوظيفة التسويقية ،  ير:  المجال الدولي الهدف من أقتحام  و  

دعيم                         راد و الحكومات و ت د الأف ا عن ة له أثير الإتجاهات المعادي ا و إبطال ت رويج لمنتجاته العلاقات العامة في الت

ا   دة له ات المؤي دين و    الأتجاه وردين و المتعه ال و الم ة و العم رأي و الحكوم ادة ال ى ق ول إل اول الوص و تح

  .لى ممارسة نشاطها بنجاح في الدولة ساعدها عيالمنافسين و الجمهور العام لتهيئة جو ودي 



ا  اتأم ة      الحكوم رأي العام د ال ب تأيي ة آس ات العام ن وراء العلاق تهدف م ت تس لطتين  ل فكان ال الس رج

رأي              د ال دولي و آسب تأيي ا في المجتمع ال التشريعية و التنفيذية و تنشيط حرآة السياحة و رسم صورة مشرقة له

دها        ستها و آذلك آسب   العام العالمي لسيا   اهير و تأيي رى دافيسون    .  ثقة الجم د      و ي المي ق  أن الصراع السياسي الع

أثير في             PRبرامج  من عدد   زاد   ى الشعوب الأخرى و الت ل المعلومات إل ى نق ى تسعى إل ة     الت ا و إضعاف عزيم ه

ة و  تضافر جهودو يتم ممارسة هذه البرامج من خلال   . العدو و آسب الحلفاء    الحكومات و بعض    الوآالات الدولي

   )إقتصادية آتنشيط السياحة أو التجارة ، سياسية، دينية،تعليمية( إنسانيةقيق أهداف المنظمات الخاصة من أجل تح

لا عجب من أن       هو التسويق ف   PRو نظرا لأن الهدف الرئيسي من الـ         :في المجال الدولي    الأمريكي  دور  

ات             نجد   ات العلاق دم في دراسات و تطبيق أن الولايات المتحدة تتفوق في هذا المجال و ذلك بفضل ما حققته من تق

ة  80 شرآة صناعية و أآبر  500دورية العلاقات العامة الأمريكية على أآبر       التى أجرتها    الدراسة    و .العامة  وآال

PR   دة ات المتح ي الولاي ى أن ف ير إل ا  225 تش غ إنفاقه رآة بل ـ   ش طة ال ى أنش ون PR 50عل دد $ ملي  و أن ع

ـ    ال ال ي مج املين ف ي PRالع غ  153 ف رآة بل ر 1300 ش ي و   خبي ر الرئيس ل المق ب  400داخ ي مكات ر ف  خبي

ا و            أمريكي و الباقي خبراء من       40الوآالات خارج الدولة منهم      م أوروب ة و ه الدول التى تعمل فيها مكاتب الوآال

ون  500، آما تشير الدراسة إلى أن عملائهم تزيد مبيعاتهم عن        و أستراليا و أمريكا اللاتينية      اليابان   م   $ ملي ، و ه

دمات  ى خ الات (يحصلون عل داد المق ارات ، إع ر ، الإستش روعات الخاصة ، النش تخدام المش رات و إس  و النش

ـ    و قد حصلت وآالاتان من       ) .الإذاعة و التليفزيون ، تحليل القصاصات      ى     80ال ة عل ا من    % 50 وآال من دخلهم

  % .25بينما آان دخل الخامسة % 35المجال الدولي ، و اللتان تليهما في الترتيب حصلتا على 

د جون هل و     1927 تأسست  الأمريكية نجد أنها Hill Knowltonو بنظرة تفصيلية على شرآة  ى ي  عل

ال خارج            : فئات هى    3خدماتها إلى   تقدم   و هى    1953بدأت نشاطها الدولي     قد ا أعم ى له ة الت الشرآات الأمريكي

و تضم فريق من   .الحكومات الأجنبية   + الشرآات الأجنبية التى تعمل داخل الولايات المتحدة        + الولايات المتحدة   

اء ي و   المتخصصين الأآف المجتمع المحل ات ب ة و العلاق ات الحكومي ة و العلاق ة الدولي ات العام ال العلاق ي مج  ف

 الإذاعة و التليفزيون و المعارض و العلاقات العمالية و السياسية و المالية و التجارية و بحوث الرأي العام                   برامج

ا ، و الخدمات المتخصصة و دراسات السوق ارج  آم ي الخ ارية ف بعض المكاتب الإستش ة ب ذه الوآال تعين ه تس

  .، و تطور وسائل الأتصال مع إنشاء السوق الأوروبية المشترآة و قد أنتعش نشاط هذه الوآالة .آشرآاء منتسبين

ة    نجد أن     :من هذا القرن     التسعينات و بالأنتقال إلى   الأوضاع التنظيمي

رة رات آبي ل الإال حيث إتجهت تعرضت لتغي ة نحو الحهياآ م الصغير داري ج

اد عل     +بسبب تقلص حجم الميزانيات      ى الشرآات الإستشارية بشكل       تم الأعتم

ر  ى أن   آبي ات إل ير الدراس ارات    % 75و تش تعين بالأستش رآات تس ن الش م

ة  ي .الخارجي د ف ن USA و يوج ر م ورك و 2000 أآث ي نيوي ز ف ة تترآ  وآال

أما  .  دولة 55ليشمل  شيكاغو و تتميز بأن نشاطها يمتد خارج الولايات المتحدة          

ات           . مستشار للنشر    70 وآالة و    500لندن فبها    ذ الثمانين ه من  و من الملاحظ أن

مى    ى مس ول إل الات تتح ن الوآ ر م دأت آثي رآة"ب د   "ش ى البع دا عل تأآي



املين           دولية   شرآات علاقات عامة     10 أآبر   في الشكل المقابل  و.  الإستشاري دخل و عدد الع في العالم من حيث ال

  . مكتب حول العالم أغلبهم في أوروبا و أمريكا 100آثر من ، و بعضها لديه أ

  : العلاقات العامة الدولية في الدول المتقدمة وآالات 

ي  دة ا ف ة المتح ي الإن : لمملك ة ف ات العام مية للعلاق ة الرس دةالجه ة المتح زي مملك از المرآ ى الجه  ه

ة    1946 ، أنشئ Central Office of Informationتعلامات ــــــللأس ات العام  بهدف إعادة تنظيم العلاق

الإشراف على إدارات العلاقات العامة     الداخلية هى   ، و مهمته    في بريطانيا في أعقاب الحرب العالمية الثانية        

ة و       الح الحكومي ات و المص وزارات و الهيئ ي ال يق بيف ا      التنس ة له دمات الفني ديم الخ ا و تق ه نه ، و مهمت

ة و الكومنولث و المستعمرات                 ا لخارجية هى الأشراف على الإعلام الخارجي الذي تتولاه وزارات الخارجي

أنشئ   (British Councilو المجلس البريطاني  BBCو هيئة التجارة الخارجية و هيئة الإذاعة البريطانية 

ادة      1934 ا، و زي ة و أفكاره اة الشعوب البريطاني الم الخارجي بحي ين     لتعريف الع ة و الفكر ب ادل المعرف  تب

  .)الشعب البريطاني و الشعوب الأخرى

ى   از إل م الجه ى 13ينقس ينمائية ، الإ  :  إدارة ه دة الس ون و الجري لام ، التليفزي وير ،  الأف ة ، التص ذاع

 الإعلانات ، البحوث    ، المعارضالمراجع ،   المطبوعات ، السياحة و الإنتاج ، الخدمات الصحفية الأجنبية ،           

ة في            . الشئون الإقليمية ، الشئون الإدارية      ،   ات العام دير العلاق نفس درجة م دير ب رأس آل إدارة م إحدى  ي

  . و يشرف على الجهاز وزير دولة يعاونه مراقبان .الوزارات 

الم   تعريفبلغات عديدة بهدف    يتولى الجهاز إنتاج المطبوعات      دم         شعوب الع المجتمع البريطاني و التق  ب

ار صورة       حققته الدولة ،  لعلمي و التكنولوجى الذي     الأقتصادي و ا   ة          و إظه ة ذات ثقاف ة تجاري ا آدول بريطاني

  .و تنشيط السياحة و التجارة و دعم الأقتصاد البريطاني عظيمة و تقاليد ديمقراطية راسخة ، 

ل   الجهاز البريطاني   ف :تختلف طبيعة الجهاز البريطاني عن نظيره الأمريكي         ة و    يمي شراف  الإللمرآزي

ى                   الإذاعة و التفيفزيون     الحكومي على  ة و إشراف القطاع الخاص عل لا مرآزي ، أما الأمريكي فيميل إلى ال

ون    ا نجد أن           .الإذاعة و التليفزي ة في بريطاني ات العام ى نظام العلاق ة عل المكاتب   و بسبب سيطرة الحكوم

ر ،      الإستشارية عددها محدود في الدولة و المكتب غالبا يتكون من صاح           ى الأآث به و أثنان من المساعدين عل

  . خبير و متخصص يعملون في المكاتب الكبرى 30و عدد الأساشاريين في الدولة حوالي 

ة الإستعلامات                     : لولايات المتحدة   في ا   ات المتحدة فهى وآال ة في الولاي ات العام ، إما الجهة الرسمية للعلاق

دم و   السياسة الأمريكية أن قناع شعوب العالم ب   بهدف إ  1953أنشئ   ة و التق هى سوق لتحقيق آمالهم في الحري

  لثقافة الأمريكيةلحياة و االسلام و تفسير السياسة الخارجية و التصدي للدعاية المعادية و تقديم صورة دقيقة ل

ة   ل بالوآال ى       10يعم ة إل م الوآال دة ، تنقس ات المتح ارج الولاي ف خ ى  5 آلاف موظ : إدارات ه

دمات   ة ، الخ دمات التليفزيوني لام و الخ ات ، الأف حافة و المطبوع ة ، الص ود الخارجي اليات و الوف الإرس

ة   ات في    (الإعلامي ى المكتب ا     84تشرف عل غ عدد الكتب به ة حيث يبل د في موضوعات   2 دول ون مجل  ملي

  :و تقوم الوآالة بـ . ، الخدمة الإذاعية  )علمية و فنية و تعليمية و إدارية و إقتصادية و أدبية و موسوعات

ي .1 ل ف ة تتمث ة تعليمي المبمهم لاد الع ر من ب ي آثي ة ف ة الإنجليزي يم اللغ اء مراآز تعل ا  إنش  خاصة أمريك

  .اللاتينية ، و آذلك تنظيم حلقات حول الموضوعات الثقافية و برامج الشئون العامة 



ي    .2 ل ف ة تتمث ة إعلامي أت مهم ة3أنش ز إقليمي ع    مراآ اج و توزي انيلا لأنت روت و م يك و بي ي المكس  ف

 مجلة تصدرها  20لـ  مليون نسخة 16النشرات و المجلات و الكتيبات في أنحاء العالم حيث تنتج سنويا           

 لغة و 47 مليون نسخة من الكتيبات التى تصدر بـ 10ضافة إلى  دولة بالإ88 لغة و توزعها على     27بـ  

   . دولة 119توزع على 

ون             مهمة صح  .3 فية تتمثل في إعداد البيانات الصحفية و إرسالها إلى الصحافة المحلية و الإذاعة و التليفزي

ة و                  و تتناول هذه البيانات مقتطفات من الخطب و التصريحات لمسؤولين أمريكيين حول الأمور العالمي

فة إلى المجلات   مجلات رئيسية بالإضا 4 آما تصدر إدارة الصحافة و المطبوعات بواشنطن         .الإقليمية  

ذه المجلات هى              ة و ه ا بالصور     : الصادرة عن المراآز الأقليمي دي      (أمريك  ،  )تنشر بالروسي و البولن

   .)للناطقين بالفرنسية و الإنجليزية في أفريقيا(، المحور ) للشعوب العربية(الحياة 

ار و        ) لغة 35 ساعة إسبوعية بـ     800تبث  (مهمة إذاعية تتمثل في إذاعة صوت أمريكا         .4 دم الأخب حيث تق

ا بالخارج                     د مراآزه وم الإذاعة بتزوي ا المستمعون ، و تق الشئون العامة و موضوعات ترفيهية يختاره

ة            ى توضح رغب دم العلمي        USبالأفلام التسجيلية و التليفزيونية الت ق التق ى تحقي  في السلام و سعيها إل

  .لام في المعارض الدولية و المحلية ، آما تتولى عرض هذه الأفآعرض أفلام تسجيلية عن الفضاء 

رق                          .5 ة آف ة الأمريكي ة و الثقافي زة الدبلوماسية الدعائي ائل الأجه ل في التنسيق مع س يقية و تتمث مهمة تنس

داف   ق أه دف تحقي ات به لام و الجامع ية الس ومة  سياس ية و   مرس رب النفس س و الح من التجس تتض

ا    و لا شك أنها مهمة غير شريفة   .التخريب الثقافي    ذا م تتنافى مع المفهوم الصحيح للعلاقات العامة و ه

ة    ذه المهم د ه ت ينتق يم فولبراي ناتور ول ل الس وير و   جع ايير الوضوح و التن زام بمع ى الألت دعو إل و ي

ا                  محاولة تحقيق التكيف الإجتماعي و الت      داءا بم ا ، أقت ر البشرية و رخائه ى خي فاهم الإنساني وصولا إل

  .را و فرنسا يفعله السوفيت و إنجلت

ي  ان ا ف ب   : لياب دأت المكات ة ب ارة العالمي ال التج ا مج ان و أقتحامه ي الياب ريع ف ع التطور الأقتصادي الس م

الات         1000ظهور حتى صارت الآن تزيد عن       الإستشارية للعلاقات العامة في ال     ى الوآ  مكتب ، بالإضافة إل

ا         روع له ى فتحت ف ان    الأمريكية الت ة بفضل النهضة الصناعية و تطور وسائل                  .  بالياب د تطورت المهن و ق

  .الأتصال و إرتفاع نسبة المتعلمين و زيادة حرآة التجارة مع الولايات المتحدة 

الم      4مصنفة رقم   ( Dentsu وآالة   قامت 1961في   ى مستوى الع ات   )  عل ة      للإعلان ة فرعي بإنشاء وآال

   .Dentsu PR Center Ltdللعلاقات العامة باسم 

ي  والي 1959ف ين ح الف ب م التح ب 50 ت اري  مكت تقل إستش ة  مس رآة تضامنية دولي ت ش م تكون و به

و قامت  مليون دولار ، 2 و بلغت ميزانية أنشطتها     الشرآة الدولية للعلاقات العامة   للعلاقات العامة تحت إسم     

ة    المكاتب الإستشارية و الوآالات    تلك الشرآة بالتنسيق مع    ة     50حوالي   ( الأجنبي الم   )  مكتب و وآال حول الع

م   ر عرف بأس ع أآب اء تجم رلأنش رآة ديلاوي واحي القصور و الصعوبات   1967 ش ى ن ب عل دف التغل به

ة                          دمت الشرآة ضمانات لكاف د ق ة بصورة أفضل ، و ق التواجه العمل الدولي و تقديم خدمات العلاقات العام

ى  روع بحصولهم عل ةالف وقهم الكامل ة  حق يطرة الإداري ة و الس د الرقاب ع تأآي ات الشرآة م اح عملي ي أرب  ف

  .ة المرآزية بطوآيو للإدار



  

  إدارة العلاقات العامة في المنظمات المعاصرة . 3
  )مشكلاتها و آيفية مواجهتها(

ة    و مدى  المهنى وضوح المفهوم     منها عدم  تواجه مهنة العلاقات العامة العديد من العقبات       ذه المهن  فعالية ه

ا            راف بأهميته م عدم الأعت ع و من ث ا    على أرض الواق ة المخصصة له اك   .و ضعف الميزاني ذلك هن ين    آ فجوة ب

 .خاصة فيما يتعلق بضبط الميزانية اللازمة للممارسات في الواقع           اديمية و ظروف الممارسة العملية    الدراسة الأآ 

ا                     الإنترنت ظهور   آما أن  ذه التكنولوجي ل إستخدام ه ا الممارسون مث د أن يواجهه  أدى إلى ظهور قضايا جديدة لاب

را     .في تشويه سمعة المؤسسات عبر الشائعات التى تنشر على الإنترنت             إن    و أخي اهير متنوعة    التعامل مع   ف   جم

ة و الأقتصادية              ال في ة و العرقي ة و الديني د هى الأخرى من ا     سمات الثقافي ا الممارسون     تع ى يواجهه ات الت ، لعقب

ة و المؤسسات                      المي من خلال الشرآات الدولي ة الجمهور الع ى مخاطب خاصة و أن الممارسون بدأوا يتجهون إل

  . فيما يلي نستعرض تفاصيل تلك العقبات و. التى لها نشاط دولي 

املون   يلتحق   : الأفتقار لمعايير أختيار العاملين     : بة الأولى   العق  ار      PR  إدارة بالعمل في   الع دون سابق أختب

د                             ه هو المظهر الجي ز علي تم الترآي ا ي م ي ة ، و أه لسماتهم المهنية و دون التأآد من معرفتهم بالمعايير المهني

رة دريب و الخب التعليم و الت ام ب ط دون الأهتم ى  و فق وا عل ين أطلق ن الممارس ة م ور طائف ة ظه آانت النتيج

م         راء و ه ة                  أنفسهم أنهم خب ؤهلهم للعمل في المهن ى ت رة الت م و الخب رون للعل و بنظرة سريعة نجد أن    . يفتق

ايير و  و الواجب أنالعاملين في بلادنا يتم إختيارهم بعمل مقابلة لهم ،          ة    يتم الأختيار وفق مع ارات علمي أختب

دخل للأة دقيق حيحة دون ت س ص ى أس ل عل دمين للعم يم المتق ر لتقي ل الغي ية و العوام ارات الشخص عتب

رامج    ،  و القدرة على الإقناع     ،  للخدمة الإجتماعية    بالميل    يتسم الممارس  حيث يجب أن  موضوعية   و أبتكار ب

ات أتصالية ناجحة ،                أتصالية جيدة  ة علاق ذي يظهر في            فالفرد الإنطوائي لا يستطيع إقام ي ال ل الأدب و المي

ات  ر المطبوع ة    تحري روف المختلف ع الظ اطي م ي التع ة ف د لا يمكن   ، و المرون الفرد الجام ع  ف ف م ه التكي

ر رة ، الظ ال     وف المتغي ي المج ين ف ار الممارس تخدم لأختي ى تس ارات الت هر الأختب ن أش ارات ": و م أختب

  . يات المتحدة  إدارة القوى العاملة في الولا/ "الأستعداد العام

ة المناسبة       العاملين في    أفتقار : ثانيةالعقبة ال   ة العلمي درس في الجامعات           : المجال للخلفي ى ت اهج الت فالمن

ة            . ليست آفيلة بتأهيل العاملين للمراسة المهنية السليمة         ات العام ة  و لهذا السبب تم عقد لجنة تعليم العلاق تابع

ة في      لجمعية العلاقات ا   ة من         1999لعامة الأمريكي ر من      47 و تتكون اللجن د         8 خبي رى ، و ق  مؤسسات آب

ة و المه                ارف الثابت ا الممارسين بهدف              اراأتفقت اللجنة على وجود عدد من المع م به د ان يل ت التنافسية لاب

ترا   : و هى   زيادة إمكانيات أجهزة العلاقات العامة التى يرأسونها و يعملون بها            تيجيات الأتصال   مفاهيم و إس

اريخ    نظريات و أدوار و منالعلاقات العامة آل ما يتعلق ب وو الإقناع ،   وانين  و  ت ات و فلسفة   ق ، و أخلاقاي

ة    ايا العالمي ويق ، القض ة ، التس ادات المجتعي ات الإدارةو ، و الخاصة الع اهيم و نظري اء  مف و ، و الإحص

ا المعلومات ، و الأ      الأدوات البحثية ، و تكنول     ات                 وجي ام ، العلاق رأي الع ة ، ال ة ، لغات أجنبي تصالات الدولي

ة     م سلوك المنظمات       و  ، الإعلان ،      المؤسسية و الهياآل التنظيمي رتبط            .عل دى الممارس ي ارف ل م المع و آ



ارف   ه فالمع ذي حصله علي ل ال د ضبالمؤه ف عناحبعن الريوس تختل د صاحب البك ا عن تير أو  ه الماجس

  .أنعدام المعرفة يسيئ للمهنة  فالعكسالدآتوراة ، و 

دريب المناسب       : العقبة الثالثة     ى               : أفتقار العاملين في المجال للت ى تعمل عل م الوسائل الت دريب من أه فالت

م تحسين الآداء     هم و آفاءات هم خبرات  صقل املين و قدراتهم و إآسابهم مهارات و      الأرتقاء بمستوى الع   و من ث

ة و  ادة الإنتاجي عو زي ةرف روح المعنوي ة و الت ال ات الوظيفي م الواجب عور بالرضا و   و تعل ا و الش ف معه كي

ا            . الإستقرار   ة الصحفية ،    : و من المجالات التى يجب أن يتم تدريب العاملين فيه ارات الأتصال ،      الكتاب  مه

  . إستخدام الحاسب الآلي 

ه مع                ف : أخلاقيات المهنة  الألتزام ب  معد: العقبة الرابعة     دة في تعامل الأخلاق الحمي زم ب على الممارس أن يلت

ا بمنتهى الصدق للمسئولين ، و           الجمهور   ه و نقله ى مشكلات الجمهور و حاجات فيكون أمينا في التعرف عل

ل بصدق  ائل الإعلام وة و نزاهالتعام ع وس ق  م ا يحق ل بم ة العم ذلك ، و ممارس ة ل ق التشريعات المنظم ف

ة  داف المؤسس ل  . أه ان و نايج د حصر باوم اتو ق ى   الإنتهاآ ين و ه ن الممارس دث م ى تح ة الت  الأخلاقي

ين الممارسين و العملاء ، إطار          :  مجموعات   4تنحصر في     ة ب ة ، إطار العلاق إطار المسؤولية الإجتماعي

شكل العاملين في الجمعيات    قد  و  . صال ، إطار علاقة الممارسين ببعض     علاقة بين الممارسين و وسائل الأت     ال

  .و الإتحادات التى تضم الممارسين لها و تضع آداب المهنة و قواعدها و تساهم في التقنين العلمي لها 

وانين    الجمعيات العديد من    سنتو قد    ة           الق ة في المهن ات    لضبط الممارسات الأخلاقي ة العلاق ل جمعي مث

ي      ة ف تور للمهن ى وضعت دس ة الت ة الأمريكي ه  1960العام اء ب ت الأعض د   و ألزم انون المعه ل ق ، و مث

ة الإنسان و عدم نشر معلومات                      العامة  البريطاني للعلاقات    ة آرام رام المصلحة العام ى أحت الذي ينص عل

ول     و تعمد إفساد نزاهة وسائل الإعلام و عدم التعامل مع عملا              أزائفة   ء ذوي مصالح متصارعة و عدم قب

ات  انون إتح       هب ا و ق انون أثين ة و ق ات العام دولي للعلاق اد ال انون الإتح ل ق ر ، و مث در آخ ن أي مص اد م

  .  و قانون المعهد النيجيري، مستشاري العلاقات العامة

ذا يكون أعلب الممارسين     في مصر فيتم أختيار الممارسين على أساس الجمال      أما عن الوضع الحالي      ل

، و لذا يقع العبء في حل هذه المشكلة و تصحيح المفاهيم على الخبراء العلميين في المجال حيث                  من الإناث   

ات              يجب عليهم تنظي   ذه الجمعي م الممارسين في إتحادات و جمعيات و وضع قواعد لحصولهم على عضوية ه

ات               ك الجمعي وانين تل از    . و الإتحادات   و وضع سبل لعقاب الخارجين عن ق اء ضرورة الإرتك رى العلم  و ي

  :  الأخلاقية في ممارسة المهنة هى بادئعلى عدد من الم

  . الممارسينمن القيم في صياغة الأهداف بحيث تقنن سلوكدارة بمجموعة يجب أن تسترشد الإ: الهدف  .1

  .غير الأخلاقيةيجب أن يعتز الممارس بذاته و مهنته و مؤسسته و يقاوم آل الإغراءات : الفخر  .2

  .نجاح على المدى البعيد الفالتمسك بالقيم الأخلاقية سوف يؤدي إلى : الصبر  .3

  .لأعمال تتوافق مع المبادئ الأخلاقية يجب الأصرار على أن آل ا: الإصرار  .4

  .سعى إلى تحقيقهتلابد من توضيح رؤية المؤسسة للمجتمع ، و تقييم الهدف الذي : ية ؤالر .5

   . موضوعية وسائل الإعلامتفسدتجنب نشر العبارات الرنانة أو أنصاف الحقائق التى  : الصدق .6

  .بمعنى أحترام عقلية الجمهور الذي توجه له الرسائل: الإحترام  .7



تفيد من الرسائل                   : الثقة   .8 لابد أن يعمل الممارس في إطار من النزاهة و يتأآد من أن الجمهور سوف يس

  .التى يقدمها له الإقناعية 

ى يحتفظ        نى ضرورة التكافؤ بين الممارس و الجمهور        مع: المساواة   .9 ق بمستوى المعلومات الت ا يتعل فيم

  .بها الطرفان و مستوى الخبرة و الفهم 

ة   .10 ؤولية الإجتماعي ودهم        : المس ة لجه ائج الجزئي ى النت اتهم عل ين أهتمام ر الممارس ب أن يقص لا يج ف

  . ت الكلية المتعلقة بمصلحة المجتمع الإقناعية فحسب ، بل يجب أن ينتبهوا أيضا إلى الأعتبارا

ا             : العلاقات العامة م إعتراف الإدارة بجدوى     عد : الخامسةالعقبة    ة في مهمته ات العام يتوقف نجاح العلاق

ا للعمل           و لكن للأسف أن الإدارة   على مدى إعتراف الإدارة بها و أقتناعها بها و توفير الظروف المناسبة له

ا  1: من مظاهر ذلك    ولذلك  ترى أهمية   العليا أحيانا لا     ا في داخل إدارة أخرى             أنه دمج وظائفه وم ب ا    تق مم

ى ؤدي إل دم وضوح الأختصاصات ي ويق    ع م التس ي قس دمجها ف وم ب ات تق ثلا بعض المؤسس ون (فم و يك

راد          )الترآيز على وظيفة الإعلان    داخلي         ( أو في قسم شؤون الأف ى الجمهور ال ز عل قسم  أو ) و يكون الترآي

ية          امهم الرئيس ة هى تقصير الموظفين في مه ات ، المحصلة النهائي اج أو المبيع ة أو الإنت  ، الشؤون الإداري

تشير إلى أن من بين أهم المشكلات التى تواجه           فالدراسات    لها موارد مالية آافية  أنها لا تخصص     2 .آذلك

ة المخصص          ادات المالي اليف      إدارات العلاقات العامة في مصر هى نقص الإعتم اع تك الرغم من أرتف ا ب ة له

ام          واد الخ ة الم اع الأجور و تكلف ات      .النشر في وسائل الإعلام و إرتف ى واضعي خطط العلاق و ينبغي عل

رات يجب أن توضع                   اك عدة متغي العامة أن يحددوا بدقة الميزانية و تكلفة آل نشاط مقترح على حدة ، و هن

   :في الإعتبار أثناء تقدير الميزانية هى 

ي و وسائل الإعلام   ( للشرآة في أذهان الجماهير   الصورة الذهنية طبيعة   .1 ا ، و   و توقعات)المجتمع المحل ه

  . لتحقيقها PRمن ثم الأهداف التى تسعى الـ 

  .ص آل منهما و آيفية الوصول لها  الداخلية و الخارجية و خصائالجماهير .2

  . أم متباعدة  واحد أم عدة أماآن متقاربةمكاننشاط الشرآة يرتكز في  .3

هذا يشير إلى ضرورة أن تستجيب الإدارة العليا لطلبات إدارة العلاقات العامة و ما تطلبه من مخصصات                  

ة حال ف      و .مالية   ى أن             على أي د أشارت دراسة مصرية إل ة            الإدارةق ا في المؤسسات لا تعترف بأهمي  العلي

   :إلىو يرجع السبب . العلاقات العامة

ات     و ما يمكن أن تقدمه من خدمات و منافع جليله للمؤسسةعدم وضوح مفهومها  .1 ى العلاق  حيث ينظر إل

  .العامة على أنها ظيفة سطحية مهمتها الإعلان 

  .فقط و عدا ذلك لا أهمية لوجودها   للدفاع عن المؤسسة في أوقات الأزماتةوسيلأنها  .2

ة                لأتصالاتإدارة ا أنها وظيفة    .3 ة الإداري ة العملي ة في نهاي ة          فهى خطوة تنفيذي ة إداري ا وظيف و الحق أنه

  . تشارك في إتخاذ القرارات 

ون و الواجب على القائمين على الإدارة العليا أن          ة            يول ات العام ام للعلاق د من الأهتم وا     مزي ى يتعرف حت

ق سمعة         ك في خل د ذل اهير و      على مواقف الجمهور في المؤسسة و ينجحوا بع دى الجم ة عن الشرآة ل  طيب

ا         الذي سيكون له مردود إيجابي       رون أن م احثين ي ى أن بعض الب في تسويق منتجات و خدمات الشرآة ، حت



تنفقه المؤسسة على عمليات العلاقات العامة يعد بمثابة قسط التأمين الذي يدفع لتحويل لعبة الحظ أو الصدفة         

  .عامة تعمل آمرشد أو دليل للمؤسسة لتفادي الأخطار فالعلاقات ال. إلى نوع من المهارة 

إن الشكل المعياري هو أن      : ررافي عملية إتخاذ الق    علاقات العامة إدارة ال ضعف مشارآة   : السادسة  العقبة   

اذ    تم إتخ ا ي اءا عليه ى بن ا و الت ادة العلي اهير للقي ة بتوضيح تصورات الجم ات العام دير إدارة العلاق وم م يق

مع الإدارة العليا يجعل من الصعب توصيل آراء             PR إدارة الـ    تداخلو العكس صحيح فعدم     . ار السليم   القر

  .الجماهير لها و من ثم عدم المشارآة في إتخاذ القرار 

ة في مستوى إداري مناسب          عدم    : السابعةالعقبة    ات العام ان الإدارة في الهي   : وضع إدارة العلاق كل  فمك

ة       ؤوليتها و طبيع م لمس دير و تفه ام و تق ن أهتم ه م ع ب ا تتمت نم عم م الإداري ي ا ، و تنقس تويات  عمله المس

ة ى الإداري ا إل ى 3 عموم تويات ه ا: مس اء   (  الإدارة العلي س الإدارة و رؤس اء مجل رآة و أعض يس الش رئ

ة و               ،  القطاعات و مديري العموم      ذا المستوى برسم السياسة العام تم ه ة      و يه ة و متابع وضع الأهداف الكلي

ة أهداف و                     ( الإدارة الوسطى ، و   ) التنفيذ ا ترجم ا و المباشرة و مهمته ين الإدارة العلي و هى همزة الوصل ب

ام              سياسات الإدارة العليا   ا رؤساء الأقس و ( الإدارة المباشرة  ، و   )  في شكل برامج و خطط تفصيلية ، و يمثله

اك المباشر        ذ         هى المسؤولة عن الأحتك ى التنفي املين و الإشراف عل ات  إدارةو يجب أن تنتمي        .) بالع  العلاق

ة ى الإدارة       العام ا إل ات الإدارة العلي ة تعليم ة ترجم ه مهم ى عاتق ع عل ذي يق ط ال توى الإداري الأوس  للمس

ا  رة و حاجاته ال الإدارة المباش ل ردود أفع رة و نق ى المباش ا إل ل إدارة الع.الإدارة العلي ات ا و عم ة لاق لعام

أثر ب ايت لطاتها ، و     موقعه تواها و س دد مس ذي يح ي و ال ل التنظيم ي الهيك ا ف ه الإدارة العلي د علي ذي تعتم ال

ا و مستواهات في الهيكل                   ات المتاحة له رتبط بالإمكان ك ي بالتنظيم الداخلي الذي يحدد نشاطات الإدارة و ذل

  .التنظيمي 

لإد    و   ة ل ة ،                 : ارة تتضمن  الجوانب التنطيمي ة ، التسمية الوظيفي ات العام از متخصص للعلاق وجود جه

ة     تعانة              المستوى الإداري ، الجه الإدارات الأخرى ، الإس ه ب داخلي ، علاقت ا ، التنظيم ال ى يتبعه ة الت  الإداري

م التعليمي و   دهم مع المهام الموآلة لهم و مستواه      و تناسب عد  بالمستشارين ، العاملين بإدارة العلاقات العامة       

   : لعلاقات العامةدارة ا أنواع من التنظيم الداخلي لإ4هناك و  .التدريب الذي حصلوا عليه 

دير التنطيمي للمؤسسة       الحيث يوآل     :لإداريين  حد ا آعمل فردي لأ   .1 ام م ة      بمه ات العام ذه      العلاق و في ه

  .الحالة تكون نشاطات العلاقات العامة هامشية 

رة              و   :حت إدارة متخصصة    ت .2 اهير آبي هذا ما يحدث في أغلب المؤسسات الضخمة التى تتعامل مع جم

ـ                حيث تتولى إدارة متخصصة      ز ب ذا الشكل يتمي ة و ه ات العام ام العلاق ولاء الكامل للمؤسسة و     : مه ال

ة   ة الكامل االمعرف و   ب و به اط الق اآلها و نق درائها و مش اذ     م رعة إتخ ل إدارة و س ي آ عف ف ى و الض

إغراق الإدارة في تفاصيل العمل اليومي      : و في المقابل يعيب هذا الشكل       . ات لمواجهة الطوارئ    القرار

  .، التحيز ، الخبرة القليلة التى لا تقارن بخبرة المستشار 

ة ، أو              :تحت إدارة مستشار خارجي      .3 ات العام حيث تفوض المؤسسة مكتب إستشاري خارجي في العلاق

ام ا  رآة إعلان للإطلاع بمه كل  ش ذا الش ز ه ة و يتمي ة للمؤسس ات العام ـ لعلاق ور : ب ى الأم م عل الحك

ة      يله الدقيق ومي و تفاص ل الي ة بالعم اآل المتعلق ن المش اد ع عة و  بموضوعية و الإبتع رة الواس و الخب



را         المهارات المتعددة للمستشار لتعامله مع مشكلات متنوعة         ا و أخي دى الإدارة العلي و زيادة مصداقيته ل

ذا الشكل          . س عبئا على ميزانية المؤسسة      فهو لي  اح إدارة      : و في المقابل يعيب ه ه     PRعدم إرتي ه لأن  ل

امهم و عدم                     ا       يمثل تدخلا في شؤونهم و مؤشر لعجزهم عن آداء مه ومي مم تواجد المستشار بشكل ي

  .يؤثر على سير العمل 

ين الشكلين              حيث   :تحت إدارة داخلية بالتعاون مع مستشار خارجي         .4 رى ب ر من الشرآات الكب تجمع آثي

ا المستشار          )إدارة داخلية و مستشار خارجي      ( ى مزاي ارة و الأتصالات       ( لتحصل عل رة و المه  و  )الخب

  . )التواجد اليومي ، المعرفة بأدق التفاصيل(آذلك على مزايا الإدارة الداخلية 

النصح للإدارة العليا  حقق عدة مزايا منها تقديم      عموما أرتفاع المستوى الإداري لإدارة العلاقات العامة ي       

  .و الحصول على قسط وافر من الميزانية بما ينعكس في النهاية على العاملين و المؤسسة آلها 

ذه   تعد و : الإستخدام الأمثل لوسائل الإعلامعدم   : الثامنةالعقبة    املين       ه ر من الع ببها أن آثي ة س مشكلة فني

دون التعامل مع وسائل الإعلام              دمون م    في المجال لا يجي ة    و يق يلة    لا تتفق مع       ضامين إخباري ة الوس طبيع

ام   على دراسة واعية    العلاقة مع وسائل الإعلام     رتكز  ت أن    في ضرورة  نالحل يكم ، و  مة لها المقد بهدف الإلم

ا                     المؤسسة إذا أرادت  آل وسيلة بطبيعة   ة التغلب عليه ا و آيفي يلة بعينه ر وس ة عب +  أن تظفر بتغطية إعلامي

ذه الوسائل       و يتضمن ذلك (يق أهداف المؤسسة    الإستخدام الأمثل لكل وسيلة لتحق     اح من ه ا هو المت  معرفة م

   .) للحصول على أفضل نتائج بين الوسائل و آيفية أستخدامهاالفروقأمام الشرآة ، و إدراك 

 لطبيعة آل   المعرفة بكيفية التعامل مع آل وسيلة و إنتاج مضمون ملائم :و تعني دراسة وسائل الإعلام   

ام  الجمهور آل وسيلة ، و هذه هى أحد       طلبات آل وسيلة و محاولة إستمالة       تزام بمت وسيلة و الأل   الأساسية  مه

ذه الوسائل                       .ي العلاقات العامة    ممارسل ى ه ى تحدث عل المتغيرات الت تم الدراسة ب ذلك يجب أن ته ر   آ آتغي

ر و الطباعة     ر و إستخدام الصور الملونة و أختصار الوقت بين        أسلوب الكتابة و إستخدام الكمبيوت     و .   التحري

  . إحدى الجماهير المستهدفة الأمر ببساطة يتمثل في دراسة وسائل الإعلام الجماهيري على أساس أنها

ة  أنشطة  في   :  إستخدام التكنولوجيا الحديثة   عدم : التاسعةالعقبة    الرغم      خاصة    العلاقات العام الإنترنت ، ب

ة لل       ه  ما قدم م ات إستخدام      PRـ  الأنترنت من فرصة ذهبي ى ب ا             هحت ى عنه ى لا غن ا    من الأسس الت نظرا لم

ل المعلومات         ي د   .قدمه من تطورات سريعة و سرعة نق دأ إستخدام الأنترنت في مجال             و ق  1994 في    PRب

  :  في ، و تدريجيا بدأ الأعتماد عليه يتزايد حتى صار من الأدوات الأساسية بسيط في البدايةبشكل 

 الشبكة ،     هجوم من خلال       و شرح وجهة نظرها لهم ، و الدفاع عن المؤسسة ضد أي            الأتصال بالجماهير  -

اهير دون        ديلات       و التحدث مع الجم ا          أن تتعرض الرسائل لأى تع ل و التفاعل معه ا يحقق      ، ب مباشرة بم

ديم أدوات       ام و تق رأي الع ات ال ل إتجاه ة و تحلي ة للمؤسس ين الصورة الذهني وين و تحس ة آتك د جم فوائ

تكنولوجية لازمة لتحقيق الأتصال ذو الإتجاهين مع جماهير عديدة و التحاور مع الجماهير ، و شحنها من                 

د متواضع        ب ، و ذلك     لأحتجاجاتخلال ا  اقي الوسائل   تكلفة مادية منخفضة و بجه ة بب ر ه  ، حيث تظ مقارن

  .المؤسسة في صورة مواطن مسؤول إجتماعيا

  في آل القطاعاتمع وفرة ما يقدمه من معلومات  التى تتسم بالسرعة و الرخصالإنترنت ب بحوثال دعم -



ر            و أخيرا يجب على الممارسين في مصر أن يتسلحوا               ارات إستخدام الإنترنت و تصميم و تحري بمه

د البيا  تخدام قواع بكة و إس ى الش ة و  الصفحات عل ات الحكومي د البيان ع الصحف و قواع ارة مواق ات و زي ن

  .و إستخدلم التكنولوجيا الحديثة في تحقيق أهدافهم لعلمية بأنتظام ، الدولية و ا

اني    : البيرقراطية الحكومية  : العاشرةالعقبة    ة        المؤسسات المصرية     تع ة المتمثل ة الحكومي من البيروقراطي

  ميينأثناء تعاملهم مع موظفين حكوالتعقيدات و القوانين و اللوائح التى يواجهها ممارسي العلاقات العامة في 

التطبيق                   :قراطية  لبيروالنظري ل مفهوم  ال ى تتصف ب رة الحجم الت  يعني نظام العمل في التنظيمات الكبي

آذلك يشير المفهوم . ءات و القواعد   التخصص و التدرج الوظيفي و المستويات و تعقد الإجرا        الواسع لمبادئ   

و تنفيذ مهام و وظائف الدولة في       لى الأجهزة الحكومية    إآذلك يشير   . في إنجاز الأعمال  إلى البطء و التعطيل     

  .السياسة العامة التى تحدده الأجهزة السياسية إطار

جموعة الإجراءات التى يجب   فيعنى النظام الإداري آله ، و م       : للبيروقراطية    الشائع المفهوم العملي أما  

ة  ي المصالح الحكومي ا ف الروتين الإتباعه م ب ى تتس د بنغيض وبو الت وانين تتقي دة صوص الق روح الجام لا ب

د و                            القوانين   ة في التجدي ين الموظفين و الخوف من المسؤولية و عدم الرغب ة الرسمية ب ، آما تتسم بالعلاق

التى يمارسها الموظفين العموميين في إطار النظام السياسي        سيطرة  ، و هى قوة السلطة و النفوذ و ال         الأبتكار

ة ،   لا  في الدول تعمال و ب ادرة الإس ي السوق و ن ا ف ة له ة نقدي ى لا قيم ة الت و هو مجموعة الأنشطة المتقدم

  .جدوى إقتصادية 

ن و اللوائح ،    معينة طبقا للقواني   فيعني نظاما ضخما يتضمن إجراءات        :للبيروقراطيةي  ملالمعنى الع أما  

ه                ين الموظف و زملائ ين الموظف و الجمهور و ب ة ب م العلاق يشرف عليها موظفون يتمتعون بسلطة و تحك

  . شكلا رسميا في إطار القانون 

ة و التهرب           : ة  في الدول النامي  طية  امظاهر البيروقر و من    اهيم البالي الإهمال و التقصير و التمسك بالمف

ة لتمسكها          مصالح المواطنين  من إتخاذ القرارات و تعطيل     دول النامي اء يرجع تخلف ال ى أن بعض العلم حت

  : بالبيروقراطية ، و قد أوضح العلماء السمات الرئيسية للبيروقراطية في 

ة      - زة الحكومي ي الأجه يم ف وء التنظ وين       :س ة التك ان نمطي ابهة الأرآ خمة متش ات ض ا تنظيم ث أنه  حي

أ لأغراض لا تمت                      فالإدارات داخل الوزارات لا تقوم ع      ا تنش را م ل آثي ى سياسة واضحة و مدروسة ب ل

داخل في العمل و عدم                   لصالح العمل بصلة لذا نجد تضاربا        ة في الآداء و ت في الأختصاصات و إزدواجي

دد مستويات التنظيم       . توازن بين السلطات و المسؤوليات       م      بالإضافة إلى تع في الهيكل التنظيمي و من ث

ا           )قاع و قمة الهرم   (مستويات التنظيم   آثرة الفواصل بين     ى حدوث مشكلات منه صعوبة  : و هذا يؤدي إل

زة            الإشراف و التوجيه و الأتصال و توصيل البيانات و المعلومات و بطء الإجراءات و من ثم آثرة الأجه

  .الرقابية و التى غالبا ما تكون غير فعالة و متضاربة ، و اللجوء لتشكيل اللجان 

 نفسه   يجد الموظفجعلت و اللوائح    عب القوانين كثرة و تش  ف :جراءات  لإسوء تطبيق القوانين و اللوائح و ا       -

ديلات                  ر من التع ا الكثي م و من    . أمام غابة آثيفة من القوانين التى دخل عليه وائح      فكل    ث موظف يفسر الل

واه  ى ه ال و عل ى الإرتج أ إل ية و  و يلج ادات الشخص ة   الأجته اليب المنهجي ن الأس د ع لة  البع  و المحص



واطنين            وائح         النهائية تعقيد الخدمة و عرقلة البرامج و مضايقة الم نظم و الل ق ال ة تطبي  و إنخفاض    و مخالف

تج بنسبة          (الإنتاجية اج الأمريكي و         9 – 1فالمصري داخل مصر ين ابنى ، و       8 – 1من إنت اج الي  من إنت

ه إذا عمل خارج                     ى أقران وق عل دا و يتف  بالإضافة   .)  مصر  الغريب أنه نفسه تزداد إنتاجيته بشكل آبير ج

  .و اللوائح البالية التى لا تتماشى مع تغيرات الحياة  التمسك بالإجراءات العتيقة إلى

ين          داف الأجهزة الإدارية  و يتمثل في غموض أه    : سوء الإدارة    -  و يترتب على ذلك تنازع الأختصاصات ب

اج    + الوحدات الإدارية    ة و الإنت ثلا تسرف في     الإسراف و إرتفاع التكلفة الإقتصادية للخدم الوزارات م  ف

+ التوسع في الأبنية و الأثاث و المظاهر الخارجية فترهق الميزانية و تبدد الأموال العامة في ما لا يجدي   

ة                 تعد زة رقابي ق أجه إستقطاع   د الأجهزة الرقابية بسبب تعدد المستويات الإدارية و من ثم الإسراف في خل

ة    زة الرقابي ارات و ملاحظات الأجه ى إستفس رد عل ط لل از الإداري فق ت الجه ن وق احة م وح + مس الجن

بي مو       ام محاس ة نظ ل إقام يم مث ة التنظ ن طبيع ر ع ل بصرف النظ راءات العم ي إج ة ف ل  للنمطي د لك ح

  ).في الدول النامية(المؤسسات بصرف النظر عن طبيعة آل مؤسسة 

 يومه  الموظفو تتمثل في الإهمال و الكسل فالجو العام للعمل و الطريقة التى يقضي بها                :الفساد الإداري    -

ه ، و ي                      ه يهمل و يتكاسل و يقصر في عمل ان العمل تجعل ات           في مك ى ضآلة المرتب ا  . رجع السبب إل آم

 في المؤسسات الحكومية يعتمدون على توسيع نطاق سلطاتهم و جمع اآبر عدد من            آبار المسؤولين أصبح  

ه                               ذي من عيوب ز السلطة و ال م ترآي ل العمل و من ث ى تعطي : الموظفين تحت إمرتهم حتى لو أدى ذلك إل

أ           ه الت ان في                    وجود إختناقات في العمل مما يترتب علي ل صف ث وادر تمث خر في الإنجاز و عدم وجود آ

املين           ة للع ك     . تحمل المسؤولية و إنخفاض الروح المعنوي ى ذل اة و المحسوبية     أضف إل و هى من       المحاب

ة        ة و قبلي ة و مذهبي   و ،المواريث الإجتماعية التى خلفها الإستعمار و الإقطاع ، و ترجع إلى عوامل طائفي

ي ة وه ي الترقي اض الآدا  تنحصر ف م أنخف ن ث اءة و م ين دون آف ذلك.ء تعي ار   آ اق الإداري و الإتج النف

 لتحقيق مآرب شخصية ، و الإسراف في المال العام ، و تبني سياسة التعتيم الإداري و من    بالوظيفة العامة 

ه        ر مشروع و                    . ثم عزل الموظف و تعميت ال و الكسب الغي ة أمراض الرشوة و الأهم و المحصلة النهائي

  . ة بين الموظفين و الجمهورالعلاقسوء  وياع مصالح الشعب ض

 و يرجع السبب في ذلك إلى فتح . مما يؤثر في طبيعة الآداء الوظيفي و يعرقل تنفيذ المهام    :آثرة العاملين    -

وفير فرص                    تباب ا  ا ت ى عاتقه ة تحمل عل ذلك خاصة إذا آانت الدول  لعيينات على مصرعيه دون الحاجة ل

  .العمل ، و المحصلة النهائية بطالة مقنعة و من ثم إنخفاض المرتبات 

  : دور أجهزة العلاقات العامة 

ات التعرف على    .1 ة بسهولة في المؤسسة            معوق ديم الخدم ذه الظروف و                تق ى دراسة ه و لفت نظر الإدارة إل

  . ت و الأرتفاع بمستوى الخدمة إتخاذ القرارات الكفيلة بتبسيط الإجراءا

ول .2 جيع الحل ى   تش ة الت راءات البطيئ كلات و الإج ى المش ب عل ين للتغل بعض الإداري ة ل ادرات الفردي  و المب

  . نشر هذه المبادرات في صحيفة المؤسسة لتشجيع روح الأبتكار و التصرف السليم ، و العمل تعرقل 

ا   ليب تطوير الخدمة و تخليص الجهاز الإداري من السلبيات  و الندوات لمناقشة أسا عقد المؤتمرات  .3 ا أنه ، آم

  . تحرج الإدارة و تجعلها تلتزم أدبيا بتبنى التوصيات التى تنتهي إليها المناقشات 



د و                تنظيم المسابقات  .4 ل جه ق الأهداف بأق ين الإدارات و تحقي بهدف تطوير العمل و خلق نوع من المنافسة ب

   .تكلفة و في أقصر وقت

 لرفع الكفاءة الإدارية لجميع المستويات و تنمية إستعدداد رجال الإدارة في مجال     التنسيق مع إدارة التدريب  .5

ع  اني م ل الإنس را   التعام ك تعبي د ذل ة بع ات العام رامج العلاق ون ب ى تك ة حت اهير المنظم ين و جم المرؤوس

  .صادقا عن واقع فعلي 

ا و    ة التفاهم و الوفاق و قبول الجماهير لمنتجات المنظمة           في تحديد الأهداف و زياد     مساعدة الإدارة  .6 و خططه

  .سياستها ، و من ثم آسب ثقة الجماهير 
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اظ الحف لا شك في أن ما تقدمه أجهزة الشرطة للجمهور من خدمات أمنية و حماية الأرواح و الممتلكات و                 

) رجال الشرطة و الجمهور(على الإستقرار و النظام يعد أمر هام جدا ، و لكن مع ذلك تسود العلاقة بين الطرفين           

 ، و الأمر سيان في آل        الشك و التوتر ، و هناك بعض التجاوزات التى تتصف بالعنف و القسوة و سوء المعاملة               

الم الثالث                 زداد حدة في دول الع الم و لكن ي ة لتحسين                . بلاد الع ات العام اج للعلاق زة الشرطة تحت دوا أن أجه و يب

  .صورتها لدى الجماهير 

  :دور العلاقات العامة في إدارة الصورة الذهنية للمنظمة 

ا                            ك إيمان ا الإداري و ذل ة داخل هيكله ات العام اد إدراة للعلاق ى إيج الم إل تسعى آل أجهزة الشرطة في الع

إن الهدف   المنطلق فارة الصورة الذهنية لجهاز الشرطة نحو الأفضل ، و من هذا        منها بدور العلاقات العامة في إد     

و يطلق الكتاب على الصورة      تدعيم الصورة الذهنية للمؤسسة ،      العلاقات العامة هو    إدارة  النهائي الذي تسعى إليه     

ة المؤسسة               ا     الذهنية مسميات عديدة مثل سمعة أو صورة أو هوي ا صورة المؤسسة فيعرفه ان  ، أم ا هى   أدلم  بأنه

زا    د  . التناغم بين أنشطة و مبادرات العلاقات العامة التى صممت لتدعيم أو حماية أآثر سمات المؤسسة تمي و تؤآ

ك               سلام اهير ، و يتضمن ذل ا للجم  على ذلك في تعريفها بأنها هى آافة الطرق التى تقدم المؤسسة نفسها من خلاله

دمها    ى تق دمات الت لع و الخ ي.الس وة . ف د و يض ى عج ائي      عل اتج النه ى الن ا تعن و أنه د و ه د جدي ك بع ى ذل  إل

ذه  ع المؤسسة و ه ر مباشرة م ه المباشرة و الغي ور من خلال تجارب د الجمه ى تتكون عن ة الت للأنطباعات الذاتي

ذه              و عواطفه   الإنطباعات تؤثر في إتجاهاته و عقائده         الإنطباعات فهى     ، و بصرف النظر عن صدق أو آذب ه

ا حولهم        ى م ه إل بة لأصحابها ينظرون من خلال ا بالنس ى واقع ا تعن ا أن نحصر   و. و يتعايشون من خلاله  يمكنن

  : في  الصورة الذهنيةوظائف 

ة    تقوم  : بالنسبة للفرد   -أ  رد من ف                 بتصنيف المنبهات الخارجي ة إطار يمكن الف ل في النهاي ياء و      بحيث تمث م الأش ه

ل التجارب في شكل رموز مبسطة        التواصل على  الناسساعد و هذا ما ي  . معها التفاعل ل بتمثي وم العق   حيث يق

ه من معلومات                 هل تخزينها و ترتيبها و تذآرها     حتى يس  ا يصل إلي  +  و إستخدامها آمعيار للحكم على صحة م

ا         نتيجة عضوية الفرتزيد من تقدير الذات    ى ينتمي إليه ة عن الجماعة الت ة فالصورة الإيجابي د في جماعة معين

  .الفرد تشعره بالرضا و الإطمئنان و التفوق 

  .و تبرير آثير من الافعال  تستخدم آأداة للدفاع عن الذات: بالنسبة للمؤسسة -ب 

أما عن صانع الصورة الذهنية و هو أحد العاملين في إدراة العلاقات العامة فمهمته تحديد ملامح الصورة                   

  : و تتمثل مهامه في . التى يجب أن تكون عليها المؤسسة 



راد و المؤسسات الأخرى في المجتم            للمؤسسة   المناسبة   بناء الصورة الذهنية    -أ  دى الأف وفير     ل ى ت ؤدي إل ا ي ع مم

اء                     بالإنتاج  للعاملين  المناخ الإيجابي الذي يسمح      م بن الي و من ث ، و يزيد ثقة الجمهور في موقف المؤسسة الم

  .ر لها الثقة الشاملة في المؤسسة و دعم الجماهي

  . عن المؤسسة لدى الجمهور بهدف إستعادة ثقة الجمهورتصحيح الإنطباعات السيئة -ب 

  .من خلال تقديم خدمات للمشارآة في حل مشاآل المجتمع  نحو المجتمع لمؤسسةاالنهوض بواجبات   -ج 

د        وم بتق خدمات  يم و بالإنتقال إلى جهاز الشرطة فإنه يمكن القول أن الشرطة لها أهمية خاصة بحكم أنها تق

تخراج          ة آإس دمات إجتماعي ديم خ ى تق افة إل اتهم ، بالإض هم و ممتلك اس و أعراض اة الن ى حي اظ عل ة للحف أمني

ة أو                  . البطاقات الشخصية و الباسبورات و رخص القيادة         زة الشرطة بطريق اهير تتعامل بلا شك مع أجه و الجم

اع أو      ون الأنطب رطة يتك اتهم بالش ى أحتكاآ اءا عل أخرى و بن رطة   ب ن الش ة ع ورة الذهني ت  . الص واء آان و س

يئة و                 الصورة طيبة أو لا ، فإن جهاز الشرطة بحاجة للعلاقات العامة لأدارة هذه الصورة و تصحيح الصورة الس

ى       ذلك من خلال    و  الحفاظ على ملالمح الصورة الطيبة       ال الت إقناع الإدارة العليا بضرورة تغيير السياسات و الأفع

  . تلك الصورة إلى آداء أفضل من قبل أفراد جهاز الشرطة تعد مسئولة عن

  : العوامل المؤثرة في تكوين الصورة الذهنية لأجهزة الشرطة 

    : و قادتهالجمهور الداخلي 

ة  ور نعرفبداي هالجمه ترآة بأن ا مصالح مش اس تجمعه ن الن ة م ال و سياسات  جماع أثرون بأفع  و يت

اآن              مت ذه الجماعة  و ه  واحدة تحكم سلوآهم   ان واحد أو موزعة في عدة أم زة في مك ك    . رآ ى ذل اءا عل و بن

ود          التعريف فإن الجمهور الداخلي لجهاز الشرطة هو آل العاملين المدنيين و الضباط و صف الضباط و الجن

  . الذين ينتمون لجهاز الشرطة 

 في الجهاز   ملينمسؤولية آل العا   هي   الذهنية للمؤسسة  رسم الصورة    و يجب أن نوضح هنا أن مسؤولية      

ع الكلمات ، و من      و ليس فقط إدارة العلاقات العامة        ، آما يجب أن نعرف أن وقع الأفعال أعلى رنينا من وق

ك في  هذا المنطلق يجب على     ديمهم الخدمات للجمهور     العاملين في جهاز الشرطة أن يراعوا ذل اء تق لأن  أثن

رد من أف         تلك الإنطباعات التى يترآها      دى ف ة             آل موظف ل ا الصورة الذهني ل في مجموعه راد الجمهور تمث

ى             النهائية لجهاز الشرطة عند الجمهور       ، و ذلك لأن القاعدة أن الناس تحكم على الكل عن طريق الأجزاء الت

  .تتعرض لها 

ة         الإجتهادات الشخصية و حتى لا يترك الأمر للنوايا الطيبة و          ات العام دخل إدارة العلاق  من   يجب أن تت

، حيث تقوم بتدريب العاملين على طرق الأتصال و التعامل مع    السلوك و وضعه في إطار محدد        أجل تنميط 

ور  وث     الجمه ز البح ات و مراآ ن الجامع راء م تعين بخب ة أن تس ات العام ن لأدارة العلاق ذا  ، و يمك ي ه ف

  . الصدد



ال                  موظفالو تفصيل ذلك أن      ة ب ه اليومي ومي و من خلال أحتكاآات ه الي أسرته ،   (مجتمع   من خلال عمل

خ اجر إل ه ، أصدقاءه ، المت ته )جيران فير لمؤسس ون س ذه الصورة  .  ، سوف يك ى يعكس الموظف ه و حت

ه      ى أحتياجات ه و أن تلب ه و أحترام عر بكيان ب أن يش ارجي يج ور الخ ة للجمه عر   .الطيب ل أن يش ن أج و م

ق           ه يجب تطبي وم الأتصال ذو الإتجاهين     الموظف بذاته و أحترام يم      إت(مفه اه يق اه يفسر و يشرع ، و إتج ج

ا ، و                   )آراء الجمهور  ه نحوه  حيث لوحظ وجود علاقة بين آمية المعلومات لدى العامل عن مؤسسته و أتجاه

ة  (آذلك وجود علاقة بين إتجاهات العامل و حالته النفسية           ه     ) روحة المعنوي ين إنتاجيت ا يجب إشباع    .و ب  آم

  .نتماء حاجات الموظف آالحاجة للتقدير و الإ

ميزة و عيب في نفس الوقت ،    يعد و جهاز الشرطة من الأجهزة الضخمة التى تمتلئ بالعاملين ، و هذا     

وين                    ا فرصة لتك ا أنه ر و لكن يعيبه ة  فميزتها أن فرص تقسيم العمل و إنجاز الأهداف أآب  الجماعات الفرعي

ل فرص المشارآة في      ، آما أن ضخامة الجهاز يعد مما يفسح المجال للصراع داخل الجماعة        ا تقل  عيبا لأنه

ى صعوبة       صنع القرار من جهة و تزيد الأعباء المفروضة على الدور القيادي من جهة أخرى                ، بالإضافة إل

ا و                  السيطرة المرآزية و التنسيق خاصة مع تعدد مستويات السلطة حيث توجد مسافة واسعة بين الإدارة العلي

   .بقية المستويات 

ا تلافي آل       آل هذا يؤآد على  ى مهمته ة الت ات العام وب    الحاجة لإدارة العلاق ذه العي رأي   ه و دراسة ال

ة عن        العام و تحليله و      اهير و خصائصها     توفير معلومات وافي وضع سياسة واضحة    و  آل قطاعات الجم

  .تلتزم بها الإدارة العليا و آل الموظفين في المؤسسة 

وسط الجماعة و يؤثر فيها و يقودها للوصول للأهداف ، و             القائد هو شخص يحتل موقع بارز         :ةالقياد

 . حتى في التجمعات الغير رسمية      ون في المنظمات السياسية و الجامعات و النوادي و المصانع و          القائد قد يك  

ك     ات قد أعدت لجنة الخدمة المدنية الأمريكية قائمة بالأسئلة التى تستخدم في تدريب القادة و الإجاب               و ى تل  عل

   : و هى لقيادةا أبعاد  تشير إلىوآمقياس للحكم على مدى تمتع الشخص بمواصفات القيادة ، ئلة تستخدم الأس

ة         :  البعد الأجتماعي  - ة السيطرة الإجتماعي ل   يعنى تفوق شخص عن بقية المجموعة في عملي  ، حيث يمث

ؤ                        ى ي ه ، و هو يعرف مت ربين من ار للمق ن الب ه و      دور الأب العطوف على جماعته و الأب ثر في جماعت

   .متى يوجه و متى يتلقى التوجيه

اء و   تؤهله لقيادة المجموعة  و سمات شخصية     يعنى أمتلاك الشخص لملامح   : البعد الشخصي    - ا الزآ منه

ا من آل               الجاذبية و آبر السن      ، و عند الأمريكيين أن يكون طويلا ، القدرة على القيام بالمهام و إنجازه

زم   ة ، الح ب المطروح رين    الجوان ن الآخ اعي م ول الإجتم الآخرين ،    ، القب ام ب باط ، الأهتم ، الإنض

يم الجماعة                       ى ق ة في التصرف ، الإحساس المرهف ، المحافظة عل ، الدبلوماسية ،  السيطرة ، الرجول

  .القدرة على الإستفادة من إمكانيات الجماعة ، مستمع جيد ، صبور 

  .خرين بفعل شئ ما يعنى أن القيادة فن إقناع الآ: البعد الفني  -

  .يعنى أنها عمل تظهر نتائجه في أعمال الآخرين : البعد العملي  -

  .ناس ليتعاونوا تجاه الهدف لايعنى أنها نشاط التأثير على : البعد التأثيري  -



  .يعنى أنها سلوك التوجيه و التنسيق الذي يمارسه القائد على أفعال الآخرين : البعد السلوآي  -

  :  التالية )الأنماط(الأشكال  أحد ة تأخذإلى أن القيادو تشير الدراسات 

ار و       : الديكتاتوري  النمط   - و ينتج عنه هذا النمط عمل أآثر خلال فترة زمنية معينة آنتيجة للقسر و الإجب

  .لكنها تولد العدوان و التنافس الغير مشروع و التوتر الذي يسود علاقة الأفراد بالقائد

اون               : اطي  النمط الديمقر  - تعلم الجماعة آيف تتع اع       تكون الإنتاجية فيه أقل و لكن ت د الإقن و يستخدم القائ

ة                  ة إيجابي ة ، و تشيع علاق ادة الإنتاجي يلة لزي ى المجموعة و يستخدم الحوافز آوس آوسيلة للسيطرة عل

  .و أتخاذ القرارات راء  الآ المشارآة في المناقشة و التعبير وحريةبين القائد و المجموعة ، و 

ام                  : النمط الفوضوي  - أقل إنتاجية من النوعين السابقين و فيها يقضي الأفراد وقت أطول في مناقشة المه

  .و يسود الإحباط و العدوان 

راد و إعطاء التوجيهات                 القائدإن مهمة     هى صياغة أهداف الجماعة و تحديد المهام و تقسيمها على الأف

ر                     و ا  ه و أآث وة في أفعال ر ق تكلم بصفة رسمية ، و هو أآث ره ، و ي لأوامر ، و يمارس الأتصال أآثر من غي

دوة و   و يتوقع منه أن يبرز آواحد من الجماعة فيتصرف وفق قواعدها و أعرافها    . سيطرة عليها   آي يكون ق

  : في وظائف القائد و يمكن تلخيص . به الآخرين ذىمثالا يحت

ى الجماعة                       : تحديد الأهداف  - ى يجب عل ام الت د الأهداف و المه وم بتحدي يخدم القائد آصانع للسياسة فيق

  .، ثم يقوم بعملية التنظيم و التنسيق لمختلف الأنشطة التى تؤديها الجماعة لتحقيق تلك الأهدافتحقيقها 

ا : الحفاظ على إستمرار الجماعة      - راد ،   عند تنفيذ أنشطة الجماعة قد توجد صور من عدم الأتف ين الأف ق ب

ذه                      ل من ه ى التقلي د في المساعدة عل رز دور القائ ا يب يكون بعضها مصحوب بتوترات و عداءات و هن

  .التوترات و حسم الخلافات و الحفاظ على تآلف الجماعة 

يحتاج الأعضاء إلى رمز مشترك للتعريف بهم آعلم أو لوجو ، : تقديم شعار أو رمز للتعريف بالجماعة        -

  .ن القائد نفسه يعتبر بالنسبة للجماعة رمزا لها يرغب الجميع في محاآاته و لا شك أ

ين                     : تقديم الجماعة للآخرين     - وترات ب ة الت ا بالجماعات الآخرى و إزال ه في علاقته ل جماعت د يمث فالقائ

  .جماعته و الجماعات الآخرى 

د مصدرا    إن   :القيادات الأمنية    ة      القيادة الأمنية بأقوالها و أفعالها تع  من مصادر تشكيل الصورة الذهني

إعطاء الأوامر و التعليمات و  ، و هى جزء من الجمهور الداخلي ، و هم يقومون بالزعامة و             لجهاز الشرطة 

ر          ال المباش ون الأتص م لا يمارس ه ، و ه رطي و أهداف از الش ة الجه ة سياس ل ترجم ن أج ط م ذ الخط تنفي

كوين الصورة الذهنية لدى الجماهير بأعتبارهم أحد مصادر  عن تبالجمهور و بالرغم من ذلك فهم مسؤولون       

ي المحافظات      دراء الأمن ف وزير و م ى رأسهم ال دير مكافحة  المعلومات و عل ة آم روع الأمني دراء الف و م

ة          ة الجنائي دير الأدل ه           المخدرات و م ر و خلاف دير مكافحة التزوي بهم التواجد من وقت             . و م ذا فمن واج و ل

في فترات العمل الرسمي   الأعلام ، و الأتصال و لو قليلا بالجمهور المتردد على الشرطة            لأخر عبر وسائل    

اليب  هناك   و   ).السير في الأسواق و آداء المجاملات الإجتماعية و الأفراح        (، التحرك العادي في المجتمع       أس

   :يمكن إجمالها في يجب أن يتبعها القادة بأعتبارهم مصدرا لتكوين الصورة الذهنية 



ا الطابع العسكري ، و         :القدوة الطيبة   ممارسة   - ة يغلب عليه د    فالشرطة هى هيئة نظامية مدني  يلعب القائ

ة   الذي يحتذى به     القدوة فيها دور  وانين و أعراف المجتمع و                    بقي رم الق ذا يجب أن يحت از ، ل راد الجه أف

ين          الحفاظ على المظهر و يكون مثالا للأحترام و الهيبة           و الكرامة و الحزم في غير بطش أو عنف و الل

  .في غير ضعف 

ه                  :روح الأسرة الواحدة    ممارسة   - د تعامل د في المجموعة روح الأسرة عن فمن الضروري أن يشيع القائ

ى تسود روح  ن و صديق حت ه أب و أخ و أب م و يشعرهم آأن ة فينصهر معه تويات الأمني ع آل المس م

  .إلخو من ذلك أن من غاب عيادة المريض و السؤال عن الغائب . يع المحبة و الأحترام بين الجم

اهين     - ال ذو الإتج دأ الأتص ق مب اني       :تطبي اه الث ر ، و الإتج ات و الأوام اء التعليم اه الأول أعط الإتج

 ،  هو الإصغاء لأراء و مقترحات الموظفين و الأهتمام بمشاآلهم و محاولة حلها           ) سياسة الباب المفتوح  (

  . تحل غموض جريمة أو توفر الوقت في أحد الخدمات المقدمة فرب فكرة

ة  - ارآة الإجتماعي ديم  :المش ي تق ة و ف ة و الوطني بات الديني ي المناس ة ف اآن العام ي الأم ادة ف د الق  فتواج

از الشرطة     يؤآد على ألتحام الشرطة بالجمهور و  التعازي و التهاني     ة عن جه يعكس صورة ذهنية طيب

   .لدى الجمهور 

ة للتخاطب   إس  - ة مهذب ك سوف         :تخدام لغ إن ذل ة ف ة مهذب د مع الضباط و الموظفين بلغ إذا تعامل القائ ف

  .ينعكس على تعاملهم مع الجمهور 

الأحزاب السياسية و    آالعلماء و المشايخ و الأدباء و الكتاب و زعماء :أحترام رموز المجتمع و قياداته     -

ات و الإتحادات ال       ين           قادة النقاب ذلك مع الإعلامي ة ، و آ ه و تلقي            . مهني أحترام رموز المجتمع و قادت ف

ديم المعلومات                دهم و تق فافية  الصحيحة  آرائهم و مقترحاتهم بصدر رحب و أحترام مواعي في حدود   بش

التعارض مع مشاعر     ، و المبادرة بتقديم التوضيح و الشرح للقضايا الهامة بلغة لائقة دون المسموح به 

ؤتمرات الصحفية و          ر و تقاليد المجتمع     الجماهي ون    التواجد في     و ذلك من خلال الم  ،  الإذاعة و التليفزي

  .ها للجمهورآل ذلك يساعد في تكوين صورة ذهنية طيبة عند رموز المجتمع و هم بالتبعية ينقلون

ة           - ة و التعليمي وادي و              :الزيارات المتبادلة مع المؤسسات التربوي ذلك في الن دارس و الجامعات و آ  آالم

ا  ة    الجمعي ارات مهم ذه الزي ا ت ت ، فه ى رصد أراء الجمهور عن قرب و في نفس          لأنه ادة عل ساعد الق

ى تساؤلاته      ة عل تعمارية من        الوقت الإجاب ات الإس ك الموروث ى محو تل ، و من جانب آخر تساعد عل

ا . أذهان الأطفال و النشأ و التى تعتمد على ان الشرطة مصدر لأخافة الأطفال       ل فالأطفال يشاهدون رج

  .الشرطة و يطرحون عليهم الأسئلة و من ثم يكسر حاجز الخوف عندهم 

   :وسائل الإعلام  

ة                        ات العام ا إدارة العلاق تم به ى يجب أن ته تعد وسائل الإعلام و العاملين فيها من الجماهير الخاصة الت

ى الأحداث و ال         في جهاز الشرطة     ا عل الإعلاميون  قضايا  بأعتبارهم النافذة التى تطل الجماهير من خلاله ، ف

ار إنجازات الشرطة           ى إظه يتحكمون في المعلومات التى تتدفق إلى الجماهير و حسن العلاقة بهم يساعد عل

از الشرطة ، لكن لا                ، و تأآيد الصورة الذهنية الطيبة لدى الجماهير       ه عدد من التجارب مع جه رد ل  فكل ف

از الشرطة و        موضوعات بكل القضايا و ال    يمكن أن يلم   ة بجه م المجتمع      ذات العلاق ى ته أتي دور    الت ا ي و هن



د     ، و هى بذلك تضي      المشاهد في قلب الحدث    في تغطية هذه الموضوعات و وضع     وسائل الإعلام    د جدي ف بع

  .للصورة الذهنية لجهاز

ي     ى ف رطة أن تراع زة الش ي أجه ة ف ات العام ى إدارة العلاق الإعلاميين و يجب عل ا ب ن : علاقته حس

دهم                  رام مواعي تقبالهم و أحت ين         إستقبالهم و الترحيب بهم و إعداد أماآن خاصة بأس ك بالتساوي ب تم ذل و أن ي

ية     ة و السياس اءاتهم الحزبي ر لأنتم ين بصرف النظ ل الإعلامي ار   + آ حيحة و الأخب ات الص ديم المعلوم تق

واطن      الصادقة بما لا يضر بالخطط الأمنية لمكافح       ة و الم التعامل  + ة الجريمة و تعقب المارقين و أمن الدول

ئلة      مع المضامين الإعلامية بجدية خاصة فيما يتعلق بالإنتقادات        ا وسائل      و الإستجوابات و الأس ى توجهه  الت

از الشرطة       ادات و التساؤلات                       الإعلام أو الجماهير لجه ى الإنتق رد عل بس و ال ه ل ا في حيث يجب توضيح م

ة و           و وضوح   بصراحة   فافية و النزاه ، فهى فرصة طيبة لجهاز الشرطة لتقديم المعلومات التى تدل على الش

ى تعرضها     كاوى الت واطن القصور و الش ة أخرى رصد م ن جه ة ، و م ن جه ة م ين الصورة الذهني تحس

د الش                     ة للشرطة عن ة الطيب ى    وسائل الإعلام و العمل على حلها من أجل التأآيد على الصورة الذهني عب و الت

ه                .تتمثل في الإستجابة للشكاوى و العمل على حل مشاآل الجمهور             ا تبث ى أن تجاهل م د عل  و يجب أن نؤآ

  .سوف يرسخ الصورة الذهنية الغير طيبة عند الجمهور وسائل الإعلام 

   :دور الشرطة في مكافحة الجريمة و آداء الخدمات الأمنية الأخرى  

ه ،         ت ، فالأفعال أعلى رنين من الكلما     اس ب م الن ا يجب أن تعل ذا    و لكن لا يكفي أن تفعل الخير و إنم و ل

  : يجب على إدارة العلاقات العامة في جهاز الشرطة أن تبرز تلك الأفعال من خلال 

ك من خلال    :  و قدرته على تحقيق الأمن  مكافحة الجريمةإعلام الجماهير بدور جهاز الشرطة في   .1 و ذل

اليب                    عرض نماذج من الجرائم و      ا لكشف غموضها بسرعة و بأستخدام أس ة تعامل الشرطة معه  آيفي

اة    قوط الجن ى س ورة حت ين      ف.متط ة ب ى زرع الثق اعد عل رطة تس از الش درات جه اهير بق إعلام الجم

الأمن   عورهم ب ه و ش اهير في رائم و.الجم ار الج غوفين  أخب تهم ش اس بطبيع ة فالن ال خصب للمتابع  مج

ة  ك الألمتابع ى تل ار حت اتهم يطخب م و ممتلك ى أرواحه وا عل ه مئن ر ل اريعهم الأقتصادية ، و الأم و مش

اب الأمن                 املة و في غي ة الش ق التنمي ى تسعى لتحقي أهمية خاصة في مجتمعاتنا العربية و الإسلامية الت

ى                    د عل ة سوف يؤآ دور الشرطة في آشف الجريم إن الإعلام ب تتعطل آل مشاريع الإستثمار ، و لدا ف

  .يجابية للشرطة و يشيع الأمن في المجتمع الصورة الإ

از     بالخدمات الأمنية إعلام الجماهير    .2 دمها جه ر من الخدمات              : الشرطة   التى يق دد آبي وم بع فالشرطة تق

ى الشرطة أن          ذا وجب عل خ ، ل ق إل دنى و الحري دفاع الم  تعرف بخدماتها و   آالمرور و الجوازات و ال

  . وقت و جهد آلا الجانبين يوفرفهذا  الفرعية التى تؤدي تلك الخدمات آيفية التعامل معها و الإدارات

يارات   من حيث الشكل و المعاملة الحسنة و التنظيم        : تقديم الخدمات    بأماآنالأهتمام   .3  و أماآن أنتظار للس

اع           ي و الديكور الداخلي   و للمترددين و النظافة و الشكل المعمار       وين الأنطب  ، حيث أن هذا يساعد في تك

  .الجيد عن الجهاز و خدماته 



اءة ،  : حديثة تكنولوجياأمتلاك   .4 ل   مما يساعد على تقديم الخدمات بسرعة و دقة و آف سرعة الوصول   مث

رائم  ة و الج وادث المروري اآن الح ا لأم يطرة عليه ق و الس ا، و و الحرائ ن المفرقع ف ع ت و الكش

  .أمتلاك التقنيات التى تسمح بالوصول للأدوار الشاهقة بسرعة ، و المخدرات في الموانئ و المطارات 

د                  : رجل الشرطة    مظهر .5 اع عن رك إنطب  فمظهر من يقدم الخدمة مهم فالزي النظيف المهندم له دور في ت

ه    ل مع ور المتعام ه      الجمه ى أحترام ور عل راد الجمه ر أف ذلك يجب و ب ض   و يلا. ، فه ي بع ظ أن ف ح

د       ة و أح ة لمؤسس اره واجه ره بأعتب تم الموظف بمظه ى يه ر حت دل مظه املين ب نح الع ات تم المؤسس

  .المتصلين بالجمهور

انية و الأخلاق ا        : مع الجمهور     طريقة التعامل  .6 دور في رسم الصورة             فالممارسات الإنس وم ب ة تق لرفيع

العنف و           لممارسات   و العكس صحيح فا    .عن جهاز الشرطة    الإيجابية  الذهنية   ى تتسم ب ة الت ر قانوني الغي

د  ق  التهدي وء الخل رطة    و س از الش ن جه لبية ع ورة س ي ص اهير و   + تعط ي آراء الجم إن تلق ذلك ف آ

ى  و قياس رضاءه عن الخدمات المقدمة مقترحاتهم بخصوص الخدمة المقدمة     و أسباب عدم حصوله عل

ة في إسترضاء ا         الخدمة   ام و الجدي ة        يعكس مدى الأهتم ى الصورة الذهني د عل م التأآي لجمهور و من ث

ور  د الجمه ة عن ات   .الطيب ن عين ات م ع المعلوم ى تجمي د عل ى تعتم ن خلال البحوث الت ك م تم ذل  و ي

ة أتجاهات و آراء               ة لمعرف تقبال    و دراسة آيف   الجمهور   عشوائية من المترددين على مراآز الخدم ة إس ي

  . مدى التأثير الذي أحدثته فيهم و الخدمات المقدمة والجماهير للمعلومات 

   :قادة الرأي  

راد حولهم         قادة الرأي هم  ى معلومات و آراء و مواقف و سلوك الأف ر عل أثير الكبي  الأشخاص ذوي الت

ر  فلهم دور في المجتمع ،     ام         آبي رأي الع ة في         و . في تشكيل ال ات العام تم إدراة العلاق ذلك السبب ته از  ل   جه

ة     . الجمهور فرادلأن التواصل معهم يعنى التواصل مع أ       الشرطة بدراسة قادة الرأي     و يفضل أن تكون العلاق

  : خصائص قادة الرأي في و يمكن إجمال . بين جهاز الشرطة و قادة الرأي غير رسمية 

  .لمسؤولين عن التغيير في المجتمع لو أآثر تعرض لوسائل الإعلام  .1

  . مصدر للمعلومات موثوقا به و هم، ديدا  أآثر تجو من ثم فهمأآثر إطلاعا في مجال تخصصهم  .2

  . و تأثيرا في العديد من الموضوعات ، و أآثر مشارآة في المجتمع أآثر توافقا مع النظم الإجتماعية  .3

ة  .4 ة إجتماعي ة ذوي مكان ع و مالي ي المجتم ة ف ول إقام ة ، و الأط ات   عالي ي المجتمع را ف ر عم ، و الأآب

  . الحكمة التقليدية على إعتبار أن السن يجلب

  :  في  أنواع قادة الرأيو يمكن حصر

دين     .1 ريفيين                   :رجال ال رة في نفوس المصريين خاصة ال ة آبي دين مكان ل   و لل بالنسبة   المسجد    حيث يمث

ام   ، و الشيخ   قافي و الديني    المرآز الث  للقرويين دير         أو الإم ة و تق ر و هيب وذ آبي أذون يتمتعون بنف  أو الم

د      حيث يتم إستشارته في آثير من الأمور       في مجتمع القرية     اف تؤآ ة في وزارة الأوق ة ممثل ، و الحكوم

ة من أ                     .على هذا الدور القيادي لهم       ذه الزعام تثمر ه ى الشرطة أن تس ق يجب عل جل   و من هذا المنطل

  .رجال الدين و من ثم عند المجتمعات التى يحتكون بها رسم صورة ذهنية لها لدى 



ا          :رجال الإعلام    .2 ون فيه ى يعمل وات الت ة        ( على أختلاف القن دمون     )الرسمية و الخاصة و الحزبي م يق فه

  .الأحداث و قضايا المجتمع بالعرض و التحليل ، و من ثم فهم يساهمون في تشكيل الرأي العام 

الهم        و النقاد و غيرهم من المبدعين     شعراء و قصاصين و آتاب مسرحيات        :دباء  الأ .3  ، حيث تحظى أعم

  . ، و تعرف أعمالهم طريقها إلى وسائل الإعلام فيشاهدها أعداد غفيرة بأهتمام الجمهور و إقباله

رهم ا                     :قادة الأحزاب السياسية      .4 ع بفك ى تقتن اهير الت ؤثرون في قطاعات من الجم م أيضا ي لسياسي و   ه

  .برنامجهم و مبادئهم و أهدافهم 

وه في                 :أعضاء مجلس الشعب و الشورى       .5 ارهم الشعب ليمثل ون للشعب ، أخت  فهؤلاء يفترض أنهم ممثل

  .البرلمان و من ثم يفترض أنهم أآثر تأثير في قطاعات الجماهير 

ات  .6 ادة النقاب ة  :ق اهير نوعي ون جم ؤلاء يتزعم مو ه ين  ه ال و المهني م  ي، و  العم ن ث يهم و م ؤثرون ف

  .يقومون بتشكيل إتجاهات الرأي العام بين تلك الجماهير النوعية 

ادة و              :رؤساء المجالس المحلية و أعضاؤها     .7  فهم يصلون لمناصبهم بعد أن ينتخبهم الشعب و يرتضيهم ق

  .، نفس الأمر ينسحب على رؤساء  مجالس القرى و المدن و الأحياء ممثلون له 

وادي .8 اء الن وم رؤس اهير النج ية و الرياضيون و مش ف    الرياض ة و يلت داقية إعلاني ون مص ذين يحظ  ال

  .و يقلدونهم حولهم الشباب 

  .فلهم دور آبير في عملية التنشئة الإجتماعية و دور مكمل لدور الأسرة: التربويون و أساتذة الجامعات  .9

ل و      حيث يشتهرون بين الناس بالحكمة و :آبار السن في بعض المجتمعات      .10 ل شيوخ القبائ بعد النظر مث

  .، حيث يلجأ لهم الجميع لفض المنازعات و لإستشارتهم في آثير من الأمور الأسر 

مثل طبيب الصحة ، و   ممن تتيح لهم وظائفهم تكوين شبكة علاقات إجتماعية واسعة الموظفون الرسمية  .11

  .الطبيب البيطري و المهندس الزراعي و مهندس الكهرباء 

  :   تأثيريةهم إمكاناتوقادة الرأي  إستثمار  فيأساليب عدة علىجهاز العلاقات العامة  دو يعتم

رأي .1 ادة ال ه  إعلام ق از و إنجازات داف الجه ه :بأه اع بخدمات ة الإنتف ي و و آيفي ن ف ال الأم ه رج ا يبذل  م

م التى آشفها و خدمات الجهاز و إسهاماته في خدمة المجتمع و         ائي و العلاجي و عدد الجرائ     المجال الوق 

دمها و ال  ى يق ياحة و الرياضة و التضحيات الت جيع الس ة و تش ة الثقافي هدوا أو التنمي ذين إستش ال ال رج

اء آداء الواجب  أنها إت  أصيبوا أثن ون بش م تتك ى ل كلات و الموضوعات الت ا تعرض للمش ات ، آم جاه

ك من خلال         . واضحة ديم معلومات محددة                 و يتم ذل ى تق ى تهدف إل دعيم    المنشورات الخاصة الت ، و ت

في تغيير السلوك و    التى تكون أآثر تذآرا و تأثيرا        ، آذلك من خلال الأفلام       الصورة الإيجابية للمؤسسة  

يلم              حيث تشير الدراسات إلى أن العقل     الإتجاهات   ا في الف و  . يتذآر آثير من التفاصيل التى يتعرض له

ادة ،                المادة الفيلمية تتضمن الخدمات الفنية التى تؤديها الشرطة مثل إستخراج الجوازات أو رخص القي

علاقة الشرطة بالمؤسسات الأخرى    الشرطة في تعقب المجرمين و القبض عليهم ، و          آذلك تتضمن دور  

ذه المؤسسات             الجامعات  آالنوادي و     الهدف   و.سواء آمحافظين على الأمن أو آمشارآين في أنشطة ه

ا                         رأي إعلامي ادة ال ة هى محاصرة ق ة المكثف ة الإعلامي ذه التغطي النهائي الذي تسعى إليه الشرطة من ه

  .إعطائهم صورة آاملة عن الجهاز و جهوده في المجتمع بهدف 



دأ الأتصال ذو الإتجاهين ، و إدارة     تحقيقا لمب  :مه الشرطة من خدمات     إستطلاع آراء قادة الرأي فيما تقد      .2

ام                      رأي الع ة لدراسة ال ى الأبحاث العلمي ك عل د في ذل د من أن        ال  لأنالعلاقات العامة تعتم ام لاب رأي ع

ادات  آذلك تعتمد على رصد آل أقتراحات       ،يكون مرتكزا على حقائق      رأي    و إنتق ادة ال ك    ق حيث أن ذل

ا    و تصحيح     طة دائما في تطوير خدماتها       يساعد الشر  اب       القصور داخله ى سياسة الب د عل ذلك تعتم ، آ

ذلك                   المفتوح   م ، آ ى آرائه رأي و الإستماع إل ادة ال اء ق تهم مساحة للق حيث يخصص المسؤولون من وق

  .يه و تحليله و الرد عل في وسائل الإعلاموهو ما يكتب و لقاءاتهم  قادة الرأيتعتمد على رصد تصريحات

ة الشرطة     :دعوة قادة الرأي لحضور المناسبات و الأحتفالات الأمنية       .3 ة آلي  آعيد الشرطة أو تخريج دفع

ة        ة          و المناسبات الدينية و الوطني د و إقام ى جدي رع أمن اح ف و معرض منتجات مصلحة السجون و أفتت

ابيع و مسابقات رياضية    و الهدف  . الخاصة  الزيارات و المعارض و المؤتمرات و المهرجانات و الأس

و يساعد   و ترك إنطباعات طيبة عن جهاز الشرطة         قادة الرأي    هو توطيد الصلة الشخصية بالجمهور و     

توجيه دعوات مسبقة يحدد فيها المكان و الزمان ، و توفير وسائل النقل و أماآن الجلوس ، و                   : في ذلك   

ة    دايتوفير الراحة للزائرين و تقديم التحية لهم و منحهم بعض اله            انع من      ا التذآاري دخول في     ، و لا م  ال

رين    ع الزائ م     حوار ودي م دافها و رس ات و أه ى نجاح الفعالي ا و يساعد عل را طيب رك أث ذا يت ، فكل ه

  .صورة طيبة عن جهاز الشرطة 

از الشرطة       :إطلاع قادة الرأي على حياة السجناء لدحض الشائعات و تحقيقا لمبدأ الشفافية              .4 يتعرض جه

ذيب للحصول      ن الإنتقادات في وسائل الإعلام حول ما يدور من إنتهاآات في السجون               لحملات م   و تع

ة    ر قانوني رق غي ات بط ى أعتراف يهم      عل ب عل ذا يقل رمين ، و ه يين أو المج اجين السياس واء للمس  س

از الشرطة                  ى جه ادات و       المنظمات الحقوقية التى تعنى بحقوق الإنسان ، لذا وجب عل ذه الإنتق رصد ه

ة          د عليها في وسائل الإعلام و       الر ارات ميداني ة  تأآيد الرد الشفوي بواقع عملي من خلال تنظيم زي دوري

بعض المساجين      لقادة الرأي للسجون     انع من   للوقوف على واقع الحياة في السجون و الحديث ل ، و لا م

فافية            دأ الش وم عقب آل    ن أن ، و يمكن لإدارة السج   الأعتراف بالأخطاء و تصحيحها فذلك تأآيدا لمب تق

  .ها نتدرسها و تستفيد ملتلقى آراء و مقترحات قادة الرأي و زيارة ب

ة    .5 ة الإنتخابي ير العملي ى س رأي عل ادة ال يم    :إطلاع ق ي إدارة و تنظ ة ف رطة بالنزاه ع الش د أن تتمت لاب

ا   العملية الإنتخابية ، و الحقيقة أن ملف الشرطة في موضوع الإنتخابات المصرية حافل بال              تجاوزات مم

ك من خلال حملات                 أورثها إنطباعا سيئا في أذهان الجماهير        ى ذل د عل الطبع تؤآ و الصحف الحزبية ب

ى                    . الأنتقادات ضد الشرطة     يهم الجمهور يشرفون عل ق ف ى وسطاء يث اج الشرطة إل و لهذا السبب تحت

ى   ع على محاضر اللجان     في اللجان الإنتخابية و مراقبة ما يحدث و التوقي        نزاهة إدارة الإنتخابات     آتفا إل

اء               د الإنته آتف مع رجال الشرطة و القضاء ، و لا مانع من إتاحة الفرصة لهم للحديث إلى الجماهير بع

ن الموضوعية و     اخ م ي من ا تمت ف ات و أنه ة الإنتخاب ى نزاه د عل ات للتأآي ائج الإنتخاب ن رصد نت م

  .لذهنية لجهاز الشرطة من السلبية إلى الإيجابيةالنزاهة و الحيادية و هذا يساعد في تغيير الصورة ا

و ذلك من خلال التعاون مع قادة الرأي لإنتاج مواد إعلامية             :التعاون مع قادة الرأي لمناهضة الجريمة        .6

رأي                  آالأفلام و الشرائح و الملصقات و البرامج و المسلسلات التى تستخدم لمكافحة الجريمة و توعية ال



ذه  ث تتضمن ه ام حي اع  الع نفس و الإجتم دين و الطب و ال واد رأي ال ادة .  الم ارآة ق و لا شك أن مش

  .الرأي في إنتاج مثل هذه المواد الإعلامية يؤآد على الصورة الذهنية الطيبة لجهاز الشرطة 

   :المسؤولية الإجتماعية  

ة تجاه المجتمع ،     لن يستطيع جهاز الشرطة أن ينجح في آداء مهمته من غير القيام بمسؤوليته الإجتماعي             

رع               ة و التب ى الممتلكات العام و ذلك يتضمن تدعيم أنشطة الحياة في المجتمع آالتعليم و الصحة و الحفاظ عل

، و المشارآة في حل  و المشارآة في نظافة البيئة للمنظمات الخيرية و الألتزام بالقانون و مقاومة الخارجين        

ة   مشكلات المجتمع من خلال هيئة الشرطة العلم        ى                 ي ة للجهات الت ديم الخدمات التدريبي ذلك من خلال تق ، آ

ديم خدمات للمؤسسات                            ذلك من خلال تق وادي ، و آ دارس و الن تحتاج آتدريب الشباب في الجامعات و الم

واد مناهضة      اج م ة لأنت زة الإعلامي ع الأجه اون م ة ، و التع ام و الطفول نين و الأيت دور المس ة آ الإجتماعي

  .و آافة صور الإنحراف ين للمخدرات و التدخ

ة لمكافحة       على الساحة الدولية جهاز الشرطة آما ينبغي أن يتواجد     ة الدولي ة الأمني اون مع الأنظم و يتع

ات      أيضا  ، و و جمع المعلومات    و تبادل الخبرات الأمنية     الإرهاب و جرائم المخدرات      اون مع الأآاديمي   التع

الم        ة                 من أ   و المعاهد الأمنية على مستوى الع اليب الأمني ات و الأس ى أحدث التقني را و  ،  جل الوقوف عل  أخي

دول             حضور المؤتمرات و الندوات الدولية       و فتح المجال لتبادل الخبرات الأآاديمية و إستقطاب خبراء من ال

ك يساعد في تحسين      .المتقدمة للتدريس في آلية الشرطة و تدريب الضباط على مستويات أمنية عليا              آل ذل

  .هاز على المستوى المحلي و الدولي صورة الج

*******  
  تمت

*******  


